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KA7A PENGAN7AR 

 
UQGaQJ-UQGaQJ NRPRU 14 TaKXQ 2008 WHQWaQJ KHWHUbXNaaQ IQIRUPaVL PXbOLN 
PHPbHULNaQ SHUOLQGXQJaQ WHUKaGaS KaN VHWLaS ZaUJa QHJaUa GaOaP PHPSHUROHK 
LQIRUPaVL XQWXN SHQJHPbaQJaQ SULbaGL GaQ OLQJNXQJaQ.  KHWHUbXNaaQ LQIRUPaVL 
PHUXSaNaQ cLUL SHQWLQJ QHJaUa GHPRNUaWLV \aQJ PHQMXQMXQJ WLQJJL NHGaXOaWaQ UaN\aW 
XQWXN PHZXMXGNaQ SHQ\HOHQJJaUaaQ QHJaUa \aQJ baLN, VHUWa PHUXSaNaQ VaUaQa 
PHQJRSWLPaONaQ SHQJaZaVaQ SXbOLN WHUKaGaS SHQ\HOHQJJaUa QHJaUa, baGaQ SXbOLN, GaQ 
VHJaOa VHVXaWX \aQJ bHUaNLbaW SaGa NHSHQWLQJaQ SXbOLN. 
DL bLGaQJ SHQJaZaVaQ ObaW GaQ MaNaQaQ, NHWHUbXNaaQ LQIRUPaVL SXbOLN PHPLOLNL SHUaQ 
VWUaWHJLV GaOaP PHPSHUNXaW SLVWHP PHQJaZaVaQ ObaW GaQ MaNaQaQ. KHWHUbXNaaQ 
LQIRUPaVL SXbOLN PHQcLSWaNaQ WUaQVSaUaQVL SHOaNVaQaaQ WXJaV GaQ IXQJVL LQVWaQVL 
SHPHULQWaK VHKLQJJa PHQGRURQJ JRRG aQG cOHaQ JRYHUQaQcH. KHWHUbXNaaQ LQIRUPaVL 
SXbOLN MXJa PHPbHULNaQ NHPXGaKaQ baJL SHOaNX XVaKa GaOaP PHQJaNVHV NHbLMaNaQ 
BaGaQ POM VHKLQJJa PHQGRURQJ SHOaNX XVaKa GaOaP PHPSURGXNVL GaQ   
PHQGLVWULbXVLNaQ   ObaW GaQ MaNaQaQ VHVXaL NHWHQWXaQ. KHPXGaKaQ aNVHV LQIRUPaVL 
SXbOLN ROHK PaV\aUaNaW PHQcLSWaNaQ PaV\aUaNaW \aQJ cHUGaV GaQ aNWLI bHUSaUWLVLSaVL 
GaOaP SHQJaZaVaQ ObaW GaQ MaNaQaQ. 
BaGaQ POM VHbaJaL BaGaQ PXbOLN VHOaOX bHUNRPLWPHQ GaOaP PHQJLPSOHPHQWaVLNaQ 
NHWHUbXNaaQ LQIRUPaVL SXbOLN PHOaOXL SHPbHQWXNaQ PHMabaW PHQJHOROa IQIRUPaVL GaQ 
DRNXPHQWaVL (PPID) BaGaQ POM GL WaKXQ 2011. BaGaQ POM WHUXV PHQGRURQJ 
NHWHUbXNaaQ LQIRUPaVL SXbOLN GHQJaQ PHQJHPbaQJNaQ bHUbaJaL VWUaWHJL bHUXSa LQRYaVL 
GaQ NROabRUaVL \aQJ GLGXNXQJ NHbLMaNaQ, VLVWHP, SXPbHU Da\a MaQXVLa (SDM), VaUaQa 
SUaVaUaQa GaQ aQJJaUaQ.  
UQWXN WHUXV PHQLQJNaWNaQ LPSOHPHQWaVL NHWHUbXNaaQ LQIRUPaVL SXbOLN, BaGaQ POM 
VHcaUa UXWLQ bHUSaUWLVLSaVL GaOaP SHQLOaLaQ PRQLWRULQJ GaQ HYaOXaVL NHWHUbXNaaQ 
LQIRUPaVL BaGaQ PXbOLN \aQJ GLVHOHQJJaUaNaQ VHWLaS WaKXQ ROHK KRPLVL IQIRUPaVL PXVaW. 
PaGa WaKXQ 2019, BaGaQ POM NHPbaOL bHUKaVLO PHPSHUROHK AQXJHUaK KHWHUbXNaaQ 
IQIRUPaVL BaGaQ PXbOLN ³MHQXMX IQIRUPaWLI´ GHQJaQ QLOaL 84,99, PHQLQJNaW bLOa 
GLbaQGLQJNaQ WaKXQ 2018 GHQJaQ SHUROHKaQ QLOaL 80,33. HaVLO LQL PHPacX BaGaQ POM 
XQWXN WHUXV PHQLQJNaWNaQ XSa\a-XSa\a SHQLQJNaWaQ NHWHUbXNaaQ LQIRUPaVL GL bLGaQJ 
ObaW GaQ MaNaQaQ. 
LaSRUaQ La\aQaQ IQIRUPaVL PXbOLN PPID BaGaQ POM TaKXQ 2019 LQL GLKaUaSNaQ GaSaW 
PHPbHULNaQ LQIRUPaVL WHUNaLW XSa\a-XSa\a \aQJ WHOaK GLOaNXNaQ ROHK BaGaQ POM GaOaP 
PHQLQJNaWNaQ LPSOHPHQWaVL NHWHUbXNaaQ LQIRUPaVL SXbOLN VHOaPa WaKXQ 2019. ANKLU 
NaWa, VHPRJa OaSRUaQ LQL GaSaW PHQMaGL VXPbHU LQIRUPaVL GaQ baKaQ HYaOXaVL GaOaP 
LPSOHPHQWaVL NHWHUbXNaaQ LQIRUPaVL SXbOLN GL BaGaQ POM. 

 
JaNaUWa, 23 MaUHW 2020 
POW. SHNUHWaULV UWaPa 
  
  
DUa. EOLQ HHUOLQa, ASW., MP. 
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LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID BADAN POM TAHUN ϮϬϭϵ 

BAB I 
GAMBA5AN 8M8M KEBIJAKAN 

3ELA<ANAN INF25MA6I 38BLIK DI BADAN 32M 
 

8QGDQJ-8QGDQJ 1RPRU 14 7DKXQ 2008 WHQWDQJ KHWHUEXNDDQ IQIRUPDVL 3XEOLN VHEDJDL 
LPSOHPHQWDVL NRQVWLWXVL QHJDUD SDVDO 28F 8QGDQJ±8QGDQJ DDVDU 1945, PHQMDPLQ 
VHWLDS ZDUJD QHJDUD PHQGDSDW KDN DWDV EHUNRPXQLNDVL GDQ PHPSHUROHK LQIRUPDVL 
XQWXN PHQJHPEDQJNDQ SULEDGL GDQ OLQJNXQJDQ VRVLDOQ\D, VHUWD EHUKDN XQWXN PHQFDUL, 
PHPSHUROHK, PHPLOLNL, PHQ\LPSDQ, PHQJRODK, GDQ PHQ\DPSDLNDQ LQIRUPDVL GHQJDQ 
PHQJJXQDNDQ VHJDOD MHQLV VDOXUDQ \DQJ WHUVHGLD. 

3HUDWXUDQ 3HPHULQWDK 1RPRU 61 7DKXQ 2010 WHQWDQJ 3HODNVDQDDQ 8QGDQJ-8QGDQJ 
1RPRU 14 7DKXQ 2008 WHQWDQJ KHWHUEXNDDQ IQIRUPDVL 3XEOLN, PHZDMLENDQ VHWLDS EDGDQ 
SXEOLN PHODNVDQDNDQ NHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SXEOLN. 6HLULQJ GHQJDQ KDO WHUVHEXW, 
EHUGDVDUNDQ KHSXWXVDQ KHSDOD BDGDQ 320 1RPRU HK.04.1.23.08.11.07457 7DKXQ 
2011 WHQWDQJ 3HMDEDW 3HQJHOROD IQIRUPDVL GDQ DRNXPHQWDVL GL LLQJNXQJDQ BDGDQ 320, 
GLEHQWXN 3HMDEDW 3HQJHOROD IQIRUPDVL GDQ DRNXPHQWDVL (33ID) BDGDQ 320 \DQJ 
PHPLOLNL WXJDV \DLWX PHODNVDQDNDQ SHOD\DQDQ LQIRUPDVL SXEOLN, PHQJHOROD GDQ 
PHQGRNXPHQWDVLNDQ LQIRUPDVL, GDQ PHPEXDW ODSRUDQ UHNDSLWXODVL OD\DQDQ LQIRUPDVL 
\DQJ GLWHULPD BDGDQ 320. 

KHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SXEOLN GL ELGDQJ SHQJDZDVDQ 2EDW GDQ 0DNDQDQ PHPLOLNL 
SHUDQDQ VWUDWHJLV GDODP PHQGXNXQJ SHQJXDWDQ WLJD SLODU SHQJDZDVDQ 2EDW GDQ 
0DNDQDQ \DLWX SLODU SHQJDZDVDQ SURGXVHQ, SLODU SHQJDZDVDQ NRQVXPHQ GDQ SLODU 
SHQJDZDVDQ SHPHULQWDK.  

KHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SXEOLN PHPXGDKNDQ SHODNX XVDKD GDODP PHQJDNVHV NHELMDNDQ 
GL ELGDQJ SHQJDZDVDQ 2EDW GDQ 0DNDQDQ VHKLQJJD GDSDW PHQLQJNDWNDQ SHPDKDPDQ 
GDQ PDPSX PHQGRURQJ SHODNX XVDKD GDODP PHPSURGXNVL GDQ PHQGLVWUXEXVLNDQ 2EDW 
GDQ 0DNDQDQ VHVXDL GHQJDQ NHWHQWXDQ. 

KHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SXEOLN MXJD PHPEHULNDQ NHPXGDKDQ DNVHV PDV\DUDNDW WHUKDGDS 
LQIRUPDVL GL ELGDQJ SHQJDZDVDQ 2EDW GDQ 0DNDQDQ, VHKLQJJD PDPSX WHUFLSWD 
PDV\DUDNDW FHUGDV \DQJ PDPSX PHOLQGXQJL GLUL GDUL 2EDW GDQ 0DNDQDQ \DQJ EHULVLNR 
WHUKDGDS NHVHKDWDQ VHUWD PDPSX EHUSHUDQ DNWLI GDODP SHQJDZDVDQ 2EDW GDQ 
0DNDQDQ.  

KHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SXEOLN MXJD PHQGRURQJ WHUFLSWDQ\D WUDQVSDUDQVL GDQ DNXQWDELOLWDV 
SHQ\HOHQJJDUD QHJDUD, VHKLQJJD PHQFHJDK WLQGDNDQ NRUXSVL, NROXVL GDQ QHSRWLVPH, 
\DQJ SDGD DNKLUQ\D PHQFLSWDNDQ JRRG aQG FOHaQ JRYHUQaQFH.  

3DGD WDKXQ 2018, VWUXNWXU RUJDQLVDVL 33ID BDGDQ 320 PHQJDODPL SHUXEDKDQ VHLULQJ 
GHQJDQ SHUXEDKDQ VWUXNWXU RUJDQLVDVL GDQ WDWD NHUMD GL BDGDQ 320. BHUGDVDUNDQ 
KHSXWXVDQ KHSDOD BDGDQ 320 1RPRU HK. 11.2.252.04.18.0096 7DKXQ 2018 WHQWDQJ 
2UJDQLVDVL 33ID GL BDGDQ 320, KRRUGLQDWRU 33ID BDGDQ 320 GLMDEDW ROHK KHSDOD BLUR         
HXEXQJDQ 0DV\DUDNDW GDQ DXNXQJDQ 6WUDWHJLV 3LPSLQDQ. 
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LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID BADAN POM TAHUN ϮϬϭϵ 

6WUXNWXU 2UJDQLVDVL 33ID BDGDQ 32M 

6HVXDL KHSXWXVDQ KHSDOD BDGDQ 320 1RPRU HK.11.2.252.04.18.0096 7DKXQ 2018 
WHQWDQJ 2UJDQLVDVL 3HQJHOROD IQIRUPDVL GDQ DRNXPHQWDVL, VWUXNWXU RUJDQLVDVL 33ID 
BDGDQ 320 WHUGLUL DWDV KRRUGLQDWRU 33ID \DQJ PHPEDZDKL 4 (HPSDW) ELGDQJ, GHQJDQ 
WXJDV VHEDJDL EHULNXW: 

1. KRRUGLQDWRU 33ID EHUWXJDV PHQJNRRUGLQLU SHODNVDQDDQ SHOD\DQDQ LQIRUPDVL 
SXEOLN; 

2. BLGDQJ 3HOD\DQDQ IQIRUPDVL GDQ 3HQJDGXDQ EHUWXJDV PHQHULPD SHUPLQWDDQ 
LQIRUPDVL GDQ SHQJDGXDQ SXEOLN VHUWD PHQLQGDNODQMXWLQ\D; 

3. BLGDQJ 3HQJHORODDQ IQIRUPDVL EHUWXJDV PHQ\DMLNDQ LQIRUPDVL SXEOLN PHODOXL 
ZHbVLWH; 

4. BLGDQJ DRNXPHQWDVL GDQ AUVLS EHUWXJDV PHQ\HGLDNDQ LQIRUPDVL SXEOLN GDUL XQLW 
NHUMD GL OLQJNXQJDQ BDGDQ 320; 

5. BLGDQJ 3HQ\HOHVDLDQ 6HQJNHWD IQIRUPDVL 3XEOLN EHUWXJDV PHPEHULNDQ EDQWXDQ 
KXNXP WHUNDLW VHQJNHWD LQIRUPDVL SXEOLN.  
 
 

 
 

GDPEDU 1.1. 6WXNWXU 2UJDQLVDVL 33ID BDGDQ 320 
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LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID BADAN POM TAHUN ϮϬϭϵ 

7XJDV 33ID BDGDQ 32M 
6HVXDL KHSXWXVDQ KHSDOD BDGDQ 320 1RPRU HK.04.1.23.08.11.07457 7DKXQ 2011 
WHQWDQJ 3HMDEDW 3HQJHOROD IQIRUPDVL GDQ DRNXPHQWDVL GL LLQJNXQJDQ BDGDQ 320, 
WXJDV 33ID BDGDQ 320 \DLWX: 

1. 0HODNVDQDNDQ SHOD\DQDQ LQIRUPDVL SXEOLN; 
2. 0HQJHOROD GDQ PHQGRNXPHQWDVLNDQ LQIRUPDVL \DQJ:  

D. ZDMLE GLVHGLDNDQ GDQ GLXPXPNDQ VHFDUD EHUNDOD 
E. ZDMLE GLXPXPNDQ VHFDUD VHUWD PHUWD; GDQ  
F. ZDMLE WHUVHGLD VHWLDS VDDW. 

3. 0HPEXDW ODSRUDQ UHNDSLWXODVL WDKXQDQ PHQJHQDL OD\DQDQ LQIRUPDVL \DQJ 
PDVXN/GLWHULPD GDQ GLEHULNDQ. 

  
9LVL 33ID BDGDQ 32M 
 
 
  

 

MLVL 33ID BDGDQ 32M 
AGDSXQ PLVL 33ID BDGDQ 320 \DLWX: 
1. 0HQLQJNDWNDQ SHQJHORODDQ GDQ SHOD\DQDQ LQIRUPDVL \DQJ DQGDO EHUEDVLV WHNQRORJL 

LQIRUPDVL. 
2. 0HQLQJNDWNDQ SDUWLVLSDVL PDV\DUDNDW PHODOXL SHQ\HGLDDQ PHGLD OD\DQDQ LQIRUPDVL 

\DQJ PXGDK GLDNVHV. 
3. 0HQLQJNDWNDQ NRPSHWHQVL SHWXJDV OD\DQDQ LQIRUPDVL VHKLQJJD PDPSX PHPEHULNDQ 

OD\DQDQ LQIRUPDVL \DQJ EHUNXDOLWDV. 

  
MDNOXPDW LD\DQDQ 33ID B32M 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
GDPEDU 1.2. 0DNOXPDW 3HOD\DQDQ 33ID BDGDQ 320 

0HQMDGL SHQ\HOHQJJDUD OD\DQDQ LQIRUPDVL SXEOLN \DQJ WUDQVSDUDQ, UHVSRQVLI, 
GDQ WLGDN GLVNULPLQDWLI GL ELGDQJ 2EDW GDQ 0DNDQDQ. 
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LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID BADAN POM TAHUN ϮϬϭϵ 

MRQLWRULQJ GDQ EYDOXDVL KHWUEXNDDQ IQIRUPDVL 3XEOLN 

6DODK VDWX ZXMXG NRPLWPHQ BDGDQ 320 GDODP PHQGRURQJ NHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL \DLWX 
GHQJDQ UXWLQ EHUSDUWLVLSDVL GDODP SHQLODLDQ PRQLWRULQJ GDQ HYDOXDVL NHWHUEXNDDQ 
LQIRUPDVL BDGDQ 3XEOLN \DQJ GLVHOHQJJDUDNDQ VHWLDS WDKXQ ROHK KRPLVL IQIRUPDVL 3XVDW. 
3DGD WDKXQ 2019, BDGDQ 320 NHPEDOL EHUKDVLO PHPSHUROHK AQXJHUDK KHWHUEXNDDQ 
IQIRUPDVL BDGDQ 3XEOLN ³0HQXMX IQIRUPDWLI´ GHQJDQ QLODL 84,99, PHQLQJNDW ELOD 
GLEDQGLQJNDQ WDKXQ 2018 GHQJDQ SHUROHKDQ QLODL 80,33.  

6HODPD WDKXQ 2019, 33ID BDGDQ 320 WHODK PHODNXNDQ WLQGDN ODQMXW WHUKDGDS           
UHNRPHQGDVL KDVLO PRQLWRULQJ GDQ HYDOXDVL NHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SXEOLN GL BDGDQ 320 
GHQJDQ PHQJHPEDQJNDQ VWUDWHJL LQRYDVL GDQ NRODERUDVL, \DLWX:  

D. 3HQ\XVXQDQ SOP POM-08.02/CFM.01/SOP.02 WeQWaQg PeQgeOROaaQ La\aQaQ 
PeMabaW PeQgeOROa IQfRUPaVi daQ DRNXPeQWaVi (PPID) \DQJ GLWHWDSNDQ SDGD 
WDQJJDO 22 0HL 2019 ROHK 6HNUHWDULV 8WDPD BDGDQ 320. 

E. IQRYDVL SHPEXDWDQ DNXQ PHGLD VRVLDO WZLWWHU @PPIDBadaQPOM \DQJ PHUXSDNDQ 
XSD\D SHUOXDVDQ DNVHV LQIRUPDVL SXEOLN GDQ PHGLD OD\DQDQ 33ID. 

F. IQRYDVL SHPEDQJXQDQ VXbViWe PPID (ZZZ.SSLG.SRP.JR.LG) YHUVL EDUX \DQJ OHELK 
XVHU IULHQGO\ GDQ GLOHQJNDSL GHQJDQ LQIRUPDVL SXEOLN \DQJ OHELK OHQJNDS GDQ WHUNLQL. 

G. IQRYDVL SHPEDQJXQDQ aSOiNaVi PPID BPOM PRbile VHEDJDL XSD\D SHUOXDVDQ 
PHGLD DNVHV LQIRUPDVL SXEOLN BDGDQ 320 GDQ SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL SXEOLN VHFDUD 
HOHNWURQLN.  

H. 3HODNVDQDDQ SHQGDPSLQJDQ KRPiVi IQfRUPaVi PXVaW GDODP UDQJND PRQLWRULQJ 
GDQ HYDOXDVL LQWHUQDO 33ID BDGDQ 320 EHUWXMXDQ XQWXN PH-UHYLHZ NHVHVXDLDQ 
LPSOHPHQWDVL NHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SXEOLN BDGDQ 320 GHQJDQ 8QGDQJ-8QGDQJ 
1RPRU 14 7DKXQ 2008 WHQWDQJ KHWHUEXNDDQ IQIRUPDVL 3XEOLN. 

I. 3HODNVDQDDQ VWXdi WiUX SDGD PPID KePeQWeUiaQ KeXaQgaQ daQ PPID 
PePeUiQWah PURYiQVi JaZa TeQgah GHQJDQ WXMXDQ XQWXN PHQGDSDWNDQ JDPEDUDQ 
SHODNVDQDDQ NHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SXEOLN GL LQVWDQVL \DQJ WHODK PHUDLK SUHGLNDW 
BDGDQ 3XEOLN ³IQIRUPDWLI´. 

J. 3HQ\XVXQDQ dUafW PeUaWXUaQ BadaQ POM WeQWaQg PedRPaQ La\aQaQ IQfRUPaVi 
PXbOiN di LiQgNXQgaQ BadaQ POM VHEDJDL XSD\D SHQ\HPSXUQDDQ SD\XQJ KXNXP 
SHODNVDQDDQ OD\DQDQ 33ID VHVXDL GHQJDQ 8QGDQJ-8QGDQJ 1RPRU 14 7DKXQ 2008 
GDQ 3HUDWXUDQ KRPLVL IQIRUPDVL. 

K. MeQMaOiQ NROabRUaVi  deQgaQ  OiQWaV  VeNWRU  daOaP  SeQ\ediaaQ  daQ  VRViaOiVaVi 
iQfRUPaVi SXbOiN, GLDQWDUDQ\D NRODERUDVL GHQJDQ KHPHQWHULDQ 3HQGD\DJXQDDQ 
ASDUDWXU 6LSLO 1HJDUD GDQ 5HIRUPDVL BLURNUDVL, KHPHQWHULDQ 3HUGDJDQJDQ, 
6HNUHWDULDW 1HJDUD, 3HPHULQWDK KDEXSDWHQ BDQ\XZDQJL, 0DV\DUDNDW AQWL FLWQDK  
IQGRQHVLD (0AFI1D2), INDWDQ DRNWHU IQGRQHVLD (IDI), INDWDQ ASRWHNHU IQGRQHVLD 
(IAI), AVRVLDVL 3HQJXVDKD 5LWHO IQGRQHVLD (A35I1D2), PHGLD PDVVD, WRNRK 
PDV\DUDNDW, NRPXQLWDV PDV\DUDNDW GDQ SHODMDU, KLQJJD SXbOLF 
ILJXUH/bORJJHU/LQIOXHQFHU. 

 

 

 

 

http://www.ppid.pom.go.id/
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BAB II 
GAMBA5AN 8M8M PELAK6ANAAN PELA<ANAN  

INFO5MA6I P8BLIK DI BADAN POM 
  

6DUDQD LD\DQDQ 
KHWHUVHGLDDQ VDUDQD NRPXQLNDVL PHUXSDNDQ IDNWRU SHQHQWX GDODP PHPEHULNDQ   
NHPXGDKDQ EDJL PDV\DUDNDW GDODP PHQJDNVHV LQIRUPDVL SXEOLN GL BDGDQ POM. 
BHUEDJDL LQRYDVL GDODP SHQ\HGLDDQ PHGLD OD\DQDQ LQIRUPDVL SXEOLN GLFLSWDNDQ    
PHQJLNXWL SHUNHPEDQJDQ WHNQRORJL GDQ JD\D KLGXS PDV\DUDNDW JXQD PHPXGDKNDQ 
PDV\DUDNDW GDODP PHQJDNVHV OD\DQDQ PPID BDGDQ POM.  

PDGD WDKXQ 2019, PPID BDGDQ POM WHODK PHPEDQJXQ DSOLNDVL PPID BPOM PRbLOe 
\DQJ GDSDW GLXQGXK PHODOXL SOa\VWRUe.  6HODLQ LWX, WHODK GLODNXNDQ LQRYDVL PHGLD 
VRVLDOLVDVL LQIRUPDVL SXEOLN PHODOXL SHPEXDWDQ DNXQ WZLWWHU @PPIDBDGDQPOM. 

PDGD WDKXQ 2019, WHUGDSDW PHGLD OD\DQDQ PPID BDGDQ POM \DLWX:  

ASOLNDVL AQGURLG : PPID BPOM PRbLOe 
7HOHSRQ/FD[ : 021-426.333 
SMS : 081.21.9999.533 
:KDWVASS : 081.19.181.533 
SXbVLWe PPID : KWWSV://SSLG.SRP.JR.LG/ 

EPaLO : SSLG@SRP.JR.LG 

AODPDW 6XUDW/ DDWDQJ 
LDQJVXQJ 

: PPID BPOM 
GHGXQJ PHOD\DQDQ PXEOLN, ODQWDL 6, JO. PHUFHWDNDQ 
NHJDUD NR. 23 JDNDUWD PXVDW 10560 

MHGLD 6RVLDO : 7ZLWWHU@PPIDBDGDQPOM 
WebVLWe BDGDQ POM : KWWSV://ZZZ.SRP.JR.LG/QHZ/ 
   

:DNWX LD\DQDQ 
AGDSXQ MDP OD\DQDQ SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL SXEOLN PHODOXL PPID \DLWX: 
6HQLQ-KDPLV : 08.30-16.00 :IB 
JXPDW  : 08.30-15.30 :IB 
 

 6XPEHU DD\D MDQXVLD (6DM) 
PHOD\DQDQ LQIRUPDVL SXEOLN PHPHUOXNDQ GXNXQJDQ 6DM \DQJ PHPDGDL, EDLN GDUL VHJL 
NXDQWLWDV PDXSXQ NRPSHWHQVLQ\D. PPID BDGDQ POM GLGXNXQJ ROHK 6DM VHEDQ\DN 23 
(GXD SXOXK WLJD) RUDQJ, GHQJDQ ODWDU EHODNDQJ SHQGLGLNDQ 6DUMDQD 43%, ASRWHNHU 35%, 
GDQ MDJLVWHU 22%. 

  

https://ppid.pom.go.id/
mailto:ppid@pom.go.id
https://www.pom.go.id/new/
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GDPEDU 2.1. 3URILO 3HQGLGLNDQ 6D0 33ID B320 7DKXQ 2019 

  
3HQJHPEDQJDQ NRPSHWHQVL 6D0 SHQJHOROD OD\DQDQ LQIRUPDVL SXEOLN KDUXV WHUXV 
GLWLQJNDWNDQ PHQ\HVXDLNDQ GHQJDQ WXQWXWDQ SHUNHPEDQJDQ NHEXWXKDQ PDV\DUDNDW.  
3DGD WDKXQ 2019, 6D0 OD\DQDQ LQIRUPDVL SXEOLN WHODK PHQJLNXWL EHUEDJDL NHJLDWDQ 
SHQLQJNDWDQ NRPSHWHQVL, DQWDUD ODLQ: 
1. BLPELQJDQ 7HNQLV 3HQJHORODDQ IQIRUPDVL GDQ DRNXPHQWDVL EDJL 33ID              

KHPHQWHULDQ/LHPEDJD GDQ 3HPHULQWDK DDHUDK :LOD\DK JDZD GDQ BDOL, \DQJ 
GLVHOHQJJDUDNDQ ROHK KHPHQWHULDQ KRPXQLNDVL GDQ IQIRUPDWLND; 

2. 6RVLDOLVDVL 3HODNVDQDDQ MRQLWRULQJ GDQ EYDOXDVL KHWHUEXNDDQ IQIRUPDVL 3XEOLN 
7DKXQ 2019, \DQJ GLVHOHQJJDUDNDQ ROHK KRPLVL IQIRUPDVL 3XVDW; 

3. 6HPLQDU KHWHUEXNDDQ IQIRUPDVL 3XEOLN, \DQJ GLVHOHQJJDUDNDQ ROHK KHPHQWHULDQ 
KHXDQJDQ; 

4. 6HPLQDU 3HPHQXKDQ 6WDQGDU 3HOD\DQDQ 3XEOLN GDODP UDQJND 3HQ\HOHQJJDUDDQ 
3HOD\DQDQ 3XEOLN \DQJ 3URJUHVLI GDQ 3DUVLWLSDWLI, \DQJ GLVHOHQJJDUDNDQ ROHK 
2PEXGVPDQ 5I; 

5. CXVWRPHU CaUH DHYHORSPHQW PURJUaP, \DQJ GLVHOHQJJDUDNDQ VHFDUD LQWHUQDO ROHK 
BLUR HXEXQJDQ 0DV\DUDNDW GDQ DXNXQJDQ 6WUDWHJLV 3LPSLQDQ BDGDQ 320 EHNHUMD 
VDPD GHQJDQ TKH BULGJH AFaGHP\; 

6. WRUNVKRS IQIRUPDVL GDQ KRPXQLNDVL, \DQJ GLVHOHQJJDUDNDQ ROHK BLUR HXEXQJDQ 
0DV\DUDNDW GDQ DXNXQJDQ 6WUDWHJLV 3LPSLQDQ BDGDQ 320; 

7. 3HQGDPSLQJDQ KRPLVL IQIRUPDVL 3XVDW GDODP PRQLWRULQJ GDQ HYDOXDVL LQWHUQDO 
33ID BDGDQ 320; 

8. 6WXGL WLUX GDODP UDQJND SHQLQJNDWDQ NDSDVLWDV GDQ NRPSHWHQVL 6D0, SDGD 33ID 
KHPHQWHULDQ KHXDQJDQ GDQ 33ID 3HPHULQWDK 3URYLQVL JDZD 7HQJDK (IQVWDQVL 
GHQJDQ SUHGLNDW ³IQIRUPDWLI´, KDWHJRUL A)  

�. 5DSDW KRRUGLQDVL 7HNQLV (5DNRQWHN) 33ID BDGDQ 320 7DKXQ 2019 GHQJDQ WHPD 
³KRODERUDVL KHWHUEXNDDQ IQIRUPDVL 3XEOLN, :XMXGNDQ BDGDQ 320 \DQJ        
7UDQVSDUDQ GDQ IQIRUPDWLI´, GHQJDQ PHQJKDGLUNDQ QDUDVXPEHU GDUL KRPLVL       
IQIRUPDVL 3XVDW GDQ 33ID BDGDQ 320. KHJLDWDQ PHOLEDWNDQ SHVHUWD GDUL VHOXUXK 
XQLW NHUMD SXVDW GDQ 8QLW 3HODNVDQD WHNQLV (837) BDGDQ 320 GDODP UDQJND 
PHQLQJNDWNDQ SHPDKDPDQ WHQWDQJ WHQWDQJ NHELMDNDQ NHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SXEOLN 
VHUWD PHQLQJNDWNDQ NRRUGLQDVL GDODP OD\DQDQ LQIRUPDVL SXEOLN GL OLQJNXQJDQ BDGDQ 
320. 
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0DWHUL \DQJ GLVDPSDLNDQ GDODP 5DNRQWHN 33ID BDGDQ 320 7DKXQ 2019, DQWDUD 
ODLQ: 
D. ³KHELMDNDQ KHWHUEXNDDQ IQIRUPDVL 3XEOLN´ ROHK CHFHS 6XU\DGL (KRPLVLRQHU 

KRPLVL IQIRUPDVL 3XVDW) \DQJ PHQ\DPSDLNDQ SHQWLQJQ\D 33ID PHQFLSWDNDQ 
LQRYDVL GDQ NRODERUDVL GDODP SHODNVDQDDQ NHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL GL OLQJNXQJDQ 
EDGDQ SXEOLN VHKLQJJD DNDQ WHUZXMXG BDGDQ 320 \DQJ WUDQVSDUDQ GDQ 
LQIRUPDWLI. 

E. 6WDQGDU 3HOD\DQDQ IQIRUPDVL 3XEOLN GL LLQJNXQJDQ BDGDQ 320, 0HNDQLVPH 8ML 
KRQVHNXHQVL GDQ 6HQJNHWD IQIRUPDVL GL LOQJNXQJDQ BDGDQ 320, 3HQ\XVXQDQ 
DDIWDU IQIRUPDVL 3XEOLN (DI3) GDQ DDIWDU IQIRUPDVL DLNHFXDOLNDQ (DIK) GL 
LLQJNXQJDQ BDGDQ 320, GDQ 3ROD KRRUGLQDVL 33ID GL LLQJNXQJDQ BDGDQ 320 
\DQJ GLVDPSDLNDQ ROHK 33ID BDGDQ 320. 
   

0HODOXL SHQLQJNDWDQ NRPSHWHQVL \DQJ GLODNXNDQ, GLKDUDSNDQ VHOXUXK SHQJHOROD OD\DQDQ 
LQIRUPDVL SXEOLN GL OLQJNXQJDQ BDGDQ 320 GDSDW PHQHUDSNDQ SHQJHORODDQ OD\DQDQ 
LQIRUPDVL SXEOLN VHVXDL GHQJDQ SHUDWXUDQ SHUXQGDQJ-XQGDQJDQ WHQWDQJ KHWHUEXNDDQ 
IQIRUPDVL 3XEOLN GDQ PHQLQJNDWNDQ SHQJHORODDQ LQIRUPDVL SXEOLN PHQMDGL OHELK EDLN.  

 
AQJJDUDQ 
AORNDVL DQJJDUDQ XQWXN SHQJHORODDQ NHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SXEOLN GL BDGDQ 320 SDGD 
WDKXQ 2019 VHEHVDU 5S. 70.362.532.000.,- GHQJDQ UHDOLVDVL DQJJDUDQ 96%. 5LQFLDQ 
DORNDVL DQJJDUDQ GDQ UHDOLVDVLQ\D VHEDJDLPDQD LDPSLUDQ 1. 
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GDPEDU 2.2. 5XDQJ LD\DQDQ IQIRUPDVL 
3XEOLN BDGDQ 320 GL GHGXQJ  

3HOD\DQDQ 3XEOLN, LW. 6 

GDPEDU 2.3. 5XDQJ 7XQJJX LD\DQDQ IQIRUPDVL 3XEOLN 
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BAB III 
5INCIAN 3ELA<ANAN INF25MA6I 38BLIK DAN 
3EN<ELE6AIAN 6ENGKE7A INF25MA6I 38BLIK 

 
 

A. J8MLAH 3ELA<ANAN INF25MA6I 38BLIK 
 
JXPODK 3HUPRKRQDQ IQIRUPDVL 3XEOLN 
3DGD WDKXQ 2019, 33ID BDGDQ 320 WHODK PHQHULPD 28 (GXD SXOXK GHODSDQ) 
SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL \DQJ GLGRPLQDVL SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL GDUL SHODNX XVDKD GDQ 
SHODMDU/PDKDVLVZD (32,14%). 5LQFLDQ GDWD SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL SXEOLN GDQ ODSRUDQ 
VLQJNDW OD\DQDQ LQIRUPDVL 33ID BDGDQ 320 WDKXQ 2019 VHEDJDLPDQD LDPSLUDQ 2 GDQ 
LDPSLUDQ 3. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
GDPEDU 3.1. 6WDWLVWLN JXPODK 3HUPRKRQDQ IQIRUPDVL 3XEOLN 7DKXQ 2019 

 
  

  

 

 

 

 

 

 
GDPEDU 3.2. 3URILO 3URIHVL 3HPRKRQ IQIRUPDVL 3XEOLN 7DKXQ 2019 
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GDPEDU 3.3. 7XMXDQ 3HUPRKRQDQ IQIRUPDVL 3XEOLN 7DKXQ 2019 

 
 

:DNWX <DQJ DLSHUOXNDQ DDODP MHPHQXKL 6HWLDS 3HUPRKRQDQ            
IQIRUPDVL 3XEOLN  
6HODPD WDKXQ 2019, UDWD-UDWD ZDNWX SHQ\HOHVDLDQ OD\DQDQ SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL \DLWX 
1,41 KDUL NHUMD. 6HEDQ\DN 27 (96,43%) SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL GDSDW GLVHOHVDLNDQ GDODP          
ZDNWX 1-10 KDUL NHUMD, WHUGDSDW 1 (3,57%) SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL \DQJ GLVHOHVDLNDQ 
GDODP ZDNWX 11-17 KDUL NHUMD, GDQ WLGDN DGD SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL \DQJ GLVHOHVDLNDQ 
OHELK GDUL 17 KDUL NHUMD. DHQJDQ GHPLNLDQ, SHPHQXKDQ SHUYLFH LHYHO AJUHHPHQW (6LA) 
OD\DQDQ SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL SXEOLN (GL EDZDK 17 KDUL NHUMD) PHQFDSDL 100%. 
  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GDPEDU 3.4. 3URILO 3HPHQXKDQ 6LA LD\DQDQ IQIRUPDVL 3XEOLN 7DKXQ 2019 
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JXPODK 3HUPRKRQDQ IQIRUPDVL 3XEOLN \DQJ DLNDEXONDQ GDQ DLWRODN 

3DGD WDKXQ 2019, VHEDQ\DN 28 (GXD SXOXK GHODSDQ) SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL WHODK 
GLVHOHVDLNDQ, PHOLSXWL 25 (89,29%) SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL GLNDEXONDQ VHSHQXKQ\D, 2 
(7,14%) SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL \DQJ GLNDEXONDQ VHEDJLDQ, GDQ 1 (3,57%) SHUPRKRQDQ 
LQIRUPDVL \DQJ GLWRODN. 3HUPRKRQDQ LQIRUPDVL \DQJ GLWRODN GDQ GLNDEXONDQ VHEDJLDQ 
NDUHQD LQIRUPDVL WHUVHEXW WLGDN GLNXDVDL BDGDQ 320 VHUWD WHUGDSDW LQIRUPDVL SXEOLN 
\DQJ GLPRKRQNDQ WHUPDVXN GDODP LQIRUPDVL GLNHFXDOLNDQ \DQJ DSDELOD GLEHULNDQ NHSDGD 
SHPRKRQ DNDQ PHQJKDPEDW SURVHV SHQHJDNDQ KXNXP, VHVXDL GHQJDQ 3DVDO 17 
8QGDQJ-8QGDQJ 1RPRU 14 WDKXQ 2008 WHQWDQJ KHWHUEXNDDQ IQIRUPDVL 3XEOLN.  
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

                                                             Alasan Permohonan DitolakͬDikabƵlkan sebagian 

  

 

   

 
  

GDPEDU 3.5. 7LQGDN LDQMXW 3HUPRKRQDQ IQIRUPDVL 3XEOLN 7DKXQ 2019 
 
 

B. J8MLAH 3EN<ELE6AIAN 6ENGKE7A INF25MA6I 38BLIK 

JXPODK KHEHUDWDQ \DQJ DLWHULPD 
3DGD WDKXQ 2019, 33ID BDGDQ 320 WHODK PHQHULPD 1 (VDWX) SHQJDMXDQ NHEHUDWDQ 
LQIRUPDVL SXEOLN GLVHEDENDQ DGDQ\D SHUPRKRQDQ LQIRUPDVL \DQJ GLNDEXONDQ VHEDJLDQ 
GHQJDQ DODVDQ SHQJHFXDOLDQ LQIRUPDVL \DLWX DSDELOD GLEHULNDQ NHSDGD SHPRKRQ DNDQ 
PHQJKDPEDW SURVHV SHQHJDNDQ KXNXP. 0DWULNV UHJLVWHU SHQJDMXDQ NHEHUDWDQ LQIRUPDVL 
VHEDJDLPDQD LDPSLUDQ 4 

JXPODK 3HQ\HOHVDLDQ 6HQJNHWD IQIRUPDVL 3XEOLN 
3HQJDMXDQ NHEHUDWDQ LQIRUPDVL SXEOLN SDGD WDKXQ 2019 WLGDN EHUODQMXW NH SURVHV 
VHQJNHWD LQIRUPDVL, VHKLQJJD WLGDN WHUGDSDW VHQJNHWD LQIRUPDVL GL BDGDQ 320. 
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BAB I9 
KENDALA EK67E5NAL DAN IN7E5NAL 

 
  

A. KENDALA EK67E5NAL 
KHQGDOD HNVWHUQDO OD\DQDQ LQIRUPDVL SXEOLN GL BDGDQ 320 \DLWX: 
1. 0DVLK EDQ\DN PDV\DUDNDW \DQJ EHOXP PHQJHWDKXL NHZDMLEDQ EDGDQ SXEOLN XQWXN 

PHPEXND LQIRUPDVL SXEOLN \DQJ PHUHND NXDVDL. LD\DQDQ LQIRUPDVL 33ID BDGDQ 
320 EHOXP GLNHWDKXL VHFDUD OXDV ROHK PDV\DUDNDW. 3HUPRKRQDQ LQIRUPDVL SXEOLN 
BDGDQ 320 GLWHULPD EXNDQ PHODOXL 33ID GDQ PHNDQLVPH OD\DQDQ LQIRUPDVL      
SXEOLN VHVXDL 3HUDWXUDQ KRPLVL IQIRUPDVL 1RPRU 1 7DKXQ 2010 WHQWDQJ 6WDQGDU 
LD\DQDQ IQIRUPDVL 3XEOLN. 

2. 3HQHUELWDQ 8QGDQJ-8QGDQJ 1RPRU 14 7DKXQ 2008 WHQWDQJ KHWHUEXNDDQ         
IQIRUPDVL 3XEOLN GLWXMXNDQ XQWXN SHQJHPEDQJDQ PDV\DUDNDW VHFDUD LQGLYLGX 
PDXSXQ VRVLDO, PHOLQGXQJL KDN DVDVL PDV\DUDNDW GDODP PHPSHUROHK LQIRUPDVL, 
VHEDJDL VDUDQD GDODP PHQJRSWLPDONDQ SHQJDZDVDQ SXEOLN WHUKDGDS      
SHQ\HOHQJJDUD QHJDUD GDQ BDGDQ 3XEOLN, VHUWD PHUXSDNDQ XSD\D            
PHQJHPEDQJNDQ PDV\DUDNDW LQIRUPDWLI. 1DPXQ SDGD SUDNWHNQ\D LPSOHPHQWDVL 
NHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SXEOLN VHULQJ GLPDQIDDWNDQ ROHK EHEHUDSD SLKDN XQWXN WXMXDQ 
QHJDWLI PLVDOQ\D VHEDJDL EDKDQ PHQFDUL-FDUL NHVDODKDQ SHQ\HOHQJJDUD QHJDUD. 
 

 
B. KENDALA IN7E5NAL 
KHQGDOD LQWHUQDO OD\DQDQ LQIRUPDVL SXEOLN GL BDGDQ 320, \DLWX: 
1. KXUDQJQ\D VRVLDOLVDVL OD\DQDQ 33ID GL BDGDQ 320. 
2. BHOXP WHUGDSDW WLP NRRUGLQDVL \DQJ PHUXSDNDQ SHUZDNLODQ XQLW NHUMD SXVDW GDQ 

837, VHKLQJJD SHQ\XVXQDQ GDIWDU LQIRUPDVL SXEOLN, SHQJNODVLILNDVLDQ LQIRUPDVL GDQ 
SHQGRNXPHQWDVLDQ LQIRUPDVL SXEOLN EHOXP WHUODNVDQD VHFDUD RSWLPDO. 

3. 3HUDWXUDQ BDGDQ 320 WHUNDLW NHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SHUOX GLUHYLVL GHQJDQ PHQJDFX 
SDGD SHUDWXUDQ SHUXQGDQJ-XQGDQJDQ \DQJ EHUODNX. 
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BAB 9 
5EK2MENDA6I DAN 5ENCANA 7INDAK LANJ87  

  

 

BHUGDVDUNDQ KDVLO HYDOXDVL WHUKDGDS NHQGDOD LQWHUQDO GDQ HNVWHUQDO GL WDKXQ 2019, PDND 
XQWXN PHQLQJNDWNDQ NXDOLWDV OD\DQDQ 33ID BDGDQ 320 GL WDKXQ VHODQMXWQ\D, WHUGDSDW 
EHEHUDSD UHNRPHQGDVL \DLWX: 
1. 0HODNXNDQ UHYLVL WHUKDGDS 3HUDWXUDQ KHSDOD BDGDQ 320 1RPRU 

HK.03.1.23.08.11.07456 7DKXQ 2011 WHQWDQJ 7DWD CDUD 3HOD\DQDQ IQIRUPDVL 3XEOLN 
GL LLQJNXQJDQ BDGDQ 320 GDQ 3HUDWXUDQ KHSDOD BDGDQ 320 1RPRU 6 7DKXQ 2017 
WHQWDQJ DDIWDU IQIRUPDVL \DQJ DLNHFXDOLNDQ GL LLQJNXQJDQ BDGDQ 320    
PHQ\HVXDLNDQ GHQJDQ VWUXNWXU RUJDQLVDVL GDQ WDWD NHUMD EDUX VHUWD VHMDODQ GHQJDQ 
8QGDQJ-8QGDQJ 1RPRU 14 7DKXQ 2008 WHQWDQJ KHWHUEXNDDQ IQIRUPDVL 3XEOLN GDQ 
3HUDWXUDQ KRPLVL IQIRUPDVL 3XEOLN. 

2. 0HODNXNDQ VRVLDOLVDVL WHUNDLW NHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SXEOLN GDODP UDQJND 
PHQJHQDONDQ OD\DQDQ LQIRUPDVL 33ID NHSDGD PDV\DUDNDW, PHODOXL EHUEDJDL PHGLD 
VRVLDOLVDVL \DQJ PXGDK GLDNVHV ROHK PDV\DUDNDW. 

3. 0HPEHQWXN 7LP KRRUGLQDVL 33ID BDGDQ 320 \DQJ PHUXSDNDQ SHUZDNLODQ XQLW NHUMD 
GDQ 837 PHODOXL SHQHUELWDQ 6XUDW KHSXWXVDQ AWDVDQ 33ID WHQWDQJ 7LP KRRUGLQDVL 
33ID BDGDQ 320. 7LP KRRUGLQDVL \DQJ GLEHQWXN PHODNXNDQ NRRUGLQDVL UXWLQ GDODP 
UDQJND SHQ\XVXQDQ GDQ SHQGRNXPHQWDVLDQ DDIWDU IQIRUPDVL 3XEOLN GDQ 
3HQJNODVLILNDVLDQ IQIRUPDVL. 

4. 0HODNXNDQ VRVLDOLVDVL/GLVHPLQDVL/VKaULQJ NQRZOHGJH VHFDUD EHUNDOD GDODP UDQJND 
SHQLQJNDWDQ NRPSHWHQVL 7LP KRRUGLQDVL 33ID GDQ SHWXJDV OD\DQDQ 33ID WHUNDLW 
NHELMDNDQ GL ELGDQJ NHWHUEXNDDQ LQIRUPDVL SXEOLN. 
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LAMPIRAN 1 

RINCIAN ALOKASI DAN REALISASI ANGGARAN  
PPID BADAN POM TAHUN 2019 

 

 
NO 

 
NAMA KEGIATAN 

 
JUMLAH 
BIAYA 

 
REALISASI 

 
PERSENTASE 

REALISASI 
 

 
1 

 
Publikasi BPOM 
 

 
1,264,610,000  

                    
1,021,414,435  

 
80.77% 

 
2 

 
Komunikasi, Informasi, dan 
Edukasi Obat dan 
Makanan 
 

           
1,637,575,000  

                    
1,604,535,935  

 
97.98% 

 
3 

 
KIE Obat dan Makanan 
bersama Pelaku Usaha 
 

               
701,092,000  

                       
690,118,000  

 
98.43% 

 
4 

 
KIE Obat dan Makanan 
melalui Media Nasional 
 

               
988,435,000  

                       
971,570,400  

 
98.29% 

 
5 

 
Operasional Layanan 
Humas dan Informasi 
 

                  
68,690,000  

                          
67,895,585  

 
98.84% 

 
6 

 
KIE Obat dan Makanan 
Bersama Lintas Sektor 
 

            
1,492,150,000  

                    
1,488,579,000  

 
99.76% 

 
7 

 
Layanan Distribusi Konten 
Internasional OKI Meeting  
 

               
198,000,000  

                       
198,000,000  

 
100.00% 

 
8 

 
Pemeliharaan Alat 
Pengolah Data 
 

                  
20,000,000  

                            
4,965,000  

 
24.83% 

 
9 

 
Road Show Kepada 
Millennial tentang Obat 
dan Makanan 
 

               
635,756,000  

                       
574,387,574  

 
90.35% 
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NO 

 
NAMA KEGIATAN 

 
JUMLAH 
BIAYA 

 
REALISASI 

 
PERSENTASE 

REALISASI 
 

 
10 

 
Pemberdayaan 
Masyarakat Melalui KIE 
Bersama Tokoh 
Masyarakat 
 

               
514,790,000  

                       
514,685,200  

 
99.98% 

 
11 

 
Penyediaan informasi 
publik 
 

      
3,086,962,000  

              
2,728,552,900  

 
88.39% 

 
12 

 
Penyusunan Kajian KIE 
BPOM 
 

               
208,160,000  

                       
191,434,000  

 
91.96% 

 
13 

 
Pembahasan Program dan 
Evaluasi Kegiatan Layanan 
Pengaduan dan Informasi 
Konsumen/Masyarakat 
 

               
509,730,000  

                       
505,350,000  

 
99.14% 

 
14 

 
Evaluasi Pelaksanaan 
Operasional dan 
Koordinasi Pengaduan dan 
Informasi Masyarakat 
 

                  
16,100,000  

                          
12,909,000  

 
80.18% 

 
15 

 
Koordinasi Pejabat 
Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi (PPID) 
 

                  
99,850,000  

                          
97,250,000  

 
97.40% 

 
16 

 
Pengelolaan teknologi 
Informasi, Komunikasi, 
Data dan Informasi Obat 
dan Makanan 
  

         
58,920,632,000  

                 
56,562,807,309  

 
96% 

 
TOTAL 

 

         
70,362,532,000  

                 
67,234,454,338  

 
96% 
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Ya Tidak

Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil

Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil

Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil

Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil

1 PST-
2105201

9-033

21/05/2019 Fatmah Rizky 
Fauziah

Jakarta Email: 
fatmahrizkif@ga

mil.com

Pelajar/
Mahasiswa

Mendapatkan data obat yang 
terdaftar dan data obat yang 
tidak terdaftar di Badan POM 
periode tahun 2017-2019.

Untuk menyelesaikan 
Skripsi mengenai 
perlindungan hukum 
konsumen terhadap 
perdagangan obat yang 
tidak terdaftar di Badan 
POM.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak - Data obat yang terdaftar dapat diakses 
melalui 
http://cekbpom.pom.go.id/index.php/ho
me/produk/14k3apkjsvtv4t504s4vatal45/
01.
'- Data obat yang dibatalkan dapat 
diakses melalui 
http://cekbpom.pom.go.id/tarik/index.ph
p/home/produk/14k3apkjsvtv4t504s4vat
al45/01
- Data obat yang ditarik/recall dapat 
diakses melalui 
http://cekbpom.pom.go.id/index.php/ho
me/recall/14k3apkjsvtv4t504s4vatal45/re
call/row/10/page/2/order/4/DESC

- 21/05/2019 melalui 
email

21/05/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

2 PST-
2205201

9-001

22/05/2019 Hilda Maya 
Sintia Dewi

Food Science 
Master Student 
NPUST, Taiwan

Email: 
hildamayasd@g

mail.com

Pelajar/
Mahasiswa

Peraturan tentang batas aman 
konsumsi Akrilamida pada 
makanan.

Untuk memenuhi tugas 
kuliah Food Safety

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Dijelaskan bahwa saat ini Badan POM 
belum mengatur batas aman Akrilamida 
di Indonesia

- 22/05/2019 melalui 
email

22/05/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

3 PST-
3105201

9-028

31/05/2019 Taufik Lubis Romester 160 
54329 Konz, 

Germany

Email: 
ti.lubis@gmail.c

om

Karyawan Dimana bisa mendapatkan Perka 
BPOM No.30 Tahun 2017.

Mendapatkan akses 
peraturan.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan bahwa peraturan dapat 
diunduh melalui http://jdih.pom.go.id/

- 31/05/2019 melalui 
email

31/05/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

1 PST-
2106201

9-001

21/06/2019 Fita Palupi PT Kohno 
Indonesia, EJIP 
Industrial Park, 
Jl. Citanduy II 

Plot 4K-2, 
Cikarang Selatan, 

Bekasi

Telp: 021-
8971101
Email: ki-

qc@lifeplatech.
co.id

Pelaku Usaha Informasi Peraturan BPOM 
tentang Pengawasan Kemasan 
Pangan terbaru bisa dicek 
dimana.

Mendapatkan akses 
peraturan.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan bahwa peraturan dapat 
diunduh melalui http://jdih.pom.go.id/

- 21/06/2019 melalui 
email

21/06/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

2 PST-
2106201

9-007

21/06/2019 Arum Puspito 
Argani

JL.Padurenan IV 
Kav.86-87, 

Gunung Sindur, 
Bogor 16340, 
Jawa Barat, 
Indonesia

Email: 
ulfah.syarifah@
primera52.co.id

Pelaku Usaha Informasi tentang pencantuman 
2D Barcode pada kemasan dan 
peraturannya.

Mendapatkan penjelasan 
pencantuman 2D Barcode 
pada kemasan sesuai 
peraturan.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Dijelaskan tentang pencantuman 2D 
Barcode, sesuai Pasal 21 Perka Badan 
POM No.33 Tahun 2018 tentang 
Penerapan 2D Barcode Dalam 
Pengawasan Obat dan Makanan.

- 21/06/2019 melalui 
email

21/06/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

1 PST-
0107201

9-032

01/07/2019 Hanifah Widya 
Rafi

PT Shopee 
International 

Indonesia, 
Jakarta

Email: 
rafih@seagroup

.com

Karyawan Informasi tentang  kententuan 
penjualan Obat Bebas di online 
shop Shopee.

Mendapatkan informasi 
untuk legalitas penjualan 
obat di online shop 
Shopee.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diberikan informasi bahwa untuk 
mendapat penjelasan lebih lanjut, 
disarankan berdiskusi secara langsung 
dengan Direktorat Pengawasan Distribusi 
dan Pelayanan Obat, Narkotika, 
Psikotropika dan Prekursor. Sudah 
diberikan nama dan nomor Contact 
Person .

- 01/07/2019 melalui 
email

01/07/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

2 PST-
1107201

9-050

11/07/2019 Karima Paprika Living - 
majalan 

kesehatan 
online, Jakarta

Email: 
paprikaliving@g

mail.com

Wartawan Informasi daftar resmi terbaru 
yang dikeluarkan BPOM seputar 
bahan-bahan berbahaya dan link 
informasinya.

Mendapat informasi untuk 
diberitakan di media.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan prosedur permohonan 
data untuk media melalui surat resmi ke 
Badan POM, yang ditujukan ke Bagian 
Komunikasi dan Publikasi Biro Humas dan 
DSP Badan POM. Untuk daftar obat dan 
makanan mengandung bahan berbahaya 
dapat dilihat di Public Warning  yang ada 
di website BPOM www.pom.go.id

- 11/07/2019 melalui 
email

11/07/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

MEI

Pemberitahuan 
Tertulis

Pemberian 
Informasi Biaya Cara

Keputusan Alasan 
Penolakan

Hari dan Tanggal Biaya & Cara 
Pembayaran

Dibawah Penguasaan Meminta 
Salinan

Pekerjaan Informasi Yang Diminta Tujuan Penggunaan 
Informasi

Status Informasi Bentuk Informasi 
Yang Dikuasai Jenis Permohonan

Belum 
Didokumentasi

kan
Soft Copy

Tanggal Nama Alamat Nomor Kontak/
Kontak Melihat/

Mengetahui
Hard 
Copy

NO

JANUARI

FEBRUARI

MARET

APRIL

JUNI

JULI

ID
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Ya Tidak

Pemberitahuan 
Tertulis

Pemberian 
Informasi Biaya Cara

Keputusan Alasan 
Penolakan

Hari dan Tanggal Biaya & Cara 
Pembayaran

Dibawah Penguasaan Meminta 
Salinan

Pekerjaan Informasi Yang Diminta Tujuan Penggunaan 
Informasi

Status Informasi Bentuk Informasi 
Yang Dikuasai Jenis Permohonan

Belum 
Didokumentasi

kan
Soft Copy

Tanggal Nama Alamat Nomor Kontak/
Kontak Melihat/

Mengetahui
Hard 
Copy

NO ID

3 PST-
1507201

9-091

15/07/2019 Fadlilah 
Ramadhany

Jakarta Email: 
dhany.mamafoo

d@gmail.com

Pelaku Usaha Informasi masa berlaku 
Peraturan BPOM No. 33 Tahun 
2018 tentang Penerapan 2D 
Barcode pada Pengawasan Obat 
dan Makanan.

Mendapatkan informasi 
masa berlaku peraturan.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan bahwa peraturan 
mengenai 2D barcode sudah mulai 
berlaku efektif dan wajib diterapkan pada 
kemasan paling lambat 6 (enam) bulan 
sejak penerbitan Izin Edar.

- 15/07/2019 melalui 
email

15/07/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

4 PST-
1807201

9-066

18/07/2019 Fadlilah 
Ramadhany

Jakarta Email: 
dhany.mamafoo

d@gmail.com

Pelaku Usaha Informasi peraturan yang 
mendasari bahwa Nomor Izin 
Edar - MD tidak boleh ditempel 
stiker.

Mendapatkan informasi 
untuk pendaftaran 
produknya.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan peraturan yang mendasari 
adalah Peraturan Kepala BPOM No. 31 
Tahun 2018 tentang Label Pangan Olahan 
dan Peraturan BPOM No. 33 Tahun 2018 
tentang Penerapan 2D Barcode pada 
Pengawasan Obat dan Makanan.

- 18/07/2019 melalui 
email

18/07/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

5 PST-
2407201

9-028

24/07/2019 Vincent Nathan 
Sujana

Shanghai 
University

Email: 
vincentnathan2
3@gmail.com

Pelajar/
Mahasiswa

Informasi tentang daftar harga-
harga obat resep di Indonesia

Untuk keperluan 
penelitian.

- √ - - - Mengetahui Tidak Disampaikan bahwa Badan POM tidak 
mengawasi harga obat. Ketentuan 
tentang harga obat berada di bawah 
pengawasan Kementerian Kesehatan. 
Disarankan langsung menghubungi Halo 
Kemkes di 1500567.

Tidak dikuasai 
(Ada dalam 
penguasaan 
Badan Publik 

lain)

24/07/2019 melalui 
email

24/07/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

1. Ketentuan yang terkait penerbitan dan 
pembatalan notifikasi kosmetik yaitu:
a. Peraturan Menteri Kesehatan Republik 
Indonesia Nomor 
1176/MENKES/PER/VIII/2010 tentang 
Notifikasi Kosmetika.
b. Peraturan Kepala Badan POM Nomor 
HK.03.1.23.12.10.11983 Tahun 2010 
tentang Kriteria dan Tata Cara Pengajuan 
Notifikasi Kosmetika.
c. Peraturan Kepala Badan POM Nomor 
34 Tahun 2013 tentang Perubahan atas 
Peraturan Kepala Badan Pengawas Obat 
dan Makanan Nomor 
HK.03.1.23.12.10.11983 Tahun 2010 
tentang Kriteria dan Tata Cara Pengajuan 
Notifikasi Kosmetika.
d. Peraturan Badan POM Nomor 27 
Tahun 2018 tentang Standar Pelayanan 
Publik di Lingkungan Badan Pengawas 
Obat dan Makanan.

Seluruh informasi terkait ketentuan 
tersebut dapat Saudara akses secara 
terbuka melalui http://jdih.pom.go.id/. 
Namun, jika Saudara membutuhkan 
salinan dari ketentuan dimaksud, maka 
akan kami serahkan dalam bentuk soft 
copy.

2. Proses penerbitan dan pembatalan 
notifikasi kosmetik telah menggunakan 
aplikasi elektronik sehingga informasi 
berupa Formulir, Daftar Isian, dan Daftar 
Periksa (checklist) Dokumen tentang 
penerbitan dan pembatalan notifikasi 
kosmetik belum dikuasai Badan Publik 
sehingga salinan tidak dapat diberikan.

Diberikan 
sebagian, 

karena tidak 
dikuasai dan 

ada yang 
sedang dalam 

proses 
penyidikan

13/09/2019  melalui 
email

13/09/2019  
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-Indra Prayitno - √ √ - - √1 PST-
2210201

9-103

27 Agustus 
2019

Jalan Cilandak 
Dalam III, rt 

05/RW 01 Kantor 
: Ruko ITC Roxy 

Mas, Blok C1 nO. 
10-11, KH. 

Hasyim Ashari 
No. 125

87882091500, 
indra@amosys.c

o.id

Praktisi Hukum 1) SOP Badan POM tentang pembatalan 
notifikasi dan izin edar produk.

2) Peraturan tentang Penerbitan dan 
pembatalan notifikasi kosmetika

3)Formulir, daftar isian, dan daftar 
periksa (checklist)  dokumen terkait 

penerbitan dan pembatalan notifikasi

Untuk bahan 
pembelajaran dalam 
rangka kepentingan 

kliennya

Sebagian
AGUSTUS

LENOVO
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Ya Tidak

Pemberitahuan 
Tertulis

Pemberian 
Informasi Biaya Cara

Keputusan Alasan 
Penolakan

Hari dan Tanggal Biaya & Cara 
Pembayaran

Dibawah Penguasaan Meminta 
Salinan

Pekerjaan Informasi Yang Diminta Tujuan Penggunaan 
Informasi

Status Informasi Bentuk Informasi 
Yang Dikuasai Jenis Permohonan

Belum 
Didokumentasi

kan
Soft Copy

Tanggal Nama Alamat Nomor Kontak/
Kontak Melihat/

Mengetahui
Hard 
Copy

NO ID

3. Informasi berupa Standard Operating 
Procedure (SOP) tentang pembatalan 
notifikasi dan izin edar produk, saat ini 
sedang terkait dengan proses penyidikan 
di Polda Metro dan di Bareskrim, maka 
informasi tersebut termasuk dalam 
informasi yang dikecualikan. Hal ini sesuai 
dengan Pasal 17 Huruf a Nomor 1 Undang-
Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang 
Keterbukaan Informasi Publik, yang pada 
pokoknya menyatakan bahwa informasi 
publik yang apabila dibuka dan diberikan 
kepada Pemohon lnformasi Publik dapat 
menghambat proses penegakan hukum, 
yaitu menghambat proses penyelidikan 
dan penyidikan suatu tindak pidana. 

2 PST-
0908201

9-019

09/08/2019 Idham 
Aryanggoro

Jakarta Email: 
idhamcamry@g

mail.com

Pelaku Usaha Informasi parameter pengujian 
untuk produk daging ayam asap.

Mendapatkan informasi 
untuk keperluan 
pendaftaran produknya.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Iinformasikan parameter mutu sesuai 
karakteristik dalam kategori pangan, 
semua parameter ada dalam SNI.

- 09/08/2019 melalui 
email

09/08/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

3 PST-
1208201

9-007

12/08/2019 Nur Azizah Consultant, 
Regulatory 

Affairs  
PharmEng 

Technology, 
Jakarta

 Email: 
azizah.n@phar

meng.com

Umum 
(Konsultan 

Hukum)

Informasi tentang ketentuan 
pendaftaran Obat Baru (Obat 
Impor) ke BPOM.

Mendapatkan informasi 
untuk pendaftaran 
produknya.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan prosedur registrasi obat 
impor sesuai dengan peraturan Kepala 
BPOM No. 24 Tahun 2017 tentang 
Kriteria Dan Tata Laksana Registrasi Obat 
dan Peraturan Kepala BPOM No. 15 
Tahun 2019 tentang Perubahan atas 
peraturan Kepala BPOM No. 24 Tahun 
2017 tentang Kriteria dan Tata Laksana 
Registrasi Obat.

12/08/2019 melalui 
email

12/08/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

4 PST-
2608201

9-028

26/08/2019 Yana Fajriana Jawa Tengah Email: 
yanafajriana@st
udent.undip.ac.i

d

Pelajar/
Mahasiswa

Data pertanyaan kuesioner yang 
digunakan pada GAP Assesment 
di program Gerakan Keamanan 
Pangan Desa (GKPD) mengenai 
aspek pengetahuan dan perilaku 
dalam keamanan pangan sesuai 
yang tercantum pada Artikel 
mengenai GAP Assesment yang 
dilakukan BPOM pada program 
GKPD.

Untuk keperluan 
penelitian berjudul 
"Analisis Tingkat Kesiapan 
Implementasi Sistem 
Keamanan Pangan HACCP 
pada IKM Abon di 
Boyolali"

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Permohonan kuesioner sudah diteruskan 
ke unit terkait.

- 26/08/2019 melalui 
email

26/08/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

5 PST-
2908201

9-039

29/08/2019 Yusup Lubis Lorong I Baru 
Timur Nomor 25 

Desa Sampali, 
Kecamatan 

Percut Sei Tuan, 
Kabupaten Deli 
Sedang, Provinsi 
Sumatera Utara-

Indonesia

Email: 
mhdyusuplubis

@gmail.com

Umum Membutuhkan salinan Izin Edar 
Air Minum Dalam Kemasan 
(AMDK).

Memastikan bahwa 
produk AMDK yang 
beredar di wilayahnya 
aman dikonsumsi.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Untuk penelusuran data, kami 
memerlukan NIE produk, namun belum 
diberikan oleh pemohon.

- 29/08/2019 melalui 
email

29/08/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

1 PST-
0509201

9-014

05/09/2019 Feni Chen PT. Silesia 
Flavours 

Indonesia, Jl. 
Daan Mogot KM 

21 Blok H18 
15122 Tangerang

Email: 
F.Chen@silesia.

com

Pelaku Usaha Informasi Peraturan Kepala 
Badan POM No.11 Tahun 2019 
tentang Bahan Tambahan 
Pangan, apakah sudah ada dalam 
versi Bahasa Inggris.

Mendapatkan akses 
peraturan dalam Bahasa 
Inggris.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan bahwa Peraturan Kepala 
Badan POM No.11 Tahun 2019 tentang 
Bahan Tambahan Pangan untuk saat ini 
belum ada versi dalam Bahasa Inggris.

- 05/09/2019 melalui 
email

05/09/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-
SEPTEMBER
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Typewritten text
23



Ya Tidak

Pemberitahuan 
Tertulis

Pemberian 
Informasi Biaya Cara

Keputusan Alasan 
Penolakan

Hari dan Tanggal Biaya & Cara 
Pembayaran

Dibawah Penguasaan Meminta 
Salinan

Pekerjaan Informasi Yang Diminta Tujuan Penggunaan 
Informasi

Status Informasi Bentuk Informasi 
Yang Dikuasai Jenis Permohonan

Belum 
Didokumentasi

kan
Soft Copy

Tanggal Nama Alamat Nomor Kontak/
Kontak Melihat/

Mengetahui
Hard 
Copy

NO ID

2 PST-
1309201

9-028

12/08/2019 Evi Febrion Universitas 
Muhammadiyah, 

Malang, Jawa 
Timur

 Email: 
febrionrevi@gm

ail.com

Pelajar/ 
Mahasiswa

Dataset mengenai zat-zat kimia 
yang dinyatakan halal untuk 
produk kecantikan.

Untuk keperluan 
penelitian tentang tingkat 
kehalalan suatu produk 
kecantikan.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Disampaikan bahwa bahan-bahan yang 
dapat digunakan dalam kosmetika ada 
dalam Peraturan Kepala Badan POM No. 
23 Tahun 2019 tentang Persyaratan 
Teknis Bahan Kosmetik, yang dapat 
diunduh melalui https://jdih.pom.go.id/
Untuk status kehalalan bahan/produk, 
dapat mengaksesnya di LPPOM MUI 
melalui http://www.halalmui.org

- 13/09/2019 melalui 
email

13/09/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

3 PST-
1309201

9-031

13/09/2019 Idham 
Aryanggono

Jakarta  Email: 
idhamcamry@g

mail.com

Pelaku Usaha Membutuhkan Peraturan 
mengenai Standar Penggunaan 
Cairan Sanitasi dengan Bahan 
Kimia pada makanan dan 
peralatan.

Mendapatkan Peraturan 
dan link  nya untuk bisa 
diakses.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan bahwa peraturan tentang 
sanitasi jasa boga dapat diakses melalui 
jdih.pom.go.id
Telah diberikan link  terkait.
Untuk informasi lebih lanjut, dapat 
menghubungi Halo Kemkes di 1500567, 
karena pengawasan jasa boga ada di 
Kementerian Kesehatan.

- 13/09/2019 melalui 
email

13/09/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

4 PST-
1309201

9-034

13/09/2019 Ellya Nur 
Khakimah

UHAMKA, Jakarta  Email: 
liyasquinty@gm

ail.com

Pelajar/ 
Mahasiswa

Daftar OHT untuk 
Antihiperlipidemia

Untuk keperluan data 
skripsi.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Disampaikan bahwa untuk kebutuhan 
data skripsi di Badan POM, disarankan 
mengajukan surat terlebih dahulu ke 
Badan Pengawas Obat dan Makanan cq 
Biro Umum dan Sumber Daya Manusia, di 
Jl Percetakan Negara No.23 Jakarta Pusat. 
Untuk informasi lebih lanjut dapat 
menghubungi 021-4259945 ext 0 melalui 
operator.

- 13/09/2019 melalui 
email

13/09/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

5 PST-
1809201

9-060

18/09/2019 Mukhammad 
Iqbal Prawira

Komp. PPTK 
Gambung RT 

001/RW 009 Kel. 
Mekarsasi, Kec. 

Pasir Jambu

Email:  
iqbalprawira06

@gmail.com

Karyawan Data jumlah produk pangan 
olahan yang beredar di pasar 
domestik Indonesia dengan klaim 
gizi dan kesehatan sejak 
ditetapkan peraturan Kepala 
Badan POM RI No. 13 Tahun 
2016 tentang Pengawasan klaim 
pada Label dan Iklan Pangan 
Olahan. Data yang dibutuhkan 
dari Tahun 2011-2019.

Mengkaji Peraturan Kepala 
Badan POM tentang 
Pengawasan klaim pada 
Label dan Iklan Pangan 
Olahan.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak - Diinformasikan bahwa untuk klaim 
kesehatan hingga saat ini masih belum 
terdapat produk yang terdaftar. 
- Jika membutuhkan data untuk produk 
pangan berklaim, maka agar  
mengirimkan surat permohonan secara 
resmi dari perusahaan/institusi kepada 
Direktur Registrasi Pangan 
Olahan.dengan menjelaskan klaim apa 
saja yang diminta, termasuk data lain 
yang dibutuhkan misalkan jenis produk, 
nama perusahaan.

- 18/09/2019 melalui 
email

19/09/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

6 PST-
2609201

9-063

26/09/2019 Adit Hana Universitas 
Mulawarman, 

Samarinda, 
Kalimantan 

Timur

Email: 
wardhana290@

gmail.com

Pelajar/ 
Mahasiswa

Data terkait Kerjasama Indonesia 
dan Maroko dalam Bidang 
Keamanan Pangan sesuai MOU 
antara BPOM dan Kantor 
Keamanan Pangan Nasional 
Kerajaan Maroko tentang 
Kerjasama di Bidang Keamanan 
Pangan pada tahun 2017 dan 
bagaimana perkembangannya 
hingga saat ini.

Untuk keperluan tugas 
kuliah/penelitian.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Disarankan agar membuat permohonan 
tertulis dari Universitas yang ditujukan 
kepada Biro Umum dan SDM Badan POM 
dan kepada Biro Kerjasama Badan POM, Jl 
Percetakan Negara No.23 Jakarta Pusat, 
atau dapat di ajukan melalui email ke 
biroumumbpom@gmail.com. Untuk 
informasi lebih lanjut dapat menghubungi 
021-4259945 ext 0 melalui operator.

- 26/09/2019 melalui 
email

26/09/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

1 PST-
0310201

9-080

03/10/2019 Arum Puspito 
Argani

PT Primera Panca 
Dwima, 

JL.Padurenan IV 
Kav.86-87, 

Gunung Sindur, 
Bogor 16340

Email: quality-
assurance@pri
mera52.co.id

Pelaku Usaha Informasi peraturan Badan POM 
terbaru terkait kemasan pangan.

Mendapatkan akses 
peraturan.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan bahwa peraturan terbaru 
tentang kemasan pangan adalah 
Peraturan Badan POM No.20 Tahun 2019 
tentang Kemasan Pangan yang dapat 
diakses melalui https://jdih.pom.go.id/

- 03/10/2019 melalui 
email

03/10/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

2 PST-
2810201

9-083

28/10/2019 Adrian Susanto Jl. Aria Timur VI 
no.1Aria Graha, 

Bandung.Soekarn
o Hatta.40292

Email: 
adrianftip@gma

il.com

Karyawan Informasi tentang batas 
maksimum cemaran mikroba dan 
cemaran logam pada produk 
pangan untuk di ekspor ke 
negara-negara di Asia dan Afrika.

Mengetahui batas 
maksimum cemaran 
mikroba dan cemaran 
logam pada produk 
pangan dalam rangka 
ekspor produk ke Asia dan 
Afrika

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan bahwa ketentuan batas 
maximum cemaran mikroba dapat dilihat 
di Perka BPOM No. 13 tahun 2019 
tentang Batas Maksimal Cemaran 
Mikroba dalam Pangan Olahan.
Sedangkan ketentuan cemaran logam 
Perka BPOM No. 5 tahun 2018 tentang 
Batas Maksimum Cemaran Logam Berat 
dalam Pangan Olahan. Peraturan tersebut 
dapat diunduh dari www.jdih.pom.go.id

- 28/10/2019 melalui 
email

29/10/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

OKTOBER
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Ya Tidak

Pemberitahuan 
Tertulis

Pemberian 
Informasi Biaya Cara

Keputusan Alasan 
Penolakan

Hari dan Tanggal Biaya & Cara 
Pembayaran

Dibawah Penguasaan Meminta 
Salinan

Pekerjaan Informasi Yang Diminta Tujuan Penggunaan 
Informasi

Status Informasi Bentuk Informasi 
Yang Dikuasai Jenis Permohonan

Belum 
Didokumentasi

kan
Soft Copy

Tanggal Nama Alamat Nomor Kontak/
Kontak Melihat/

Mengetahui
Hard 
Copy

NO ID

3 PST-
2810201

9-085

28/10/2019 Adrian Susanto Jl. Aria Timur VI 
no.1Aria Graha, 

Bandung.Soekarn
o Hatta.40292

Email: 
adrianftip@gma

il.com

Karyawan Peraturan tentang bahan 
tambahan pangan (yang 
diperbolehkan dan ambang batas 
maximum nya) untuk produk 
pangan yang akan di ekspor ke 
negara-negara di Asia dan Afrika

Mengetahui peraturan 
bahan tambahan pangan 
dalam rangka ekspor 
produk ke Asia dan Afrika

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan bahwa ketentuan bahan 
tambahan pangan dan batas maksimum 
penggunaannya dapat dilihat di PerBPOM 
No. 11 tahun 2019 tentang Bahan 
Tambahan Pangan. Peraturan tersebut 
dapat diunduh dari www.jdih.pom.go.id

- 28/10/2019 melalui 
email

29/10/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

1 PST-
1511201

9-042

15/11/2019 Arum Baashitu Kadipaten 
KulonKP I/241 

Yogyakarta

Email: 
arumbaasithu@

gmail.com

Pelajar/ 
Mahasiswa

Informasi dan data mengenai 
jumlah produk kosmetik dalam 
negeri dan luar negeri yang telah 
terdaftar/telah ternotifikasi 
BPOM untuk mengetahui 
persentase produk kosmetik luar 
negeri yang beredar dipasaran 
Indonesia,

Sebagai materi untuk 
penyusunan proposal 
potensi pasar dan market 
share produk kosmetik 
Halal di Indonesia 
(Proposal akan digunakan 
dalam laporan program 
internship).

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan bahwa untuk memperoleh 
informasi dan data mengenai jumlah 
produk kosmetik dalam negeri dan luar 
negeri yang telah terdaftar/telah 
ternotifikasi BPOM dapat dilihat pada link 
berikut ini 

http://cekbpom.pom.go.id/index.php/ho
me/produk/rn68a02117srav5cp51hkrngu
6/12

- 15/11/2019 melalui 
email

02/09/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

2 PST-
2611201

9-048

26/11/2019 Sonny Risqi 
Febrian

 JL. Tambak mas 
barat XII / 212

Email: 
dikakhoirunnisa
729@gmail.com

Pelaku Usaha Dokumen peraturan tentang  tata 
cara pendaftaran produk pangan 
berupa bumbu instan untuk mie 
dan nasi goreng. 

Mendapatkan informasi 
untuk pendaftaran 
produknya.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan dokumen persyaratan 
pendaftaran pangan olahan impor  sesuai 
dengan Peraturan BPOM No. 27 Tahun 
2017 tentang Pendaftaran Pangan 
Olahan. Setelah melengkapi persyaratan 
Dokumen Administratif dan Dokumen 
Teknis tersebut maka pendaftaran 
pangan olahan dapat dilakukan secara 
online melalui website BPOM di http://e-
reg.pom.go.id/

- 26/11/2019 melalui 
email

26/11/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

3 PST-
2711201

9-078

27/11/2019 Much. Djunaidi Perum Quality 
Regency, RT. 
03/RW. 012, 

Desa Gagaksipat, 
Kec. 

NgemplakKab. 
Boyolali, Jawa 
Tengah 57375

Email: 
much.djunaidi@

ums.ac.id

Karyawan Data mengenai perusahaan di 
Indonesia yang memproduksi 
obat tradisional dan memiliki ijin 
edar dari BPOM, data tersebut 
meliputi nama perusahaan, 
alamat, jenis produk, jumlah 
tenaga kerja, dan kapasitas 
produksi (jika ada)

Untuk keperluan riset 
(disertasi).

Sebagian - - √ √ Mengetahui Tidak Diinformasikan sebagai berikut :
1. Data Perusahaan di Indonesia yang 
memproduksi Obat Tradisional dan 
memiliki Izin Edar BPOM merupakan 
informasi publik yang dapat berubah 
sewaktu-waktu, oleh karena itu BPOM 
telah memberikan akses terbuka kepada 
masyarakat untuk mengetahui data nama 
perusahaan yang memproduksi Obat 
Tradisional dan memiliki Izin Edar BPOM, 
alamat, dan jenis produk melalui link : 
http://cekbpom.pom.go.id/index.php/ho
me/sarana/lgi140p4ightqu3onsdlnqbvg0/
10.11
2. Informasi tentang jumlah tenaga kerja 
dan kapasitas produksi industri Obat 
Tradisional belum dikuasai oleh BPOM, 
oleh karena itu tidak dapat kami berikan. 
Untuk informasi tersebut disarankan 
menghubungi Ditjen Kefarmasian dan 
Alkes Kemenkes.

Tidak dikuasai 
(Ada dalam 
penguasaan 
Badan Publik 

lain)

27/11/2019 melalui 
email

27/11/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-

1 PST-
0912201

9-071

12/09/2019 Joko Kisworo Perumahan 
Unitex Tajur, 

Jalan Melati II 
Nomor 11, 
Kelurahan 

Sindangrasa, 
Kecamatan 

Bogor Timur, 
Kota Bogor

Telp: 
081293988224

Email: 
joko.kisworo@u

i.ac.id

Pelajar/ 
Mahasiswa

Permohonan pengisian survey 
yang ditujukan kepada 
Biro/Bidang/Bagian yang 
menangani penyusunan Laporan 
Tahunan atau Laporan Kinerja 
(LAKIP) tingkat 
Kementerian/Lembaga. 

untuk keperluan penulisan 
karya akhirpada Program 
Studi Magister Akuntansi.

√ - - √ √ Mengetahui Tidak Form pengisian survey terkait, sudah 
disampaikan ke Bagian Monitoring, 
Evaluasi, dan Pelaporan Kinerja Biro 
Perencanaan dan Keuangan dan sudah 
diisi.

- 09/12/2019 melalui 
email

09/12/2019 
melalui email

Tidak 
ada 

biaya

-
DESEMBER

NOVEMBER
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LAPORAN SINGKAT LAYANAN INFORMASI  
PPID BADAN POM TAHUN 2019 

         

Bulan Jumlah 
Permohonan 

Waktu 
Rata-rata 

Pelayanan 

Jumlah Pemohon yang 
dikabulkan Jumlah 

Pemohon 
ditolak 

Alasan Permohonan Yang Ditolak 

Sepenuhnya Sebagian Dikecua-
likan 

Belum 
Didokumen-

tasikan 
Tidak 

dikuasai 

Januari  0 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

Februari 0 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

Maret 0 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

April 0 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

Mei 3 1 Hari 
Kerja 3 0 0 0 0 0 

Juni 2 1 Hari 
Kerja 2 0 0 0 0 0 

Juli 5 1 Hari 
Kerja 4 0 1 0 0 1 

Agustus 5 3,4 Hari 
Kerja 4 1 0 1 0 1 

September 6 1,17 Hari 
Kerja 6 0 0 0 0 0 

Oktober 3 1,7 Hari 
Kerja 3 0 0 1 0 0 

November 3 1 Hari 
Kerja 2 1 0 0 0 1 

Desember 1 1 Hari 
Kerja 1 0 0 0 0 0 

TOTAL 28 1,41  
Hari Kerja 25 2 1 2 0 3 
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a b c d e f g
1 16 

Oktober 
2019

Indra 
Prayitno

Jalan 
Cilandak 
Dalam III, 
RT 05/RW 
01 Kantor : 
Ruko ITC 
Roxy Mas, 
Blok C1 
NO. 10-11, 
KH. 
Hasyim 
Ashari No. 
125

0878820915
00

Pelaku 
Usaha

PST-
22102019-103

1) SOP Badan 
POM tentang 
pembatalan 
notifikasi dan izin 
edar produk.
2) Peraturan 
tentang 
Penerbitan dan 
pembatalan 
notifikasi 
kosmetika
3) Formulir, 
daftar isian, dan 
daftar periksa 
(checklist) 
dokumen terkait 
penerbitan dan 
pembatalan 
notifikasi

Mempelajari 
kasus 

kliennya

√ Informasi 
diberikan 
sebagian

25-Nov-19 Koordionator 
PPID Badan 

POM

Ybs menerima

a
b
c 
d
e
f
g

pengenaan biaya yang tidak wajar
penyampaian informasi melebihi waktu sesuai Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

penolakan atas permintaan informasi berdasarkan alasan pengecualian sebagaimana dimaksud Pasal 17 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
tidak disediakannya informasi berkala sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
tidak ditanggapinya permintaan informasi
permintaan informasi ditanggapi tidak sebagaimana yang diminta
tidak dipenuhinya permintaan informasi

Keputusan 
Atasan 
PPID

Hari dan 
Tanggal 

Pemberian 
Tanggapan atas 

Keberatan

Nama dan 
Posisi 

Atasan PPID

Tanggapan 
Permohonan 

Informasi

Alasan Pengajuan 
Keberatan 

(Pasal 35 ayat 1) UU 
KIP

Informasi yang 
Diminta

No. 
Pendaftaran 
Permohonan 

Informasi 
Publik

Tujuan 
Penggunaan 

Informasi
No Tgl Nama Alamat Nomor 

Kontak Pekerjaan

LENOVO
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