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BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI PADANG

Jl. Gajoh Mada PO Box 172 Padang - Sumbar 25137
Telp. (0751) 7054280, 7055213, Fax. (0751) 7055213, 443241
BADAN POM Email : bpom_padang@pom.go.id, bbpom_padang@yohoo.com

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama . Drs. Abdul Rahim, Apt., M_5i
NIP - 1964102581991031002
Jabatan - Kepala Balai Besar POM di Padang

Unit Kerja  : Balai Besar POM di Padang

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
yang dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang
diberikan oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadar bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting
dalam berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan
berkelanjutan atas pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya
menyatakan bahwa saya bertanggungjawab sepenuhnya atas kebenaran dan
keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian han ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam
data yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung
jawab yang timbul dar ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, tanpa ada paksaan
dari
pihak manapun dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Padang, 5 Agustus 2024
Kepala Balai Besar POM di Padang

Dirs. Abdul Rahim, Apt, M.Si




BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih
tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik
akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan,
sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Besar POM di Padang
sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan
(BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian
pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat
terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.



1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap
mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Besar POM di Padang

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit
pelayanan di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;
Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui
peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 pada Balai Besar POM di Padang dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana
terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner melalui sapaapip.pom.go.id dengan
menggunakan link berikut https://tinyurl.com/YanblikBBPOMPadang yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang
mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Besar POM di Padang
yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2.  Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).



https://tinyurl.com/YanblikBBPOMPadang

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
https://tinyurl.com/YanblikBBPOMPadang pada waktu jam layanan maupun di luar jam
layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima
layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan
masyarakat memerlukan waktu selama 5 (lima) bulan dengan rincian sebagai berikut:

Jumlah
No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan Hari
Kerja
1 Persiapan pelaksanaan
a. Pengumpulan data jenis dan 19 Februari s.d. 15
pengguna layanan 8 Maret 2024
b. Penetapan target responden survei 11 s.d. 22 Maret 2024 8
dan penyiapan tautan survei
> Pelaksanaan survei oleh UPP 1 April s.d. 30 Juni 2024 52
3 Pengolahan survei 1 s.d. 8 Juli 2024 6
4 Pelaporan survei oleh UPP 9s.d.17 Juli 2024 7

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Balai Besar POM
di Padang. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan
berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun
2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai
responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Balai Besar POM di Padang tahun
2024.

No Jenis Pelayanan Populasi | Sampel

1. | Penerbitan Surat Keterangan Impar Obat dan Makanan N/A 0

2. | Penerbitan Surat Keterangan Ekspor Obat dan Makanan 154 1

3. | Sertifikasi Cara Sistribusi Obat yang Baik (CDOB) 16 4

4. | Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Obat 4 1
Trasisional yang Baik (CPOTB)

5. | Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Kosmetika 1 1



https://tinyurl.com/YanblikBBPOMPadang

yang Baik (CPKB)

6. | Penerbitan Rekomendasi sebagai Pemohon Notifikasi N/A 0
Kosmetika

7. | Penerbitan Izin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan 44 11
yang Baik (CPPOB)

8. | Pengujian Obat dan Makanan 58 14

9. | Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan 257 56

Jumlah 534 88




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 88 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | Karakteristik Indikator Jumlah | Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 29 33%
Perempuan 59 67%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 26 30%
DI/D2/D3 9 10%
D4/S1 40 45%
S2/Profesi/S3 13 15%
3 | Pekerjaan Wiraswasta 14 15,91%
PNS/TNI/Palri 30 34,09%
Peneliti/ Dosen 1 1,14%
Pelajar/ Mahasiswa 14 15,91%
Pegawai Swasta 6 6,82%
Pegawai BUMN/D 1 1,13%
Lainnya 22 25,00%
4 | Usia < 25 Tahun 16 18%
26 — 30 Tahun 12 13%
31— 35 Tahun 20 23%
36 — 40 Tahun 13 15%
=41 Tahun 27 31%




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel/aplikasi sapaapip dan diperoleh hasil
sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai
SKM
per
Layanan

Jenis Layanan Ul U2 u3 u4 us U6 u7 us U9

Penerbitan Surat
Keterangan Impar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obat dan Makanan

Penerbitan Surat
Keterangan Ekspor 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Obat dan Makanan

Sertifikasi Cara
Sistribusi Obat yang 95,83 95,83 94,44 91,67 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 95,83 91,67 96,14
Baik (CDOB)

Sertifikasi
Pemenuhan Aspek
Cara Pembuatan 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Obat Trasisional
yang Baik (CPOTB)

Sertifikasi
Pemenuhan Aspek
Cara Pembuatan 66,67 66,67 94,44 | 100,00 | 100,00 | 83,33 | 100,00 | 100,00 | 100,00 90,12
Kosmetika yang Baik
(CPKB)

Penerbitan
Rekomendasi
sebagai Pemohon
Notifikasi Kosmetika

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Penerbitan Izin
Penerapan Cara
Produksi Pangan 92,42 93,94 90,91 | 93,94 | 93,94 | 95,45 | 96,97 | 93,94 | 90,91 93,60
Olahan yang Baik
(CPPOB)

Pengujian Obat dan

98,81 98,81 98,81 97,62 98,81 98,81 98,81 97,62 97,62 98,41
Makanan

Pengaduan
Masyarakat dan
Informasi Obat dan
Makanan

97,92 97,92 98,21 | 98,21 | 98,51 | 99,40 | 99,11 | 98,81 | 98,81 98,54




b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Naik/

Unsur Pelayanan 2023 2024 i

Ul | Persyaratan 3,33
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 1,77
U3 | Waktu Penyelesaian 1,59
U4 | Biaya/Tarif 1,08
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 2,72
U6 | Kompetensi Pelaksana 1,30
U7 | Perilaku Pelaksana 1,71
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 2,31
U9 | Sarana dan Prasarana 1,48
Nilai SKM Unit Layanan 1,99

Keterangan:
: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)

Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

PERBANDINGAN NILAI SKM 2023 DAN 2024

98,864
98,674

98,106
97,917
97,348 97,37 97,348
97,159 97,222 97,15
96,970
96,27
95,83
95,63 95,61
95,39 95,39
%vm ‘ ‘ ‘ ‘
U1 u2 u3 U4 us u6 u7 us

U9

2023 m2024




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Pelayanan Publik

Berdasarkan hasil pengolahan data survei kepuasan masyarakat yang telah

dilakukan, dapat diketahui bahwa:

1.

Persyaratan pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 96,97. Selanjutnya
sistem/mekanisme/prosedur pelayanan mendapatkan nilai 97,16 adalah nilai
terendah kedua. Begitu juga waktu pelaksanaan pelayanan mendapat nilai 97,22
termasuk tiga unsur terendah.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu perilaku petugas
pelayanan mendapatkan nilai tertinggi 98,86. Kemudian kompetensi petugas
pelayanan mendapatkan nilai 98,67 serta unsur kesesuaian produk pelayanan
mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 98,11.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi
perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai
berikut:

1.

“Kedepannya BPOM mohon selalu respon cepat jika ada pertanyaan dari pelaku
usaha dan selalu mempermudah pelaku usaha dalam pengurusan izin2 edar
dan sejenisnya”

“Semoga kedepannya pelayanan informasi dan pengaduan di Balai Besar POM
di Padang dapat lebih baik kedepannya”

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan
sebagai berikut:

1.

Persyaratan pelayanan masih dirasa belum mudah oleh masyarakat. Persyaratan
yang diperlukan untuk setiap layanan sudah ditetapkan melalui Standar Layanan
yang telah di publikasi dan dapat diakses oleh masyarakat dari berbagai media,
baik langsung maupun elektronik.

Untuk meningkatkan akses layanan kepada masyarakat Balai Besar POM di
Padang telah menjalin kerjasama dengan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Padang mulai tanggal 8 Mei 2024 telah hadir di Mal
Pelayanan Publik Kota Padang Plaza Andalas lantai 4.

Terkait dengan kompetensi petugas layanan, BBPOM di Padang senantiasa terus
melakukan upaya melalui berbagai pelatihan terkait pelayanan publik, antara lain:

a. Pelatihan “Melayani dengan Prima dan Sepenuh Hat” yang dilaksanakan
pada Tahun 2023

b. Pelatihan “Komunikasi Efektif dalam Meningkatkan Pelayanan Prima” yang
dilaksanakan pada Tahun 2024
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4.2 Rencana Tindak Lanjut
Hasil analisis tersebut akan digunakan untuk perbaikan kualitas pelayan publik

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karenanya,
berdasarkan hasil analisis tersebut, disusun rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana
tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah
hasilnya. Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat tinjauan
manajemen yang dilaksanakan pada tanggal 29 Juli 2024.
Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

unsur
. Layanan . . Timeline
No | Jenis Layanan dengan nilai Penyebab Rencana Tindak Lanjut (DD-MM-YY) PIC
terendah
Penerbitan
Surat
1. | Keterangan Belum melaksanakan layanan ini sehingga tidak memiliki target responden
Impar Obat dan
Makanan
Penerbitan
Surat
2. | Keterangan Layanan ini telah mendapat nilai maksimal (100,00)
Ekspor Obat
dan Makanan
Menyampaikan bahwa waktu
layanan terhitung sejak
. persyaratan dilengkapi dan .
Waktu Pent_anma layanan pembayaran PNBP. Waktu 23 Agustus A“Td .
. menilai waktu layanan . Bogorianti
Penyelesaian o layanan telah memperhitungkan 2024
agar lebih dipercepat . . : Asgul
waktu evaluasi sehingga hasil
Sertifikasi Cara evaluasi dapat memenuhi
Sistribusi Obat persyaratan CDOB
3. ang Baik Menyampaikan kepada
yang Penerima layanan . . Aria
(CDOB) Biava/ Tarif menganaaan biava penerima layanan bahwa biaya 23 Agustus Bogorianti
y ganggap biay tarif sesuai Peraturan 2024 9
terlalu mahal . Asgul
Pemerintah
Penerima layanan Menyampaikan kepada Aria
Sarana dan terkendala dalam pelanggan akan melakukan 23 Agustus o
. e ) Bogorianti
Prasarana aplikasi e-sertifikasi pendampingan dalam proses 2024 Asaul
CDOB sertifikasi CDOB 9
Sertifikasi
Pemenuhan
Aspek Cara
4. | Pembuatan Layanan ini telah mendapat nilai maksimal (100,00)
Obat Trasisional
yang Baik
(CPOTB)
Sertifikasi Penerima Iayanan_
kurang memahami
Pemenuhan bahwa persyaratan
Aspek Cara o p. y Menyampaikan kepada
sertifikasi pemenuhan 23 Agustus I
5. | Pembuatan Persyaratan ) pelanggan tentang ketentuan Yunila Fitri
i aspek CPKB sesuai 2024
Kosmetika yang denaan PerBPOM No persyaratan CPKB
Baik (CPKB) g :

33 Tahun 2021
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Penerima layanan
Sistem kurang memahami Melakukan pendampingan
! bahwa mekanisme dan | secara personil kepada 23 Agustus S
Mekanisme . Yunila Fitri
dan Prosedur prosedur pelayanan pelanggan terkait proses 2024
penerbitan rekomendasi | sertifikasi CPKB
SPA CPKB
Penerima layanan
. menilai petugas belum Ketua Tim Sertifikasi melakukan
Kompetensi . . . 23 Agustus S
menyampaikan secara coaching kepada petugas terkait Yunila Fitri
Pelaksana . . e 2024
maksimal proses penyampaian sertifikasi CPKB
sertifikasi CPKB
Penerbitan
Rekomendasi
sebagai - . . -
Pemohon Belum melaksanakan layanan ini sehingga tidak memiliki target responden
Notifikasi
Kosmetika
Penerbitan Izin Penerima layanan
Penerapan Cara kurang memahami Menyampaikan kepada
p_ bahwa persyaratan yamp P 23 Agustus Sony
Produksi Persyaratan pelanggan tentang ketentuan .
Pangan Olahan pemenuhan IP CPPOB ersyaratan IP CPPOB 2024 Yulia
an gBaik sesuai PerBPOM No. persy
{cp% o8) 22 Tahun 2021
Penerima lavanan Menyampaikan kepada
Waktu - Y pelanggan bahwa waktu 23 Agustus Sony
. menilai waktu layanan . . .
Penyelesaian aaar lebih divercenat layanan dihitung ketika proses 2024 Yulia
g P P diplikasi berada di akun petugas
Penerima layanan Melakukan pendampingan
Sarana dan | terkendala dalam kepada pelanggan secara 23 Agustus Sony
Prasarana aplikasi e-sertifikasi IP personel terkait sertifikasi IP 2024 Yulia
CPPOB CPPOB
- . M iakan k
Pengujian Obat Penerima layanan enyampaiakan ep"?‘da Sony
dan Makanan Biaya/ Tarif mengangga, biaya pelanggan bahwa tarif layanan 23 Agustus Aulia
y terlaﬁj m%gha‘? y sesuai dengan PerBPOM No.25 2024 Dwita
Tahun 2017
Pener_img layanan e Imam
Penanganan menginginkan Menambah nomor handphone Fahrul
Pengaduan, penangan pengaduan, untuk menerima la: ananpkhusus 23 Agustus Rozi
Saran dan saran dan masukan ian obat d Y K 2024 * Sony
Masukan dlta}nggapl lebih cepat pengujian obat dan makanan Aulia
lagi Dwita
Masih terdapat
penerima layanan yang Mencetgk buku.pengunaan
Sarana dan belum memahami pprtal pihak ketiga yahg dapat 23 Agustus Ahmad
Prasarana penggunaan portal digunakan oleh penerima 2024 Ridho
pengujian pihak ke Tiga layanan
Penaaduan Penerima layanan
Masgarakat dan belum memahami Mensoasilisasikan persyaratan 23 Aqustus Else
y . Persyaratan pentingnya persyaratan | layanan  kepada  penerima 9 Dian
Informasi Obat 2024 .
dan Makanan untuk pelaksanaan layanan Pramita
layanan
Penerima layanan Menyampaikan pada penerima
Sistem, belum memahami yamp P P . Else
, : layanan bahwa sistem, 23 Agustus .
Mekanisme bahwa sistem, ) Dian
. mekanisme dan prosedur telah 2024 .
dan Prosedur | mekanisme dan . Pramita
sesuai standar pelayanan
prosedur pelayanan
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telah diupayakan
sesederhana mungkin

Waktu
Penyelesaian

Penerima layanan ingin
segera pengaduannya
ditindaklanjuti

Mensosialisasikan
penyelesaian

waktu
pengaduan 23 Agustus

berdasarkan standar layanan 2024

yang telah ditetapkan.

Hilda
Adriani

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/ kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada aduan yang menjadi perhatian terkait layanan.

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei
dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang
diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta
melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara
kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat
kepuasan penerima layanan Balai Besar POM di Padang dapat dilihat melalui grafik

berikut :

100
98
96
94
92
90
88

86
2020

NILAI SKM LAYANAN PUBLIK
BALAI BESAR POM DI PADANG
TAHUN 2020-2024

2021 2022

2023

97,73

2024

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2024 pada Balai Besar POM di

Padang.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024, dapat

disimpulkan bahwa:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Padang, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 97,73%.
Nilai SKM Balai Besar POM di Padang menunjukkan peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2024.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu: Persyaratan; Sistem, Mekanisme dan Prosedur; Waktu Penyelesaian.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu: Perilaku Pelaksanaan;
Kompetensi Pelaksanaan; Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan.

Padang, 5 Agustus 2024
Kepala Balai Besar POM di Padang

Drs. Abdul Rahim, Apt, M.Si
NIP 19641028 199103 1 002
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Kuesioner

RESPONDEN

Keterangan Identitas

Keterangan Responden

Nama Lengkap

umur

Jenis Kelamin

No. HP.

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

Nama instansilperusahaan tempat

bekerjalberaktivitas

® RESPONDEN
Keterangan Identitas

Jenis Pelayanan

Jenis pelayanan yang diterima

Presentase tahapan penyelesaian

® RESPONDEN
Keterangan Identitas

Pertanyaan

1. Bagaimana per

© Sangat Tidak Mudah
O Tidak Mudan

© Kurang Mudah

O Cukup Mudah

O Mudah

© sangat Mudah

2. Bagaimana per
O Sangat Tidak Mudah
© Tidak Mudah

© Kurang Mudsh

O Cukup Mudah

O Mudah

© sangat Mudan

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan

O sangat Tidak Sesuai
O Tidak Sesuai

© Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O sesuai

© Sangat Sesuai

)

PELAYANAN
Jenis Layanan

KUESIONER
A Kualitas Pelayanan Pubik

LAMPIRAN

Survei Pelayanan Publik pada
Balai Besar POM di Padang
Tahun 2024

KUESIONER SARAN & MASUKAN
B. Persepsi Anti Korupsi Selesai

Isi dengan angka saja

© Laki-1aki O Perempuan

<= SMA atau sederajat

Pelajar imahasiswa

PELAYANAN @ KUESIONER ® KUESIONER
Jenis Layanan A Kualitas Pelayanan Publi B, Persepsi Anti Korupsi

©

SARAN & MASUKAN
Selesai

Selanjutnya 3

Penerbitan Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan

nerbitan Sura Kelerangan Impor Obal dan Makanan
Penerbitan Sural Kelerangan Ekspor Obat dan Makanan

Serlifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB)

‘Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan Obat Tradisional yang Baik (CPOTB)
Seriifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan Kosmelika yang Baik (CPKB)
Penerbitan rekomendasi sebagal pemohon nofifikasi kosmetika

Penerbitan izin penerapan Cara Produksi Pangan Qlahan yang Baik (CPPOE)
Pengujian Obat dan Mak

Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan

PELAYANAN KUESIONER ® KUESIONER
denis Layanan A Kualitas Pelayanan Public B. Persepsi Ant Korupsi

ian Saudara mengenai kemudahan pemenuhan persyaratan pelayanan 2

n Saudara mengenai kemudahan prosedurialur pelayanan ?

iaksanakan sesuai dengan ketentuan ?

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 7

O sangat Tidak Sesuai
O Tidak Sesual

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O sesuai

© Sangat Sesuai

5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai responikecepatan petugas atau aplikasi sistem dalam pelayanan ?

© sangat Lambat
O Lambat

© Kurang Cepat
O Cukup Cepat
O Cepat

O sangat Cepat

6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya pelayanan 7

O sangat Tidak Jelas.
© Tidak Jelas

O Kurang Jelas

© Cukup Jelas

O Jetas

© sangat Jelas

7. Bagaimana pes
© Sangat Tidak Sesuai
O Tidak Sesuai

© Kurang sesual

© Cukup Sesuai

O Sesuai

O sangat Sesuai

©

SARAN & MASUKAN
Selesai

ian Saudara mengenai kesesuian produkvjasa layanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 7



8. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam pelayanan 2
O sangat Tidak Memadai

© Tidak Memadai

O Kurang Memadai

© Cukup Memadai

O Memadai

© Songst Memadai

9. Apakah o atau verbal) 7

O sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju

© Kurang Setuju
O Cukup Setuju
O Setuju

© sangat Setuju

10. Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit layanan

© sangat Tidak Baik
O Tidak Baik

O Kurang Baik

© Cukup Baik

© Baik

© songat Baik

1. Bagaimana penilaian Saudsra mengenai ketersediaan sarana prasarana pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini 7

O sangat Tidak Lengkap
e}

idak Lengkap
© Kurang Lengkap
© Cukup Lengkap
O Lengkap

© Sangat Lengkap

12. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan yang ditstapkan unit layanan ini ?
© Sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

© Cukup Sesuai

© sesuai

O sangat Sesual

13. Apakah menurut penilian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan in

melalui media elekironik maupun non siektronik 7
O Sangat Tidak Setuju

© Tidak Setuju

O Kurang Setuju

© Cukup Setuiu

© Setuju

© sangat Setuju

14. Apakah menurut penilaian saudara, tarifibiaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan 2

O sangat

ak Sesuai
O Tidak Sesuai

© Kurang Sesuai

O Cukup Sesusi

O sesuai

> sangat sesuai

m e

RESPONDEN PELAYANAN KUESIONER KUESIONER SARAN & MASUKAN
Keterangan Identitas Jenis Layanan A. Kualtas Pelayanan Publk B. Persepsi Ant Korupsi Selesal

Apakah Saudara setuju dengan pernyataan ini ?

1. Petugas memberikan layanan tanps diskriminasi
O sangat Tidak Setuju

© Tidak Setuju

© Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O setuju

O sangat Setuju

2. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosdur dan tanpa indikssi kecurangan
O sangat Tidak Setuju

© Tidak Setuju

© Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O setuju

© sangat Setuju

3. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalan uang/barang
O Sangat Tidak Setuju

© Tidak Setuju

O Kurang Setuju

© Cukup Setuju

O setuju

© sangat Setuju

3. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalan uang/barang
© Sangat Tidak Setuju

O Tigak setuju

© Kurang Setuiu

© Cukup Setuju

© setuju

© sangat Setuju

4. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)
© sangat Tidak Setuju

O Tigak setuju

© Kurang Setju

© Cukup Setuju

O setuju

© sangat Setuju

5. Pelayanan pada unit ini tanpa prakiik percaloan/perantaraibiro
© sangat Tidak Setuju

© Tidak Setuju

© Kurang Setuju

© Cukup Setuju

O setuju

© sangat Setuju

m S
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RESPONDEN
Keterangan Idenitas

PELAYANAN
Jenis Layanan

Silahkan isi kolom dibawah ini

8 8,7
Al

2. Hasil Olah

Data SKM

KUESIONER
A Kualitas Pelayanan Pul

Survei Pelayanan Publik pada
Balai Besar POM di Padang
Tahun 2024

KUESIONER
B. Persepsi Anti Korupsi

(=)

Tahun : 2024
Unit Ker : Balai Besar POM di Padang
Tanggal q B o v q Nama i i tempat tahapan [ U1 [UZ [1E]
No Layanan e Nama Usia [ Jene i it T2 s = Saran
1 ;Z’LZ’:::" Surat Keterangan Ekspor Obat dan |, 10,0004 0854 | Herry salim 48 | Lakidaki | swze7sms st Pegawaiswasta | Pt wilmar Nabati Indonesia 100 gle|® B Pertahankan dan ditingk.atkan
2 [Ségggals‘ EaraDistrbusi Obat yang Baik 26/0412024 16:23 | Hafizel zen 34| Lekidski | 6116540963 | S2Prafesitsd Wiraswasta | PT TALANG GUGLIN SARI NUSANTARA 100 slo|s|s|5|6|e|s|e]e|s| PHunmn 5“":::::3:;::9“5‘“’““3 4
Fetugas BEFUM di Fadang terutama tim
o [Senikasi Cara Distribusi Obat yang Baik 50812024 0523 Mikel Vguoi a1 | Perempuan ’ T TRIKASA MULASURYA o elolelslsls|alals|sl|s| serikatCOOBsangatpisusisastrespon,
(CO0B) kemudahan berkansultasiramah. Intinga sangat
the best deh pokoknya??777777
N N Semags bpom selshy dapat mempertshankan
4 SGSQ;:S‘ CaraDiztribusi Obat yang Eraik. ZBMIZ0Z4 05:27 | Nilla Aweriza 37 | Ferempuan | 81374228500 | S2#Frofesitss | Fegawai BUMMID |FT. Rajawali Musindo cab Fadang 100 sle|s|s|e|s|ls]6|s|s kualitas pelayanan publik dengan sebaik
mungkin
5 SGSQ:‘;]S‘ Cara Distribusi Obat yang Buaik 2800612024 0317 | Ap, Verawaztut, 5.51 44 | Perempuan | sta7e04as: PT PRIME FAJAR MANDIRI 100 sle|s|e|le|s|c|e|s|s|s M““:e':::aha".pz‘;fa“" yang diberikan
Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan ’
B [ oot Tradiionatyang Bk (oPOTE) 28/06/2024 19:25 | Ferry Gunawan 43 | Lakilaki | 35383882390 st Wiraswasta  |FaustaBerjaya 100 c|le|e|e|6|e|6|ls|s|6|e Sudah sangat bak
Sertiikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan Tiaju terus BFOM
7 [Roemennse B (o6 2BI0BF2024 13:43 | Iha Ambarlina 32 | Perempuan | s352o8803 st Wiraswasta |GV Amnalab Aromaterapi 100 s|l4|6|e|s|e|6|s5]|c|8|e PO b
Penerbitan izin penerapan Cara PTodukst . - N
& | angan Dishan aang Belk (CPFOB) 26/0412024 15:37 | RICKD FERCINAND 39 | Lakidski st PT. ABROPRIMA MAKMUR ] Gle|5|5|s|s|e|s]|s|4|s Agarlebih ditingkatksn lagi
Penerbitan zin penerspan Cara Frodukel " " -
9 [P angan Dlshan gang Bk (CPFOB) 11H06/2024 1012 | MHDLAREIF 25 | Lakidski [ 9224500305 |< SMAISedersisr|  Wirasussta | Arif 100 s|s|5|s|s5|s5|s5|[s5|5[5|% Semoga lebih maju lagi
Fenerbitan izin penerapan Cara Frodukst Fdakan sosialisas! tentang COPUE ke para
10| E e Do s B (GPOB] 120642024 18:24 | Erdawati 39 | Perempuan | 1z8E411 st Lainnya Epbi a0 alafa|s|4|a]|s|5]|5[5|4 P
Penerbitan izin penerspan Cara Frodukst N " N Sangat puzs dengan pelayanan dariteam
1 | angan Dishan gang Belk (CPFOB) 0612024 06:49 | Muhammad Fizsl Handoke | 38 | Lakidaki oD PT. Indanesis 100 Gle|e|6|s|s|a|ls]|s|6|s SPOMPadang
Kedepannya BFOM mahan selalu respon
Fenerbitan zin penerapan Cara Froduksi y cepat jka ada pertanyaan dar pelaku usaha dan
L3 ot Z6I0BF2024 10:46 | Nowa Surianti 3¢ | Perempuan | sz3anessass st Wiraswasta | FendangUniLil 100 B CARARE R BN CRICH LN R il vt st ieueif it
pengurusan izin? edar dan sejenisnya
Penerbitan iin penerapan Cars Produkal Tarimakasih Bmbingannya bu, semags
5 | e Do aoe i [CPOB] ZEMEIZ024 19:31 | Mur Fatimah 30 | Perempuan | 35263043543 st Wiraswasta | CV Amamineral 100 s|le|e|s|s|e|6|ls]|s|8|s Neepormun o b
layanan dari BFOM P ADANE KEREN
14 | Fenerbitan zin penerapan Cara Produksi 234062024 08:58| AE RINA PANGERAK 60 | Perempuan | 1864077 | S2#Profesits3 | Pelsjar mahasiswa |PTPANGERAMMITRA ABADI 100 6le|5|5|6|5]|5]|6|e|e]|e| FESPONSF tapipemah cobakonsulasi via
Fangan Dlahan yang Baik (CFPOB] 72 melalui web bpom Rl sampai saat in fidak
pernh ada jawaban
15 | Fenerbitan iin penerapan Cara Produksi 28I0842024 2301 | Hanif Indra 43 | Lakidaki | 2126699393 | S2#Profesitsa iraswasta CV Harapan Indah 100 66 6|6 |6|6|6|6|6|8|s| eymannssangatbagus danPetugasnya
Fangan Dlahan yang Baik (CFPOB] selalu siap membantu.
Secara keseluuhan prosedur dan tshapan
Fenerbitan zin penerapan Cara Froduksi y sesuai standar dan moga ditingk atkan lagi
B e Do s B (CEPOB] 2ZH06/2024 17:03 | Dini Lestari 47 | Perempuan | essessmE0sr st Wiraswasta | Parakno Farm 100 L AR KR S CR CH N LR vt
pedinputan online cepat dan mudah
Pelayanann serta informasi yang diberikan
Penerbitan izin penerapan Cars Produksi N " mengenai pengsjusn CPPOB sangst mudzh
17 | ingsn Olshansang Bk (CPPOB) 29062024 1958 | Nur Affsh 20 | Perempusn | GI19IS57662 | < SMA!Sedersist| Pelajar imahasisws |Universitas Andalas 100 sl [6 6|66 80666 | O ehngss ddck ada kevingungan
dalam melengk.api semua persyaratan
Felayanan di BFOM Padang sudah bak, para
Penerbitan izin penerapan Cara Froduksi pelaku usaha mudah untuk mendapatkan
8 | o angsn Olshansang Bk (CPPOB) 030742024 0912 | Wava Julivia 26 | Perempuan | 9527217125 | S2iFrolesitss Lainnga Cireng Mr. Gon 0o s|le|e|e|s|e|e|s|r|s]|s|cPPORsaannyalebin banyak sosialisasike
¥ Hang pelaky uzaha UM sehingga produk UMK
sudsh mendapatksn izin edar D
memuaskan
19 | Penguian Obat dan Makanan 300442024 1:M | Vosep Maylano 30 | Lakilaki | 821242277 jat| PSPl |Polres Padang Fariaman 0o 6|e|6| 6|6 |6|6|6|8| 6|6 | bakdanselal dberisolusikalau adakendala
berbagai apapun
20 | Penguiian Obat dan Makanan 2640542024 1157 | rahmizhar zardi putrs 3| Lakidski | 62393000900 | < SMA!Sedersiat| Pelsiarimahasisws |polr 100 6lele|s|s|s|als|s|s]e pertshankan
21 | Pengujian Dbiat dan Makanan 20M05/2024 12:06 | NOWIND A, ARIANI 27 | Perempuan | BizeaTiasss ] PNSITMIPe | POLRES KEP. MENTAAAI 100 6|6 6|6 6|6|6[6|s]|6]|s| Teimakasharaspelaanan BROM yg sangat
72 | Fenguian Obat dan Miakanan ZEBIZ02 150 | OO0 AFWATT §1 | Lakilah | 816a39E0 ] FHETMIF ol _|FOLRES DFARMASRATA 0o 3 I O S G Tingkatk EFOM
23 | Pengujan Obat dan Makanan FN0EF2024 (2.7 | Lil desuita 33 | Perempuan | BE72003272 | ODXCT PHSTMIPol | Puskesmas mapaddegat 00 Glelelel6lelalelb|6]e Pertahankan dan tingkatkan
24 | Pengujan Obat dan sk anan S0/05F2024 12:16 | &lin 34| Perempuan | 217156220 PHSTAPol | Puskesmas i} Glelelel6lelalelb|6]e Pertshankan dan Tingkatkan
25 | Pengujan Obat dan Makanan 50642024 12:55 | Flesita Sandra 43 | Perempuan | 65363711368 | S2lProfesitos | PHSTHNoli | D) a i} HHBHEH R Semangat menjadilebih bik lagi
26 |Pengujian Obat dan Makanan 25I0642024 12:41 | Muhammad Aif 22 | Lakilaki | 81374 i PRSITMIFoli | Kepolisian Daerah Sumatera Barat 0o ele|e|s|e|e|e]|s|e|® Surat keterangan hasi pengujian k3 bisa
serentak keluar bersama surat-surat yang lain
%7 | Pengujian Obat dan Makanan TE0BIE02E 1347 | WAHTU SAPUTRA Ta | Lakilahi | 520000449 | ODHICS PHETHPol | POLOA SUMBAR [} Elelele|6lelelel6® Baguz
23 |Pengujian Obat dan Makanan 25062024 14:44 | Tety Rahayu 52 | Perempuan | 85376116333 st PRSITMIFoli | Dinas Kesehatan Kota Padang Panjang a0 ele|e|s|e|e|e]|s|e|® Semoga tetap memberikan pelayanan terbaik
untuk semua kensumen
Terimakasih ayanan penguiizn obat dan
29 | Penguiian Obat dan Mk anan 250612024 17.05 | At Melda Santi 41 | Perempusn | 81363098083 | DWDOS PRSPl | Dinas Kesehatan Kabupaten Dharmasraya 100 6le|e|s|s|s|als|s|5]s makananyang sangat memuaskan,
Felajanan yang di berikan sangat baik dan juga
30 | Penguiian Obat dan Maskanan 25062024 2450 |Finta bapanda 0| Lakilshi | 81276036307 | SMA!Sedersiat]  PRSITMPol | Fes pasaman 100 6le|e 6|6 |6]|6f6|6|6]|6| harusdpershankan agsrbbpom mensd
wadshyangberguna untuk negars
Semaga pelayanan yang sudah baik. akan tetap
31 | Penguiian Obat dan Makanan 26062024 21:43 [ Mega Sri Ay 65 | Perempuan | 31383309944 st PRSITMIFali | Dinas Kesehatan 0o ele|e|s|e|e|e]|s|e|6]|® mengutamakan kepuasan pelanggan
kedepannya dan tidak berhenti berinovasi
dimass yang skan datang
32 |Pengujian Obat dan Makanan 030742024 0310 | Rosteti 43 | Perempuan | 2118321330 st PHSITMIPali | Polres Pasaman Barat 0o ele|e|s|e|e|e]|s|e|® Tolong diperhatikan apayang sudah ada
ditingkatkan lagi apa yang belum tercapai
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Semaga kedepannya pelayanzn informasi dan
3| e masy 30472024 1111 | Muhammad Farid Surya 22 | Lakilaki jat| Pelajar imahasiswa |Universitas negeri padang 0o 6|e|6|6|6|6|6f6|8|6]|6| pengaduandibadanpom dapatetihbaik
kedepannya
a4 | engzduan masgarskat daninformasi BB AN | gtyp3004 1319 | Hassns Fiddaraii 21 | Perempuan | 61315638625 |5 SMASedersiat| Pelajarimahasizwa |Universiias PRI Sumaters Erarat 100 Glo|6|6|6|s|6|s|e]|e]|e]| Termbsshatespelauananiang cangarbaik
s ;Z'Lg;:‘f“ masyarshat daninformast OBt dan | 40004 1543 | Disna sari edison 21 | Perempuan | BIGIEZ36T2 |£ SMAISedersjat Lainnya Swasta 100 6le|c|ele|e]|s|e|e|e]s Bagus
% ;Z’Lg;i'f" masgarakat daninformasi Obat dan [ 0,0 0004 0950 | Garda Bambing 2 | Lakilski jist| Pelajar imahasiswa | Swasta 100 ele|s|e|e|e|s]|e|e|s|s Bagus
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a fﬂi’:fn‘:‘:f" masyarakat daninformast QB30 dan | o, 0054 09,56 | Revani Assys Aulia Puti 20 | Perempusn A jat| Pelajar imahasiswa 100 6 Semega kedepannya lebih baik lagi
ICami sbagai s3lah z3tu sekolsh sazaran
g |PEngedusn masyarahat daninformast OB3t dan | oy 0004 13,05 | FilcA JUMATILFITRLIAP | 36 | Perempuan | 81274647397 | S2iPrafesiS3 | PNSITMUPoki | UPT SMP MOt Salok Selatan 100 s | Derharsp keberlaniutan program kegiatan ini di
Makanan berikan bimbingan kesekalsh tentang
program
2 fﬂi’:fn‘:‘:f" masyarakat daninformast QB3 dan | ooy 0004 13,45 | Guswa okritaSPd 40 | Perempusn | 82172320483 5 PNSITMIPoH  |UPT SMP 1 solsel 100 & | Semogatetsp ditingkatkan, apayg sudsh baik
40 :;E’n‘l‘:“’"m““"“’ka'd""'"’“'ms'uh"m’" 2910442024 1419 | OLIN ¥ITALOKA, SKM 27 | Perempuan | 87217375150 El Lainnya Dinas kesehatan 0o 3 Eagus dan baik
4 fﬂi’:fn‘:‘:f" masyarakat daninformast Ob2t dan | by s1on54 1446 | Oka nofelmi, AmdF sim 42 | Perempusn | 82200769095 | DND2ID3 PNSITMUP ol | Dinas Keschatan 100 6 Bagus
42 fﬂi’aan‘:f"m“”“ka' daminformasi Obat dan | 5o.0.15074 1450 | Angga isvi nanda pratama 32 | Lakilski | 52392348474 5 Lainnya Kantar wall Magar Lubuk Gadang Selatan 100 6 Bagus
43 :;E’n‘l‘:“’"m““"“’ka'd""'"’“'ms'uh"m’" 2910412024 14:55 | Sebes Delsem 38 | Lakilaki | 82267401327 |< SMAISederajat Lainnya Perangkat Nagari 0o 5
44 | Pengadusn masyarakat daninformast Ob3t dan | oo, 0004 1547 | pils maya sar 23 | Perempusn | o5264502732 | DND2ID3 Pegansi swasta | Astra dathatsy 100 g | Sengstmembantu memilh pangzn yang aman
Makanan untuk dikansumsi dan semoga berlaniut terus.
Semoga pegawai EFOM semakin banyak
Pengaduan masyarakat daninformasi Obat dan kegiatannya dengan masyarakat dan
45 Makganan o 230442024 15:43 | Dedi Arius Putra 45 Laki-laki B1ZET03433 owozi03 ‘wiraswasta FT.Mandiri Adna Properti oo & [memberikan komunik asi, informasi dan edukasi|
ug kelas kepada masalah tentang pengawasan
obat dan makanan
45 ;i’;?ni“:"m“s““ka' daminformast Obat dan | 5045024 16:44 | Dian rahma lestari 23 | Perempuan | 82275070840 &t Wiraswasta 100 3
47 fﬂi’:fn‘:f"m“s”“ka' daninformast Obatdan | oone 0024 121 | Froby andrean 24 | Lakilski | BIS3TIEWN |5 SMASederaiat| Pelajarimahasiswa | Andalas 100 3
48 :AZE?‘Z‘:“’"’""S“""""' daninformasiObat dan | ooycio004 121 | Dian novarita sari 37 | Perempuan | 81286384433 El PNSITMIFOl | SDN 38 CENGKEH 0o 3 Baik
4 ;i’;?n?:"m“”a’aka'“"'"b"“s'm‘““" 03M6A2024 1128 | Mega Andini 30 | Perempuzn | 21271020805 5 Lainnya SMP Muhammadiyah 5 Padang 100 3 Balk
50 mﬁi‘:‘f"m“””aka'“"'"b"“s'm‘““" 03M52024 133 | Mahyuriand, MPd 52 | Perempusn | 1374730001 | S2ProfesiS: | PNSITMWPol | TK Kartika b7 Padang 100 6 Balk.
51 :;E’n‘l‘:“’"m““"“’ka'd""'"’“'ms'uh"m’" 14/05/2024 10:50 | Murasni 43 | Perempuan | 21372121044 | S2iFrofesitSs | Peneliitdosen  |Universitas PrimaIndonesia 0o 3 Sudah melayani dengan sepenuh hati
52 ;i’;?ni“:"m“s”“ka' daminformast Obat dan | 1ene 5054 03.50 | Fieekia suci rshmawani 22 | Perempuan | 271856397 |5 jat| Pelajar imahasiswa 100 6| Semogsbpom lebih baik Lagi kedepannya
52 mﬁi‘:‘f"m“””aka'“"'"b"“s'm‘““" 1610542024 03:51 | Dil2 B situl Rshmi 23 | Perempuan A jat| Pelajar imahasiswa ke 100 6 Semagalebih balk lagi kedepannya
¢ | PEngaduan masgarakat daninformasi Dbatdan | oo ol 22 | Perempuan B iot] Peloiar imahasiowa P & | 5emosa dapat mempertahankan pelayanan
Makanan yang sangat luar biasa ini
- - T -
55 | Pengadusn masyarahat daninformasi Obat dan | e o004 0959 | Goul Oktavia Desman 22 | Perempuan A jat| Pelajar imahasiswa 100 g | Semegs BPOM apaiayazysl Dan lebih baik
Makanan lagi 2a
5 | Pengadusn masyarakat daninformasi Obat dan | oo neyon0y 19 gp | A301 Karling Sanenek, 48 | Perempusn | S1E3MT01 | SuProfesiS: | PNSITMWPol | Disdkbud 100 6 Sangat mudah dipshami
Mzkanan SPdMPd
57 mﬁi‘:‘f"m“””aka'“"'"b"“s'm‘““" 280052024 1259 | Pauling 45 | Perempusn | 82304517386 5 Pelajarimahaziswa | DPMOPZKE 100 6 Tingkat pelayanan penuh dg keramshan
5g |Fengaduan masyarakat daninformasi Obat dan | 40,0004 13,06 | siporawati 35 | Perempuan | 81276534330 st iraswasta Kantor desa Sipora Jaya 100 g | Lebihseringmemberikaninformasi melalui
Makanan bimbingan teknis
53 ;Z’aan‘:‘:f"m“s“a'aka' daminfarmast Obat dan oo 0e o004 13,02 | St khomarish 3 | Perempuan | 85272136636 ] Lainngs Diess sipars jaya 100 5 Bimtek berkelanjutan
o | Pengaduanmasyarakat daninformasi OBt dan | oy nesono 1 | AMIAUDIN 21 | Lakidaki | 82173096212 |£SMAMSedersiat|  Wiraswasts  |linmasdesa 100 s | 'ebihmeningkat kan pelayanan danlebih sering
Makanan lskukan kegiatan sepert bibtek,
‘Harapan kedepannya agar kegiatan ini di
&8 ;ZET‘Z‘:“’" masyarakat daninformasi Obat dan | ug,061034 13:12 | Agung Sarmadihan Siregar 33 | Lakidaki | 82163034652 st PHSITRIPC | Dinkes 100 3 aplikasikan ke Masyarakat, sehingga
kesejahteraan masyarakat lebih meningkat
62 ;Z’aif"ms“a'aka' daminfarmast Obatdan o jieo024 13:20 1, Teddy Yulasi 3 | Lakidaki | s22e2oi6ed ] Dinas Kesehatan Kab. 100 6 Pentahank.sn dan tingk atkan
6 ;Z’ﬁan‘:‘:f" masyarakat daninformast Obat dan | pounco004 13,20 Clara Batusra 29 | Perempuan | 81213259530 ] Lainngs Dinas Kesehatan 100 6 Penahank.an dan Tingkatkan
[ ;ZET‘Z‘:“’" masyarakat daninformasi Obat dan | ygynco004 13,20 | Wira D Lestari 42 | Perempuan | 82337437383 st PHSITRIIFGI | Dinas Kesehatan 100 3 Pertahankan dan tingk.atkan
65 ;Z’L?n?:"m““a'aka'“"'"b""“s'm‘““" 2800502024 13:21 | Marudut Sihar P Sitorus 3| Lekidaki | 9123333937 | DHDZD3 PHSITNIPOl | Dinas Kesehatan Kab. Kep. Mentawsi 100 5 Tingkatkan lagi df dagrsh terluar
5 | Pengadusn masyarahat daninformesi Obat dan | poypcyonoy 13,5, | Famadhan Pebriznto 20 | Lakidski < 1 Diinas keschatan 100 6 Eraik dan bagus
Makanan SalmuSKE
&7 ;ZE?‘Z‘:“’"’"““""" daninformasi Obat dan f o004 13:67 | Wurhadi putra 47 | Lakidaki | 85274033352 st PHSITRIPGI | Dinas kesehatan 100 3 Baik
6 ;Z’L?ni":"m“s“a'aka' daminfarmast Obat dan f 0e15054 165.00 | RAHAYL. R 48 | Perempuan | 85263981620 sl Lainnya Fity BAKTI 138 BUKIT PAMEWA 100 6
) ;Z’ﬁan‘:‘:““m““a'aka'“"'"b""“s'm‘““" 23005/2024 15:14 | Nurmini 52 | Perempuan | GSIT4455108 |5 SMAISederaat Lainngs Kep ek ra bakti 138 bukit pamews 100 6
70 ;ZE?‘Z‘:“’"’"““""" daninformasi Obat dan | o024 1634 | Fairu rofifah 28 | Perempuan | 85274531838 | S2iProfesits3 Lainnya Kantor desa siporajaya 100 3
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Jangan bozan kalau nand kami darl kader
7 Makganan & 30062024 12:01 | Ardiani 35 | Perempuan | 82383002166 =) Lainnya Ibu rumah tangga 100 3 keamanan pangan suk.a bertanya terkait
kemanan pangan.
72 ;Z’ﬁan‘:‘:““m““a'aka'“"'"b""“s'm‘““" J0M52024 12,03 | Retna Lindiani 18 | Perempusn | 82384103780 | SMAMSedersiat| Pelsjar imahasizua |UKS SMA 100 6
73 ;’:Ei‘:‘f"m““"k" daninformasi Obat dan [ o024 12:28 | Vivi Kumala hayati 31 | Perempuan | 85278438386 st Lainnya Kantor desa siporajaya 100 3 Semangat menjadi kader BPOM
7 ;ZE?‘Z‘:“’"’"““""" daninformasi Obat dan [ oy cio004 12:32 | Muklis Setiawan 24 | Lakidaki i Lainnya Sipora.Jaya 100 3 Semangat menjadi kader bpom
% ;Z’aan‘:‘:f"m“s“a'aka' daninfarmast Obatdan { uene o024 15.26 | Lizanovita 39 | Perempuan | 85278650269 ] PHSITNIPC | SDN 05 Pasar Muaralabub 100 6 Lanjutkan lagi pelatihan sepeniini
7% ;’:Ei‘:f" masyarakat dan informasi Dbt dan | yeu e o024 15,28 | et afriani 34 | Perempuan | 82233617170 1 Lainnya SO 05 pasar muara labuh 100 3 EFOM sangat baik
Pengadusn masyarskat daninformasi Dbat dan
77 | Makanan O5/06F2024 15:36| Maisarsh Zulssfni 35| Perempusn | 81270604131] 51 Lsinnya SMKR 1 Solok Selatan 100) 5
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan
78 |Makanan D5/0BA2024 15:44 | ANGRAIM 48| Perempuan 21356801152 | 51 PNSITRIF ol SMKR 1 S0LOK SELATAN 100 E baik |
Pengadusn masyarskat daninformasi Dbat dan
79 | Makanan 05I0EF2024 15:43| Yolla Desvira 35| Perempusn | 31275783456( 51 Lainnya KN 1Solok Selatan 100) 5 Pelayanan Sangat Eiak|
Saran zays kiw bisa abis pelatihan dibantul
dengan barang dan madal Masukan tidak ada
4an 5aya mengucapkn terima kasih banyak|
Pengadusn masysrskat dan informasi Obat dan atas imu g bapakiibuk beri semoga jadi amal
30 | Makanan 02024 10:51| Rz hidayst 1| Lakski a1a78136320| 1 iraswasts Juslan dipasar 100) ibadsh samin
Pengaduan masyarakat dan informasi Dbat dan
81 |Makanan TWOBZ024 1103 | Ade soma 37| Laki-laki Lainnya Sendiri 80j E| Agar Mantap|
engaduzn masyarakat dan nfommasi Obat dan
12 | Makanan 0642024 112 Silpia Auiani 32| Perempuan | s2391a60812[ sinnys o dsn kM 100) 5
Pengaduan masyarakat dan informasi Dbat dan
83 |Makanan TWOBZ024 1112| Jamalus 50| Laki-laki B1ZBEEB3154 [ 51 PS TR olri Dis perindag kopiUKM Solok selatan 100} E|
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan
34 | Makanan 062024 114 | Msides Fiatna Dewi 50| Perempuan | 82169670816 sinnys Dinss koperinds 100) 5
Pengaduan masyarakat dan informasi Dbat dan
85 |Makanan 1340B#2024 11:30] Linda Tismeri 44| Perempuan B238TI27433| 51 PNSITMIFolii Selatan 100 E baik |
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan
16 | Makanan 13062024 1t44] anti Anda Yani 36| Perempuan | 62269637765 | DND2IDY PNSITMIPalri latan 100) 5 Eaik
Pengaduan masyarakat dan informasi Dbat dan
87 |Makanan 13082028 1148 | Suparti 42| Perempuan_| e5264880063[< i iraswasta jual pulsa 100) 5 Wantap,
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan
18 | Makanan 130612024 1t41] Delvi Sarina 39| Perempuan | 5321570362 s SMASedersiat| Wirasuasta Jusl Alst Tulis 100) 5 sga lebih baik Lagi
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SK Tim Pelaksana SKM

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI PADANG

), Gojoh Moda PC Box 177 Padaong - Sumber 25137
Telp. [0F51) FO54280, 7055213 Fax. (0751) 7055313, 445241
BADAMN FOM Email : Bpom_podong@pom.go.id bhpem_padongimyehoos.com

HEPUTUSAN EFEPALA BALALI BESAR PENGAWAS OBAT DAKN MAKANAN
Dl PADANG
HOMOR - PLOG.OG. 3403 24 223 TAHUN 324
TENTANG
FEMBENTUKAN TIM FELAKSANA SURVE] KEPUASAAN MASYARARKAT
BALAl BESAR PERGAWAS OBAT DAN MAEKANANDI PADANG
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
EEPALA BALAl BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN,

Menimbang : @ Bahwa wuntuk dapat mempersinpkan  pelnksanaan
pelayanan publik secam maksimal ataw  pelayanan
prima Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di
Padang
b. Bahwa dalam mangka persinpan  penilaian  unit
pelayanan publik aleh Kementrian PAN RE maka
dibentuk Tim Pelpksana survel Kepuasan Masyaraloat
Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Padang

Mengmgat ¢ 1. Peraturan Badan POM Nomor 22 Tahun 2020 tentang
Orngnnisasi dan Tatn Kerja Unit Pelaksana Teknis di
Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan;
2 Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Megara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indomesia Nomor 14
Tabun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Sureesi
Eepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik;
A, Surat Heputusan Eepala Balai Besr Pengawas Olat
dan Makanan di Padang MNomor

HE (520234, 344.05.23.94 tentang S5tandar Pelayanan
Publik Balpi Besar Pengawas Obat dan Makanan di

Padang




Menetaplan

Kesatu

-3
MEMUTUSKAN:

KEPFUTUSAN KEPALA BALAI BESAR POM DI PADARG
TENTANG PEMBENTURKAN TIM PELAESAMNA SURVE]
KEPUASAN MASYARAKAT

Meminjuk dan menstapkan pegawni yang namanya
tersebut dibawah ind sebagai Tim Pelaksana Surve
Kepuasann Masyarakat Balni Besar Pengewas (Obat dan
Makanan di Padang

Tim Pelaksana Surve: Kepuasan Masyarakat berfugas

schagai berilut:

1. Menyiapkan segala komponen yang dibutubhkan
sesual  dengan  tools pada  Peraturan  Menteri
Pendepmgunaan Aparatur Sipil  Negara  dan
Reformasi Birokrasi Nomaor 14 Tahun 2007 tentang
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

2. Menyiapkan segala komponen yang dibutuhkan
sesual  dengan  tools pada  Peraturan Menteri
Pendepmgunaan Aparatur Sipil  Negara  dan
Reformasi Birnkrasi Nomaor 14 Tahun 2007 tentang
Pedoman Peryusunan Survei Kepuasan Masyaralat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dan sesoad
Sumt HKeputusan Kepala Balai Besar Pengawas
Obat  dan Makanan di Padang —MNomor
HEO: 02 34 344052394 tentang Standar
Pelapranan Publik Balai Besar Pengawas (bat dan
Malkanan di Padang

Y. Membuat laporan  hasil  Sureei Kepuasan
Masyaralkat setinp bulan untuk saresi mandiri

4. Melakukan evaliasi dan membuat rencana aksi
tindak lanjut setiap bulan unwink Suresi Eepuasan
Masyarakat Mandm dan setian tabun untuk suresi
kepuasam ma s yarakat sesuai sistem
SRpaapip pEom. ga.id

Tim  pelaksana Suresi Kepuasan — Masyarakat
bertanggung kepada Kepala Balai Besar Pengawas Obat
dan Makanan di Padang

Hal-hal yang belum diatur dalam surat keputesan ind
akan datur kemeudian

Zurat Keputusan ini herlaku ssjak tanggal ditetaphkan
dan akan dilakukan perubahan/perbaikan apabila
dikemudian hari terdapat kesalahan dalam keputusan
i
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LAMPFIRAN

Keputaan Kepela Mala Demar Peaganwans Ol
den Makanan & Palacg

Nomar: 1910606 3A.0324.223

Tanggal: I Marwt 2024

TIM PELAKSANA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI PADANG

Pembina

Sekretaris 1
Sekretarnis 1l
Anggota

: Drs. Abdul Rahim, Apt, M_S:

Linda Gusrini Fadn, S.S8, Apt, M.Farm

: Azfnanti, SP, M.Farm

Reni Sepriyanti, S.Farm, Apt

: Yon Firman, S.Si, Apt

Aria Bogorianti Asgul, S.83, Apt
Rio Mardion, MH

Novita Normasan, S.Si, Apt, MPH
Hilda Adriani, S_Farm, Apt

Else Dian Pramita, S Farm

Dilla Shavera, S.8:, Apt, M.Biomed
Yunila Fitnri, S.Farm, Apt

Sony Aulia Dwita AM, SE

Sony Yulia, Amd

Ditetapkan di Padang
pada tanggal 1 Maret 2024

KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS
OBAT DAN MAKANAN DI PADANG,




b. Publikasi Hasil SKM

Media Sosial

{,, bpom.padang

NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
BALAI BESAR POM DI PADANG
TAHUN 2024

View insights

Boost post

Qv W

bpom.padang Hai #SahabatBPOM #DunsanakBPOMPadang...
more

Posts About Photos Videos Mentions

@ Balai Besar POM di Padang
15m - Q

Hai #SahabatBPOM #DunsanakBPOMPadang

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 yang diraih
oleh BBPOM di Padang adalah 97,73 dengan mutu
pelayanan unit kerja kategori A (Sangat Baik).

Terimakasih kami sampaikan kepada seluruh
pelanggan dan lintas sektor terkait yang telah
mendukung dan memberikan masukan sehingga
BBPOM di Padang dapat senantiasa meningkatkan
kualitas layanan publik.

#BPOMRI
#BBPOMPadang
#BBPOMdiPadang
#SKM
#PelayananPublik
#PelayananBPOM
#WBK

#WBBM

] 73 N

NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

BALAI BESAR POM DI PADANG
TAHUN 2024

Boost this post to reach up to 7653 more
people daily if you spend IDR157,050

Boost post

A\ chara

A riva O\ cand
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Media Cetak

Poster

SEBIDANG TANAH SHM
Luas:
~.10.000 M* (1 HEKTAR)
- 2123W

LOKAS!: BY PASS ANAK AIR, KOTA PADANG
* DEKAT GUDANG CANGKANG DAN GUDANG KERTAS
* COCOK UNTUK LOKASI PERGUDANGAN/ PABRIK /
PES

RUMAHAN
* DISEBELAH LOKASI SEDANG DIBANGUN PABRIK
BAN

rja Sama dan
/an

0812 6710 679, 0813 1048 7371

Al DUNSANAK
BEPOM PADANG!

n g

BADAN POM
B U & Pt

BALAI BESAR POM DI PADANG

SIAP MELAYANI SAHABAT DENGAN
IKHLAS DAN SEPENUH HATI

L Mmﬁg’e&ym:vﬂ

BALAI BESAR POM DI PADANG
W0, P06 3434 0634180

Sl ! 4o e
e e e o e i
...—-.-—-”‘:..—..-u.m-—-uculz
- R T
e Pt e E
S1 YANDI .o SN e SI1 YANTI
= Siap Melagani dengan thhlas v Siap Melagani dengan Sepenuh Hati
LAYANAN
@ BALAI BESAR POM DI PADANG e

MASYARAKAT ‘
97,73

1. Pelayanan Informasi Obat dan Makanan

2.P Pengaduan Obat dan Mak @ r
3P jian Obat dan Pihak Ketiga
4. Penerbitan Surat Keterangan Ekspor (SKE) S

5. Penerbitan Surat Keterangan Impor (SKI)

6. Penerbitan Rekomendasi Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara
Pembuatan Kosmetika yang Baik (CPKB)

7. Penerbitan Sertifikat/ Rekomendasi Sertifikat Izin Penerapan
Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik (CPPOB)

8. Penerbitan Rekomendasi Sertifikat Cara Pembuatan Obat
Trandisional yang Baik (CPOTB) secara Bertahap

9. Penerbitan i Per Notifikasi ika

—

2021

DAPATKAN INFORMASI LAYANAN PENANGANAN PENGADUAN, STANDAR PELAYANAN
BBPOM PADANG PADA ASPIRASI & PERMINTAAN INFORMAS!
TERHADAP LAYANAN

Q SP4N LAPOR !
FE Lapor

Leorss @ padang.pom.go.id Obwm.pldlnlabpompidlnl (D @bbpom padang ([ Balai Besar POM di Padang
© bbpompadang.id ' Galamai BBPOM Padang (L) Whatsapp Layanan : 08116609533

N

L
o>

Findt
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Baliho (Media Luar Ruang)

Subsite BBPOM di Padang : www.padang.pom.go.id

€ > C % padangpom.go.id/#

4 Helpdesk BBPOM P.. @ Adobe Acrobat

J B8RO di Padang . PROFIL BERITA GULASI PPID~ PENGADUAN & KONSULTASI = INFORMASI PUBLIK ~ GALERI -

97,73 |

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

- w =
BADAN POM o Lk

96,97

NILAI SURVEI
KEPUAIAY v1ii 2
MASYARAKAT

BALAI BESAR POM DI PADANG
TAHUN 2024

ua
Biaya / Tarif
97,35

ue
Kompetensi
Pelaksana

Kepala Balai Besar POM di Padang

Drs. Abdul Rahim, Apt., M.Si. .

Kepala Balai Besar POM di Padang s ! |

https://padang.pom.go.id/storage/laporan-skkm/Balai-Besar-POM-di-
PadangSKM%202024.png
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c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM

Daftar Hadir Rapat
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Rekap hasil Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023

TINDAK LANJUT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2023

Nilai

Jenis Layanan u1 u2 u3 uv4 us us u7 us ue SKM
per

g;ggggg{gﬁgggg;gpggf*ukﬂ 81,67| 86,67| 90,00 | 9500 | 93,33 | 96,67 | 96,67 91,67| 93,33| 91,67

Sertifikasi cara distribusiobat | g 57| o1 67| 8gg9 | 83,33 | 83,33 | 9167 | 91,67| 9167| 9167 89,51

yang baik

Sertifikat pemenuhan aspek

cara pembuatan kosmetika 83,33| 83,33| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00| 100,00 | 100,00| 96,30

yang baik golongan B

Pengujian Obat dan Makanan| 96,88| 98,96| 97,22 9792 | 9792 97,92 97,92 9583| 9583| 97,38

Sertifikat pemenuhan aspek

cara pembuatan obat

tradisional yang baik secara | 91:67 | 91,67 | 94,44 | 9167 | 91,67 | 100,00 | 100,00| 100,00 | 100,00 95,68

bertahap

Surat Keterangan Ekspor 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Obat dan Makanan

: Produk spesifikasi jenis pelayanan

: Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Keterangan :

Ul : Persyaratan

u2 : Sistem, mekanisme dan prosedur
U3 : Waktu penyelesaian

u4 : Biayal/tarif

uUs

ué6 : Kompetensi pelaksana

u7 : Perilaku pelaksana

U8

U9 : Sarana dan prasarana
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Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023

Unsur
No. L:;:rlisan dehagvaa: ?1?Iai Penyebab Rencana Tindak Lanjut Timeline PIC
terendah
1 |zin penerapan | Persyaratan Penerima layanan kurang | Menjelaskan kembali | 15 Oktober 2023 | Sony Yulia
cara produksi memahami bahwa pada pelanggan tentang
pangan olahan persyaratan pemenuhan IP | ketentuan persyaratan
yang baik CPPOB sesuai PerBPOM
No. 22 Tahun 2021
Sistem, Penerima layanan kurang | Menyampaikan pada 15 Oktober 2023 | Sony Yulia
mekanisme memahami bahwa penerima layanan bahwa
dan prosedur | mekanisme dan prosedur | mekanisme dan prosedur
pelayanan penerbitan telah disepakati dan
sertifikat/rekomendasi IP disampaikan saat FGD
CPPOB telah diupayakan | 2023 dan melakukan
sesederhana mungkin pendampingan pada
melalui aplikasi penggunaan aplikasi
pada proses pendaftaran
2 Sertifikasi cara | Biaya/Tarif Penerima layanan Menyampaikan kepada 15 Oktober 2023 | Aria
distribusi obat menganggap biaya terlalu | penerima layanan bahwa Bogorianti
yang baik mahal biaya tarif sesuai Asgul
Peraturan Pemerintah
Produk Pelaku usaha kurang Menyampaikan pada 15 Oktober 2023 | Aria
Spesifikasi memahami persyaratan penerima layanan bahwa Bogorianti
Jenis penerbitan rekomendasi mekanisme dan prosedur Asgul
Pelayanan sertifikat CDOB telah sesuai dengan
PerBPOM No. 25 Tahun
2017
Waktu Penerima layanan salah Menyampaikan bahwa 15 Oktober 2023 | Ara
Penyelesaian | dalam menghitung waktu waktu layanan terhitung Bogorianti
layanan sejak persyaratan Asgul
dilengkapi dan
pembayaran PNBP
3 Sertifikat Persyaratan Penerima layanan kurang | Menjelaskan kembali 15 Oktober 2023 | Yunila
pemenuhan memahami bahwa pada pelanggan tentang
aspek cara persyaratan sertifikasi ketentuan persyaratan
pembuatan pemenuhan aspek CPKB
kosmetika sesuai dengan PerBPOM
yang baik No. 33 Tahun 2021
golongan B
Sistem, Penerima layanan kurang | Menyampaikan pada 15 Oktober 2023 | Yunila
Mekanisme, memahami bahwa penerima layanan bahwa
dan Prosedur | mekanisme dan prosedur | mekanisme dan prosedur
pelayanan penerbitan sesuai dengan tahapan
rekomendasi SPA CPKB proses sertifikasi pada
telah diupayakan PerBPOM Mo. 33 Tahun
sesederhana mungkin 2021 dan melakukan
melalui aplikasi pendampingan kepada
pelaku usaha di aplikasi
pada proses penerbitan
rekomendasi SPA CPKB
4 Pengujian Penanganan Penerima layanan kurang | Menjelaskan pada 15 Oktober 2023 | Febi R.
Obat dan | Pengaduan, memahami alur pengaduan | penerima layanan Salman
Makanan Saran, dan dan timeline tindak lanjut
Masukan
Penerima layanan Menjelaskan pada 15 Oktober 2023 | Febi R.
Sarana dan terkendala dalam akses penerima layanan Salman
Prasarana aplikasi galamai
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Pengaduan
masyarakat
dan informasi
Obat dan
Makanan

aspek cara
pembuatan
obat
tradisional
yang
secara
bertahap

baik

Persyaratan Penerima layanan kurang | Menjelaskan pada 15 Oktober 2023 | Else Dian
memahami bahwa penerima layanan Pramita
persyaratan berupa
identitas pelanggan akan
dirahasiakan dan
diperlukan untuk menjamin
aduan dapat
dipertanggung jawabkan

Waktu Penerima layanan ingin Menjelaskan pada 15 Oktober 2023 | Else Dian

Penyelesaian | segera ada tindak lanjut penerima layanan bahwa Pramita
pengaduan beberapa pengaduan

perlu tindak lanjut ke
lapangan

Produk Penerima layanan kurang | Menyampaikan pada 15 Oktober 2023 | Else Dian

Spesifikasi memahami bahwa penerima layanan bahwa Pramita

Jenis mekanisme dan prosedur | mekanisme dan prosedur

Pelayanan pelayanan telah telah disepakai dan
diupayakan sesederhana disampaikan saat FGD
mungkin 2023
persyaratan sertifikasi ketentuan persyaratan
pemenuhan aspek CPOTE
sesuai dengan PerBPOM
No. 14 Tahun 2021

Sistem, Penerima layanan kurang | Menyampaikan pada 15 Oktober 2023 | Dilla Savera

Mekanisme, memahami bahwa penerima layanan bahwa

dan Prosedur | mekanisme dan prosedur | mekanisme dan prosedur
pelayanan penerbitan sesuai dengan tahapan
rekomendasi SPA CPOTE | proses sertifikasi pada
bertahap telah diupayakan | PerBPOM MNo. 14 Tahun
sesederhana mungkin 2021

Biaya/Tarif Penerima layanan Menyampaikan kepada 15 Oktober 2023 | Dilla Savera
menganggap biaya terlalu | penerima layanan bahwa
mahal biaya tarif sesuai

Peraturan Pemerintah

Produk Penerima layanan kurang | Menyampaikan pada 15 Oktober 2023 | Dilla Savera

Spesifikasi memahami bahwa penerima layanan bahwa

Jenis mekanisme dan prosedur | mekanisme dan prosedur

Pelayanan pelayanan penerbitan telah sesuai dengan

rekomendasi SPA CPOTB
bertahap telah diupayakan
sesederhana mungkin
melalui aplikasi

PerBPOM MNo. 14 Tahun
2021 dan melakukan
pendampingan kepada
pelaku usaha di aplikasi
pada proses penerbitan
rekomendasi SPA
CPOTB bertahap

29




Beberapa tindak lanjut yang telah dilaksanakan sepanjang tahun 2023 diantaranya :

1. Penjelasan kembali kepada pelanggan terkait mekanisme prosedur dan peraturan
terkait dengan perizinan produk dan sarana distribusi obat serta terkait pengujian
secara langsung di meja layanan.

2. Dilakukan sosialisasi dan penjelasan kembali terkait dengan standar layanan publik
BBPOM di Padang dan memberikan penjelasan secara langsung kepada pelanggan
terhadap usulan dan masukan yang diberikan oleh responden pada setiap
pertemuan yang melibatkan pelanggan layanan publik BBPOM di Padang salah satu
nya yang telah dilaksanakan pada kegiatan Monitoring dan Evaluasi DAK BPOM
Tahun 2023
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Padang, Desember 2023

Kepala Balai Besar Pengawas
Obat dan Makanan di Padang

Drs. Abdul Rahim, Apt, M.Si

31



