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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Bagus Heri Purnomo, SSi., Apt.

NIP 19691222 200012 1 001

Jabatan : Kepala Balai Besar POM di Yogyakarta
Unit Kerja : Balai Besar POM di Yogyakarta

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan
oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya
bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data
yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang
timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari pihak
manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakaﬁﬂar‘gﬁrﬂgustus 2024
Kepa!aBalal \a(mM di Yogyakarta,

fi»..
]

Bagus Heri Purnomo, SSi., Apt. i’



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Besar Pengawas Obat dan
Makanan (BBPOM) di Yogyakarta sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan
Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak
pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan.
Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data
dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas
data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
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Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu

dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh BBPOM di Yogyakarta.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 pada BBPOM di Yogyakarta dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana terlampir).
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP melalui tautan
https://bit.ly/SURVEI_BBPOMYOGYA vyang disebarkan kepada pengguna layanan.
Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM BBPOM di
Yogyakarta yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).



2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
https://bit.ly/SURVEI_BBPOMYOGYA pada waktu jam layanan maupun di luar jam
layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima
layanan.
2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per bulan dan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 7 (tujuh) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan pelaksanaan
a. Pengumpulan data jenis | Minggu Il Februari s.d. Minggu | Maret 15
dan pengguna layanan 2024
b. Penetapan target Minggu Il s.d. lll Maret 2024 8

responden survei dan

penyiapan tautan survei

2. Pelaksanaan survei oleh UPP 1 April s.d. 30 Juni 2024 67
*diperpanjang hingga 12 Juli 2024
Pengolahan survei Minggu | April s.d. Minggu IV Juli 2024* 77
4, Pelaporan survei oleh UPP Minggu V Juli s.d. Minggu Il Agustus 20
2024

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan BBPOM di
Yogyakarta. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan
berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun 2017
sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai responden.
Berikut jumlah populasi dan sampel BBPOM di Yogyakarta tahun 2024

No Jenis Populasi | Sampel
Pelayanan

1. | Penerbitan Surat Keterangan Impor Obat dan 0 0
Makanan

2. | Penerbitan Surat Keterangan Ekspor Obat dan 0 0
Makanan

3. | Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB) 3 3

4. | Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Obat 8 8
Tradisional yang Baik (CPOTB)




No Jenis Populasi | Sampel
Pelayanan
5. | Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan 3 3
Kosmetika yang Baik (CPKB)
6. | Penerbitan Rekomendasi sebagai Pemohon Notifikasi 2 2
Kosmetika
7. | Penerbitan Izin Penerapan Cara Produksi Pangan 9 9
Olahan yang Baik (CPPOB)
8. | Pengujian Obat dan Makanan 10 10
9. | Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan 209 136
Makanan
Jumlah 244 171




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 171 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 83 48,5%
Perempuan 88 51,5%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 33 19,3%
DI/D2/D3 20 11,7%
D4/S1 103 60,2%
S2/Profesi/S3 15 8,8%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 21 13,5%
Pegawai Swasta 42 26,9%
Wiraswasta 81 51,9%
BUMD/N 2 1,3%
Lainnya 10 6,4%
4 | Usia <25 Tahun 31 18,1%
26 — 30 Tahun 23 13,5%
31 - 35 Tahun 28 16,4%
36 — 40 Tahun 22 12,9%
241 Tahun 67 39,2%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel/aplikasi dan diperoleh hasil sebagai
berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai SKM
Jenis Layanan ul u2 u3 U4 us ]9 u7 us U9 per
Layanan

Penerbitan Surat
Keterangan Impor Obat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dan Makanan

Penerbitan Surat
Keterangan Ekspor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obat dan Makanan

Sertifikasi Cara
Distribusi Obat yang | 100.00 100.00 98.15 100.00 100.00 100.00 94.44 100.00 100.00 99,18
Baik (CDOB)

Sertifikasi pemenuhan
aspek Cara
Pembuatan Obat | 87.50 87.50 91.67 91.67 91.67 93.75 95.83 91.67 89.58 91.20
Tradisional yang Baik
(CPOTB)

Sertifikasi pemenuhan

aspek cara pembuatan | gggq | gggg | gggy | 88.89 | 88.89 | 9444 | 9444 | 8889 | 9444 90.74
kosmetika yang baik

(CPKB)




Nilai SKM
Jenis Layanan Ul u2 u3 U4 us §]9) u7 us U9 per
Layanan
Penerbitan
rekomendasi sebagai
pemohon notifikasi 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
kosmetika
Penerbitan 1zin
penerapan cara
produksi pangan 98.15 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.79
olahan yang baik
(CPPOB)
Pengujian Obat dan
Makanan 95.00 95.00 95.56 96.67 95.00 96.67 95.00 95.00 96.67 95.62
Pengaduan
masyarakat dan
informasi Obat dan 98.28 97.92 97.96 98.41 98.53 98.16 98.53 98.65 98.41 98.32
Makanan
97.47 97.27 97.50 97.95 97.95 97.95 98.15 98.05 97.95 97.81
b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan
Unsur Pelayanan 2023 2024 Naik/
Turun
Ul | Persyaratan 96,54 97,47 0,93
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 96,78 97,27 0,49
U3 | Waktu Penyelesaian 96,93 97,50 0,57
U4 | Biaya/Tarif 96,78 97,95 1,17
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 96,38 97,95 1,57
U6 | Kompetensi Pelaksana 97,33 97,95 0,62
U7 | Perilaku Pelaksana 97,88 98,15 0,27
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 97,17 98,05 0,88
U9 | Sarana dan Prasarana 96,70 97,95 1,25
Nilai SKM Unit Layanan 96,94 97,81 0,87
Keterangan:
Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)
Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)
Perbandingan Nilai SKM 2023 dan 2024
98,5 98,15
08 97,95 97,95 97,95 97,88 98,05 97,95
orar °re 97,33
- 97,5 97,27 ' o717
96,93
4 97 96,78 96,78
wn 96,54 o7
T 965 96,38 = 2023
Z g 2024
95,5
95
Ul U2 u3 U4 us ué u7 u

Unsur Pelayanan

8 U9




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Pelayanan Publik

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

1.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2) mendapatkan nilai terendah yaitu 97,27.
Selanjutnya Persyaratan (Ul) yang mendapatkan nilai 97,47 adalah nilai terendah
kedua. Begitu juga Waktu Penyelesaian (U3) termasuk tiga unsur terendah dengan
nilai 97,50.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Perilaku Pelaksana (U7)
mendapatkan nilai tertinggi 98,15 dari unsur layanan, Penanganan Pengaduan,
Saran, dan Masukan (U8) mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 98,05, serta
Sarana dan Prasarana (U9) dengan nilai 97,95.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada aduan terkait layanan.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut:

1)

2)

3)

Semua layanan sudah melalui online atau oss.rba, sehingga diperlukan komitmen
dari pelaku usaha untuk melihat informasi terkini yang diminta oleh tim penilai baik
melalui atau aplikasi oss sehingga waktu penyelesaian dapat dimonitor oleh pelaku
usaha.

Standar pelayanan publik dan alur jenis layanan sebenarnya sudah ada di subsite
yogyakarta.pom.go.id., tetapi belum banyak masyarakat yang memanfaatkan
layanan di subsite tersebut.

Masyarakat masih kurang memahami sistem, mekanisme dan prosedur pengaduan
masyarakat dan informasi Obat dan Makanan di BBPOM di Yogyakarta. Alur layanan
telah dipublikasikan melalui subsite yogyakarta.pom.go.id dan media sosial tetapi

masyarakat atau pelaku usaha banyak yang tidak memanfaatkan layanan tersebut.



4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis tersebut akan digunakan untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karenanya, berdasarkan hasil

analisis tersebut, disusun rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal bersama

perwakilan pengguna layanan pada tanggal 22 Juli 2024. Rencana tindak lanjut perbaikan

hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Unsur Layanan

No. L;;Qrzsan tgreenngda;hnaugh Penyebab Rencana Tindak Lanjut (D-Btrl:/lel\l/ll?\?Y) PIC
berdasarkan
masukan
pelanggan

1. | Penerbitan Surat - - - - -
Keterangan
Impor Obat dan
Makanan

2. | Penerbitan Surat - - - - -
Keterangan
Ekspor Obat dan
Makanan

3. | Sertifikasi  Cara | Perilaku Pelaksana | Petugas terlalu fokus | Sosialisasi kepada 20 -09- 24 Ratna
Distribusi  Obat dan serius dalam | petugas pelaksana Widi
yang Baik melaksanakan tugas, | layanan  terkait  sikap Astuti
(CDOB) sehingga lupa untuk | dalam melaksanakan

tersenyum dan | pelayanan sesuai
menyapa semboyan 5S (sambut
dengan salam dan
senyum serta semangat
untuk memberikan solusi)

4. | Sertifikasi Persyaratan Pelaku usaha kurang | Dibuat infografis 20 -09- 24 Yustina
pemenuhan memahami persyaratan untuk Etik H.P.
aspek Cara persyaratan mengikuti sertifikasi
Pembuatan Obat memperoleh CPOTB dan publikasi di
Tradisional yang sertifikat cara | media sosial
Baik (CPOTB) pembuatan obat

tradisional yang baik
(CPOTB)

5. | Sertifikasi Waktu Pelaku usaha kurang | Publikasi standar 20 -09- 24 Yustina
pemenuhan Penyelesaian memahami waktu | pelayanan publik terkait 9 Etik H.P.
aspek cara penyelesaian terkait | jenis layanan  melalui
pembuatan Sertifikasi media sosial dan dibuat
kosmetika yang pemenuhan aspek | website SIPPN (Sistem
baik (CPKB) cara pembuatan | Informasi Pelayanan

kosmetika yang baik | Publik Nasional).
(CPKB)

6. | Penerbitan Tidak ada unsur - - - Yustina
rekomendasi terendah dan tidak Etik H.P.
sebagai ada masukan
pemohon pelanggan
notifikasi
kosmetika




Jenis

Unsur Layanan
dengan nilai

Timeline

No. Layanan terendah atau Penyebab Rencana Tindak Lanjut (DD-MM-YY) PIC
berdasarkan
masukan
pelanggan
7.| Penerbitan  Izin | Persyaratan Pelaku usaha kurang | Publikasi persyaratan izin 20 -09- 24 Yustina
penerapan cara memahami penerapan cara produksi Etik H.P.
produksi pangan persyaratan  untuk | pangan olahan yang baik
olahan yang baik bisa mendapatkan | (CPPOB) di media sosial
(CPPOB) sertifikat CPPOB
8. | Pengujian Obat | Produk Spesifikasi | Pelaku usaha kurang | Publikasi Produk 20 -09- 24 Yustina
dan Makanan Jenis Pelayanan memahami  Produk | Spesifikasi Jenis Etik H.P.
Spesifikasi Jenis | Pelayanan untuk
Pelayanan untuk | Pengujian  Obat  dan
Pengujian Obat dan | Makanan di media sosial
Makanan
9. | Pengaduan Sistem, Masyarakat ~ masih [Publikasi cara sistem, 20 -09- 24 Yustina
masyarakat dan | Mekanisme dan kurang memahami mekanisme dan prosedur Etik H.P.
informasi Obat Prosedur sistem, mekanisme [pengaduan masyarakat
dan Makanan dan prosedur [dan  informasi  melalui
pengaduan medsos - alur layanan
masyarakat dan |informasi dan pengaduan
informasi Obat dan [BBPOM di Yogyakarta
Makanan di BBPOM

di Yogyakarta

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada aduan pada tahapan kegiatan pelaksanaan

survei tanggal 1 April s.d. 12 Juli 2024 sehingga tidak perlu dibuatkan rencana tindak lanjut.

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan BBPOM di

Yogyakarta dapat dilihat melalui grafik berikut :
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Nilai SKM BBPOM di Yogyakarta
Tahun 2020-2024

100,00

98,00 97,81
96,00
94,00 ——Nilai SKM

92,00

90,00
88,00
86,00

84,00
2020 2021 2022 2023 2024

Berdasarkan grafik di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2024 pada BBPOM di
Yogyakarta.
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BABV
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024, dapat

disimpulkan:

1:

Pelaksanaan pelayanan publik di BBPOM di Yogyakarta, secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 97,81. Nilai SKM BBPOM di
Yogyakarta menunjukkan peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari
tahun 2020 hingga 2024.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2), Persyaratan (U1), serta Waktu
Penyelesaian (U3).

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Perilaku Pelaksana (U7),
Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan (U8) serta Sarana dan Prasarana (U9).

YR o 0 A5 27
/Kepala BBPOﬂ‘dLYogyaka'rta

(Bagus Heri Purnomo, SSi., Apt.) i
NIP.19691222 200012 1001
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Rey D6 Tgl.04-01-24.

KUESIONER. SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SEM)

Lingkari Kode Angka dan Beri Centang Sesuai Jawaban Masyarakat/Responden

Nama Lengkap
Mo HP
Tanggal
Unur :
Janiz Kelamim Fasponden [ Laki-laki [ Parempuan
Pandidikan Terakhir 1. SMP ke bawzh 4 &1
respondan 2. SMA 5. 82/53/Profesi
3. DL'D2D3
Pakerjaan Utama responden 1. PNS/THNLPoln 4 Pelgjar Wahasizwa
2. Pegawa Swasta 5. Lammya
3. Wiaswasta
Nama Patugas
Jemiz Layanan - 1. Izin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan Yang Batk
1. Bertifikasi Cara Distribusi Obat Yang Balk
3. Sertifikat Pemenohan Aspek Cara Pembuatan Eosmetika Yang Baik
4. Penguyian Sampel Pihak Kstiza
3. Penpaduan masyarakat dan informaei Obat dan Makanan
6. Sertifikat pamanuhan aspek cara pembuatan obat tradisional vang baik secara bartahap

Rekomendas sebazal pamohon notifikas: kosmetika

3. Surat Keterangan Ekzpor Obat dan Makanan
9. Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan

A, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KUALITAS PELAVANAN PUBLIK
(Lingkan kode Inruf sssuai jawaban)

Bagaimana pemlaian Sandara mengenan  kerodahan
pemenuhan persyaratan pelayanan?

2. Sangzat Tidak Modah d.  Cubop Mudah

b, Tidzk Mudzh e.  Mudah

c.  Kurang Mudah f  Sangat Mudah

Bagaimana penilaian Sandara mensenai  kermodahan
progadur/ahir pelayanan 7

2. Sangat Tidak Modah d.  Cukuop Modsh
b, Tidzk Mudzh e. Mudah
c.  Kurang Muodah f Sangat Mudah

Apaksh menumot penilaian Saudara, waldu pelayanan
dilakzanakan sesna1 dengan ketentuan 7

a. Sangat Tidak Sesuan  d.  Cubup Sesua
b, Tidzk Sesuz e Sesual
c.  Kurang Sesua f Sangat Sesua

Apaksh memmit pemlaian Saudara  jangka wakiu
penyelesaian pelayanan  dilaksanakan  zeswal  dengan
ketentuan 7

2. Sangat Tidak Sesua1  d.  Cubup Sesuz
b, Tidak Sesuzi e, Sesuai
c. Kurang Sesual f  Sangat Sesna

Bagaimana pemlaian Sandara mengena responkecepatan
petuzas atau aphkasi sistem dalam pelavanan 7

2. Sangzat Lambat d. Culop Satmu
b. Lambat e. Sehyu
.  Kurang Cepat f  Sangat Setuju

6. DBagaimana pemlalan BSaudara mengena  kejelasan
mformasi tentans biava pelayanan 7
a Sangat Tidak Jelas d. Cubup Jelas
b. Tidak Jelas e Jelas
¢. Kurang Jelas f  Saneatjelas

7. DBagaimana penilzian Saudara mengenai kesesuian
produlcjasa layanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hazl yang dibarikan 7
3 Sangat Tidak Sesnal d Cubup Sesuai
b. Tidak Sesnai e Sesuai
c.  Eurang Sssnai f  Bangat Sesuai

B Bagaimana penilaan Saudara mengenai kompetensi
petugas dalam pelayanan 7
a  Sangat Tidak Memadai d  Cubup Memadai
b, Tidak Memadai e Memadai
c.  Eurang Memada f  Bangat Memada

9. Apaksh memmut pemlaian Saudara, petuzas sopan dan
mampy barkonumikas) dengan baik (fulisan atau verbal)?
a Sangat Tidak Setuju d. Cukup Setumu
b. Tidak Setuju e Setyun
c. Kurang Sefmu f  Sangat Sehyu

10. Bagaimana pemlaian Sandara mengenal penanganan

pensaduan pada wnit lavanan mi 7

a  Sangat Tidak baik d  Cubup Bakk
b.  Tidak baik e Bak

c. Eurang Baik f  Sangat Baik
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Bagaimana pemilaian Saudara mengenal  ketersediaan
sarama prasarana pendulomg pemberian pelayanan publik
pada umrt lzyanan m 7

a  Sangat Tidak Lengkap d. Cukup Lengkap

b. Tidak Lengkap e. Lengkap

o  Kurang Lenglap f Sangat Lengkap

Apakcah memprut penilaian sandara, persyaratan pelayanan
yang dimformasikan sesual dengan yang ditetapkan unst
layanan mm 7

a  Sangat Tidak Sesua 4

b, Tidak Sesuai
c. Eurang Sesuai

a

Cukup Sesual

Sezuz
£  Sangat Sesua

Tuliskan saran dan masukan Saudara (jika ada) -

15,

14

Rev.06.Tgl.0a-01-24

Apzkah  menomat  penilaian  Saudara  Informasi
Palayanan pada unit layanan mi telzh tersedia malalui
media elekiromk maupun non elektronik?

2. Sangat Tidzk Setoju d.  Cukup Setum

b Tidzk Setuju 2  Setum

c. Kurang Setum f  Sangat Satoju

Apakah memnit penilzian savdara tanfbiaya pelayanan
yang dibayarkan pada it layanan i sesuai dengan
yang ditetapkan’

a  Sangat Tidak Sesuai
b.  Tidak Sasuai

c.  Kurang Sesual

2.

Hasil Olah Data SKM

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2024

BALAI BESAR PENGAWAS DBAT DAN MAKANAN DI YOGYAKARTA

u1 uz us us UE us us
No Layanan Nama usia | Jenis kelamin | Pendidikan Pekerjaan saran
1 2 3 a 7 B 10 1
Sertifikasi Cara Distribusi Obx Baik
1 mé‘m"" e Distritst Cbatyang Bl Patmawati 48 |Perempuan  |52/Profesi/S3  |Wirsswasta 6 6 6 3 6 3 [3 &
Petugas yang wisitasi resertifikasi sangat
baik dan jelas {Iou fiatna, Ibu Evi, dan
Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik AGATA DESSYNTA N § b Tikal, komunikasi juga sangat baik,
2 [ oo ot 33 |Perempuan  [S2/Profesi/S3  |Pegawai swasta B 5 3 B 3 B 6 | 6 |oonn mambon sk dan aran o
membangun di PBF kami jugs agar
semiakin sesuai regulasi COOR,
Pangalaman saat kita mengurus
sertifikat cdob sangat lancar dan
petugas sangat responsif jadi masukan
kami harap dipertahankan Saranaya
Sertifilcasi Cara Distribusi Obat yang Baik X selalu responsif dan cepat dan jangan
4 s
£l el Lusiana Mia Dwiastuti | 42 |Perempuan |51 Pegawai swasta B 5 [ 5 5 5 6| 8 |t ke st v et e
masalah kansul by wa dan datang
langsung juga ditsyani dengan baik
dengan eepat BEPOM Yogya memang
the best. Tetap yang terdepan
sertifikasi pemenuhan acpek Cara
4 |Pembustan Obat Tradisional yang Baik Rasalina N 30 |Perempuan  [s2/Profesiss  |Pegswai swesta B 5 [ 5 5 5 6 | s
icroTE)
Sertifikasi pemenuhan aspek Cara P Pelayanan sdh cukug bak dan ters
5 |Pembustan Obat Tradisional yang Baik s | 43 |perempuan  |sa/profesiss  [Pegawai swesta 4 4 s 4 s B 4 | 4 |dipertahankan dan ditingkatian..
(cPOTR) - Ap terumakash
Sertifikasi pemenuhan aspek Cara
Selalu ada peningkatan pelyyanan.
& |Pembuatan Obat Tradisional yang Baik Sukarno Adi Frabowo | 44 [Lakilaki D1/D2fD3 Pegawai swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 lu acla peningicatan pelaymn
Bravo. Lanjutkan
icPoTR)
Sertifikasi pemenuhan aspek Cara i Praont
7 |pembuztzn Obat Tradisional yang Baik y'la"“ I:'i‘n ::‘m 39 |Perempuan  |S2/Profesiyss  |Pegawal swasta 4 5 5 5 5 5 5 5 |sukses selalu balai POM Yogyakarta
(cFoTB) PN
Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pelayanan yang di berikan sangat baik,
& |Pembustan Obat Tradisional yang Baik 1t Fathoni irfan 48 |Lakidak s1 Wirsswasta B 5 3 B & B & | & |[cepatdan profesional. semoga bisa
icPoTR) dipertahankan dan ditingkatkan logi
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u1 uz us ud us U6 ur us us
No Layanan Nama usia | Jenis kelamin | Pendidikan Pekerjazn saran
1 2 3 4 5 L] T B 9 1w 1
petugas Balai POM Jogja saat
pendamgingan CPOTB untuk UKOT
] sangat kooperatif dan sangat
Sertifikasi pemenuhan aspek Cara
9 |Pembuatan Obat Tradisienal yang Baik apt. Dyah Murti 34 |perempuan  |s2/Profesifs3 Pegawai swasta & & 3 & & & & & & 3 6 embantu. selzin itu Galsi POM jogia
P Perwita Sari, 5. Farm juga metakukan bimbingan teknis
kepad ukot-ukot di jogia dan
mendorong ukat jogja untuk
mendapatkan sertifikasi CPOTR
Sertifikasi pemenuhan aspek Cara
10 |Pembuatan Obat Tradisienal yang Baik Ashifuddin 43 [Laki-laki [s2/Profesifs3s  |Pegawai swasta s 5 6 6 s 3 5 5 6 6 5 |Pertahankan yg sudah bagusSe!
(CPOTE)
Sertifikasi pemenuhan aspek Cara R
11 |Pembuatan Obat Tradisicnal yang Maulana Tegar 33 |Lakilaki SaProfesi/s3  [Pegawai swasta 3 5 3 s |6 |6 6 6 6 [ 6 | 6 | .
(CPOTE) e
Sertifikasi pemenuhan aspek Cara ) Maiju Terus BRPOM Yogys. Sukses
12 Pembuatan Kosmetika yang Baik (CPKB) Annisz 23 |Peremauan 1 Pegawal swasta & & 8 & & & & & & 8 & selalu semakin baik
Semoga proses akselerasi #T Pulchra
Anugerah Sentasa bisa segera selesai
. p:-ml:k:l D:HE:::::” BSDEI‘BD?{BICPKB: "M 30 " I i 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 |untsk evaluasi CAPA dan bisa segera
ribustan Rosmetiia yang =1 terbit sertifikat CPRS. Mahan
bantuannya bapak/ibu, terimakasih
Sertifikasi pemenuhan aspek Cara ivid Hutriany . . §
| bustan Kasmetiho yane Salk (CPKE) | Tetmumbars 30 |Perempuan  [s3/Profesifss  |Lsinnya 3 6 3 s | s | s 6 6| 6| 6 | 6 |Terimakesih
Penerbitan rekomendas sebagai pemonon | Muhammad
15 | bt |ramathn 35 |Lakilald s1 Wiraswasta 3 6 5 3 - 6 6 | & | & | & |Terimakashataspelzyanannya
Penerbitan rekamendas sebagal pemanon
1
16 | o e koo LUTFI ALFIA SARI 30 |Perempuan 51 Pegawai swasta 3 6 5 s |6 |6 6 | s | 6| s
Penarbilan iin penerapan Cara Produke Devita Witia . )
17 | oo Olaban yang Bk CPPO) . 25 |Perempuan 1 Pegawai swasta 5 6 [ s | s |6 6 6 | & | & | & |sangarmembantu
Peresbitan i o Froddu Tingkathan tenus pelayanan prima,
nerbitan izin penerapan Cara Produksi . X
I ¥i Igh
1B | oo Olahan g o (CoP08) Fajar Hidayat 26 |Lakilaki s1 Pegawai swasta 6 6 6 | 6| s 6 6 | 6 | 6 | 6 [e8POM Yommsemoga seish juara
terimakasih
Penerbitan izin penerapan Cara Produksi . :
19 | ngon Olshan yang Boik [CPPOB) Hertanto Dwi Cahye | 33 |Laki-aki 1 & & & & & & & & & & & |terimakasih atas penjelasannya
Penerbitan izin penerapan Cara Produksi :
B | o Ghsban g B (PO Metta Hangga 30 |Perempuan |51 Pegawai swasta & & & s | s | s & 6 | & | & | & |sangarbagus
Penerbitan izin penerapan Cara Produks| n
N wulandari 37 51 | Wiraswasta [ [ 13 G [ [ 6 6 [ 13 [
Pangan Olshan yang Baik (CPPOB) ! ' :
Penerbitan izin penerapan Cara Produksi Terimakasih sah diberi penjelasan
B2 [ Chaban yang Sk (COPOS) Anton Wibowo 36 |Lzkilald s1 Wiraswasta 3 6 5 3 - 6 6 | 6 | 6 | 6 | mnguresiinanom
u1 uz u3 ug us ue u7 usg us
No Layanan Nama Pendidikan rjaan Saran
1 2 3 q 5 & T B L] pli} 1
Penerbitan izin penerapan Cara Produks _ -
44 !
2 s yans b (0008 Kasino Laki-laki 51 Wiraswasta 6 6 6 5|6 |6 6 I - I
Penerbitan izin penerapan Cara Produksi e ITerimakasih penjelasanmya tentang
2 [ laban yamg Bk (CPPOS) Filana Nor Wahiddah | 20 [Perempuan [ s saserafat [ S B & 6 g | & | & 6 6 | 6 | 8 | & | ongumeon v raduk pangen
Pererhitan izin penerapan Cara Produksi ) —
28 [ lban yans B (PO EkoSusilo Nugrohe | 40 |Lakidals 51 Wiraswasta 3 & 3 6|6 | s & 6 | & | & | & [|Terimakasin penjelasannya
26 | Pengujian Cbat dan Makanan Adam NurPrasetya | 31 |Lakilak 5 PHS/THIfPairi © 5 3 I 5 € | & | & | & |Dipermhanian
27 |Pengujian Obat dan Makanan Sumama 55 |Lakitaki < SMA/ Sederajat [PNS/TNI/Polri B & 6 g | 8 | & 6 6 | 6 | s | s [Pelmenansudshsangst bagus schali
u = ) mahon dipertahankan dan ditingkatkan
28 [Pengujian Obat dan Makanan Endra Tri Cahyo 41 [Lakilaks 51 P/ TNI/Polr & 6 & 3 3 & 6 [ [ 3 g |Pelavanan sudsh sangat memuaskan
agar selalu dijaga.
BEPOM DAY Luarrrrrrr biasazaazaa
Pelayanan one day sens sangat
29 |Pengujian Obat dan Makanan Heri Cahyo No 40 |Laki-laki 51 PN$[N|FNII 6 6 6 13 6 6 6 6 6 13 3 Em:i:::::::':::;it‘agr:'n;?a ramah
angkringan pingin ke bbparn setiap
30 |Penguian Obat dan Makanen Suryad, SH 45 _[ikilal B PINS{TNI/Poiri 3 6 3 E | 6 | 6 3 [ I A
31 |Pengujizn Obat dan Makanan z':::::::'t"“"' 37 |perempuan  |s2/Profesiss  [PNS/THIPon 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 g [Pudah sangat baik.Tesimakash
32 | Pengujian Obat dan Makanan Normayola Classic 38 _|Ferempun_[52/Profesifs3__[PNS/THIfPoirt 5 5 5 5 6 | 6 5 6 | 5 [ 5 | 6 [senget
33 [Pengujian Obat dan Makanan Dandun handeko 37 |Lakidaki < SMA/ Sederajat |PNS/TNI/Polri 5 5 s 5 5 5 5 5 5 5 5 [Tetap semangat dalam pelayanan
34 |Pengujian Obat dan Makanen indra g 32 |kl B FHS{THI Poiri 3 5 3 [ I 3 © | & | 6 | 6 |Lenjudkan
35 |Pengujian Obat dan Makanan Budi Santoso 52 |Laki-laki 51 PNS/TNI/Polri L] 13 & 13 6 & -] L) L] & -] bbpom memang luar biasa
Pengad kat dan informasi Db Terimakasih dilayani dgn baik d
fgaduan masyarakat dan infoemasi bt e 53 |Lakitaki 51 Wiraswasta 6 6 6 6| 6| s 6 6 | 6 | & | g [[rmaesnolavendgnbakdm
dan Makanan rzman
37 Pengaduan masyarakat dan informas| Obat Fatchul Anam 34 |Laki-laki 51 Wiraswasta L 3 & 13 L3 & & L L & & Terimakasih pelayanan oke
dan Makanan
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat | Dewi Inggit Farnasih
E dan Makanan Foetar Boetar 25  |Perempuan 51 Pegawai swasta L & & 13 L} & & L) L L L] Terimakasih informasinya
39 | PEnGaduan masyarakat dan informasi Obat o, 45 |Lakidaki 51 Wiraswasta & & 6 g | & | & 6 6 | & | & | & [|Terimakasin
dan Makanan
Pengaduan mas ot dan informasi Obat . . -
o skanan Chaesi 26 [Perempuan |51 FHS{THI/Poiri 6 3 6 5 | 6 | & 6 6 | & | &8 | & [|Terimakasin
41 |Pengaduan masyarakat dan informasi Obat | pont | 30 [Perempuan |51 Lainriya 6 6 5 5 5 & 6 5 6 5 6 |Terimakasih
dan Makanzn
47 |Pengaduan masyarakst dan informasi Obat |, L 36 |Perempuan |51 Wiraswasta 3 6 6 6 5 5 6 & 3 6 6 [Terimakasin
dan Makanan
—_—
43 |Penmaduan masyarakat dan informasi Gbat s 31 Lskidaki 51 Wirzswasta 6 6 5 5 6 6 6 5 6 & 6 [Leyanan jelas dan ramah, Terimakasih
dan Makanan
Pengaduan masyarakal dan infarmas Obi TPOM Igia selahs the be
qq |PenEaduan masyarakat dan infermasi 0o s ndrianta 43 |Lakitaki 51 Fegawai swasta 6 6 6 s | 6| s 6 s | s | 6| s I_ o8]0 achabathe best
dan Makanan
45 |Peneaduen masyarskon den informesi Obat |, L\ o0 33 |Lakilaki D1/D2/03 iraswasta '3 6 3 [ 6 6 6 3 '3 3 I ln-mmk.-uih

dan Makanan
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dan Makanan

_ ur | w2 u3 us | wus [ us [ w7 [ us | we
Layanan Nama Usia | Jenis Kelamin |  Pendidikan Pekerjaan Saran
1 2 3 a 5 6 7 B L) 1n 1
g6 |Feneoduen masyarakat dun infomnasi Obat | e 37 |Perempuan |51 wiraswasta '3 5 3 3 6 6 6 ' 6 3 § |Tenmakasihsth i respon
dan Malanan
a7 dl’Eng:i\:n masyarakat dan Informasi Obat Muharmad Alvin Khanif | 23 [Laki-laki 151 Pegawai twasta L & & 13 & & 1 L L & & Terimakasih sdh di respon dgn baik
an Makanan
— -
gy |Tenpduan masyarakat dan informasi Obat. | Christina Ar 25 |Perempuan 51 Wiraswasta & 6 3 5 6 6 6 5 & & & |Terimakasin informasinya
an Makanan Nugraheni
Pe dua ERTE 1t da i i Obat
A e A e OO cepti ulians 22 [Perempuan  [DA/D2/D3 Wiraswasta 6 | 6 6 3 A 6 6 | 6 | 6 | 6 |Terimakasininformasina
50 :::ﬁ::::nm“m dan infoemasi Obat | arte 45 [Lakitaki 51 Wiriswasta 6 6 3 6 6 6 6 6 3 6 [Terimakasit informasina
N dzn informasi Obat . [ " I . p N e | e . o | o | & | o |renmskasinsdndiban pengajuane
dan Makanan P sertifikasi
2 |PEngaduan masyarakat dan informasi OBat | AKHMAD FARHAN I N F— B B B s | s | & B sl e | & | s o
dan Makanan nazZiAR
—_— e o
53 [Fenfaduan masyarakat dan informasi Obat |, L G probaswari | 21 [Perempuan [ 5MA/ Sederajat |10 0 6 6 6 s | 6| & 6 6| s | 6 | & [sp
dan Malanan
Pengaduan masyarakat dan informas Obat - -
|
L i khlasul Amalia 20 |Perempuan | SMR/ Saderajar 6 6 3 [ - 6 6 | 6|6 | s
55, |Pengaduan masyarakat dan informasi Obat |, gp o 22 uakitaki 51 Wwiraswasta 6 5 [ 5 6 5 3 [ 6 [ 3
dan Malanan
56 Pengaduan masyarakat dzn informasi Obat TDaraw 55 |Laki-laks < SMA/ Sederajat |Wirkiwasta L & & 13 & & 1 L L & &
dan Makaran
—_—
57 |Fenesduan masyarakat dan informasiO6at o gocyant 29 |Perempuan  |< SMA/ Sederajat |Wiraswasta 5 H H s | s | s 6 6 | & | & | & |Terimakasin
dan Makanan
Pe dua ERTE 1t da i i Obat
5 [/ BT MR Aan oI OB {umar tbou Rochmad | 32 [Lakilaki 51 Wiraswasta 6 | 6 6 s [ 6|6 6 6| 6 |6 | 6
dan Malanzn
59 :::f:::;:"""“' dmn bnformadi Ok | 60 |Lakitoki D1/02/03 Whriswasta '3 5 5 5 5 5 5 5 s 5 | Pelayanan bagus
g |FengRduan masyarakat dan informasl OBt a1 |Lakidaki 51 Pegawai swasta 6 6 6 [0 T 6 |6 |6 | s
dan Makanan
Fengaduan masyarakat dan informasi Obat
L P — Vidya 26 |Perempuan D1/D2/03 Pegawai swasta 5 ] L 5 5 6 6 L 6 6 &  |Terimakasih
i
62 :j:“:l‘::::;“"“"“ dan informasi Obat e 28 |Lakilaki D1/D2/03 Pegawai swasta 6 5 5 6 6 6 6 6 3 3 6 | Oke trims layanannya bagus
;
Pengaduan masyarakal dan informasi OBt | - ;
if Y I
2 | o rsanen arif Yunianto 3 [Lakiak 51 FNS/ T Folri 6 6 3 [ - 6 6 | 6 | & | & |Makash
Pengaduan masyarakat dan informas Obat Rizki Novitasari 24 |Perempuan D1/D2/03 Wiratwasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Terimakasin
dan Makanan
g5 |Pengaduan masyarakat dan informasi 0bat |,y o) ko Hidayat | 25 |Lakidakd < s/ Sedarajan |Wirsswasta 6 6 6 s | e | e 6 6 | 6 | & | & |okens
dan Makanan
Fengaduan masyarakat dan informas Obat | Yuniar Wika Ferdana
23 ot 23 |perempuan  |D1/D2/03 Wiraswasta 5 H H s | s | s 5 s | s | s 5 |Terimakasih
[Fengaduan masyar. _ - - .
67 dan Malanan Laila 26 |Perempuan D1/D2/03 Wiraswasta 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 [Trims oke
. :::g::;::al:.nylalal dan infoemasi Dbat [\ = ko - Wit B B A A B B A B A B ;::‘r;usm layanan sampai terbit
o |PRngRduan masyarakat dan informasl Obat - fransisca Batty a3 |perempuan |51 Wiraswasta 5 H H s | s | s 5 s | 6 | 8 | & |Terimakasih
dan Makanan [ h
gp |Peneeduan masyarakat dan informasi Obat | 7 |Lakidald < 50/ Sederajat |Wiraswasta 5 5 5 s | s 5 5 5 5 5 5 |pelayanan sdh baik
dan Makanan
Pengaduan macyarakat dan informas Obat | .
LN P, Tina 34 [Perempuan  [51 Wiraswasta 6 6 3 g | 6 | & 5 6 | 6 | & | & |Pelayanan publiknya memuaskan
ul uz us us us us ur us ua
No Layanan Nama usia | Jenis kelamin | Pendidikan Pekerjazn saran
1 2 3 4 5 L] T B 9 1w 1
72 :::ﬁ:;:amn&wlm dam Informasi Gbat R:;::;E" 77 |Perempuan  |D1/p2/D3 Wirasaasta 3 & 6 6 3 '3 6 '3 3 6 6 |Makash
5] :::f:::a'""m'““ dan informasl OBt |0 a7 |Perempuan s SMA Sederajat |Lainnya 5 5 5 s | s | s & & | & | & | 6 |relayanansanga baik
—— -
Ta Pengadusn masyarakat dan informasi Obat Alvionita Roseniawat| 21 |Perempuan 81 Pelajar N 6 ] L 6 6 6 6 L] 6 L & Terimakasih infonya
dan Makanan
Prngaduan masys i . _
’
75 | Farhan 23 |Lakilaki D1/D2/03 Wiraswasta 3 6 6 s |6 |6 6 6 | 6 | 6 | 6 |Terimakasihinformasinya
75 [Pengedusn masycakat dan Informasi b2t |\ prvadn 30 [Laki-laki 51 Wiraswasta 6 6 6 s |6 | s 6 6 6 6 6 nan memuaskan
dan Makanan
77 |Pengaduan masyarakat dan informasi Obat | oo 30 |Perempuan |51 Wiraswasta 5 6 6 & 5 3 6 & 5 6 6 |Pelayanan memuaskan
dan Makanan
7 |Pengaduan masyarakat dan informasi Obat |, | 87 |Perempuan |51 Wiraswasta 6 6 6 & 6 6 6 & 6 6 6 |Pelayanan sdn baik
dan Makanan
Fengaduan masyarakat dan informas Obat
dan agkanan Apri Rahmatullzh 28 |Lskiak Sa/Profesi/s3 |Pegawai swasta 6 6 6 s | 6| s 6 6| s | 6| 6
Pengaduan masyorakat dan informasi Obat |, 35 |Perempuan  [s SMA/ Sederajat |Wiraswasta & 6 3 & & 3 6 & & 5 &
dan Makanan
n infe i
gy | Penmeduan masyarakat daninformasiObat o i ctivodiE | 59 |Perempusn  |b1/D2/D3 Wiraswasta 6 6 6 & 6 6 6 & 6 6 6 |Terimakasih sudah dibantu cetak ING
dan Makanan
g | Pengaduan masyorakat dan informasi Obat | 35 |Perempuan  [s SMA/ Sederajat |Wiraswasta & 6 3 & & 3 6 & 5 6 [
dan Makanan
Pengaduan masyarakat dan informasi Obad
iy et " |bina 40 |Perempuan |51 Wiraswasta s | & 6 | s |6 |s| s | 6|6 |56 |6
dan Makanan
5 :::f::::n“'mm dan infocmssi Obat 20 |Lakifaki 51 6 ] 6 s | 6| s 6 s | 6| & 6 [Terimakasih informasiny
85 Pengaduan masyarakat dan informas| Obat Achrmad Nurul B 32 |Laki-laki 51 Pegawai swasta & & L3 & & L 1 L & L3 3 Mkash pendampingannya
dan Makanan
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat Terimakash pendzmpingannya,
k- ddan Makanan Ayu Sahidah 26 (Perempuan 51 Pegawai swasta 6 L] L} L) 6 L 1] L 6 L} & nggy lebih lanjut N
= 1 dan nformas Obat | Des Wahyu - -
A Purwrartee 32 |Perempuan 51 Pegawai swasta 5 5 5 s | s | & 6 6 | & | & | & |mawmuwunpendampingan CPPOBNYE
g |Peneedusn masyarakot dan informasi Ot (o 1y o ey 50 |Perempuan |« SMa/ Sederajar |Lainnya '3 6 6 & '3 '3 6 & '3 6 6 [Terimakasih layanan yg ramah
dan Makanan
8o Pengaduan masyarakat dan infermasl Obat Djurais Gardayangga 26 |Laki-laki 51 Pegawai swasta & & & L & L] & L & & & Tesimakasih dilayani dg baik
dan Makanan
20 :EHE'E:I:.EH masyarakat dan informasi Obat Niko Heri Santosa 32 |Laki-lakd D1/D2/D3 Pegawal swasta L) & L} L] L) L) L] L L) L} & Tesimakasih
——
81 E:Tzﬁ:g“”"‘“ daninformasi Obat | armando 23 |Lakiclaki s1 \Wirsswasta 6 5 5 & 5 5 5 5 5 6 5 |Layenan sudah baik. Lanjutkan
Pe du %y at dan inf i Oba
g |onatdan masyarakat dan informasi OhI oyt hervanto 38 |Lakiilaki 51 Wiraswasta 3 5 5 s s | s 5 5 5| s 5 |Lanjutkan
dan Maksnan
Pengaduan masyarakal dan infermasi Obat .
93 Sofiati 52 [Perermpuan 51 | Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Mermuaskan
dan Makanan § ¥ !
g |PENgRduan masyarakat daninformasi Obat || ey 24 |Perempuan |51 Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |sangat informatif. Lanjutkan
dan Makanan
n infe i
g5, |Penfaduan masyarakat dan informasi Obat |\, 22 [Laki-laki s1 Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |informstif dan mambantu
dan Makanan
Pengaduan masyarakat dan informasi Obad
£ iy Syt " iesan 24 |Lakidlald D1/D2/03 Pegawsi swasta 6 6 6 s |6 | s 6 6| 6 | 6 | 6 |Terimakasih
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uz

us

ug

us

dan Makanan

[imatisiswa

No Layanan Nama Usia | Jenis Kelamin pendidikan Saran
1 2 3 a 5 6 T 8 L] 10 1
Pengaduan masyarakal dan infermasi Dbat N - - o )
o btakaren Andry Bayu 43 |Lakitaki D1/02/03 Wiraswasta G ] G & s | s ] s | 6 | 6 | 6 |Tetimakasininformasing
Pengaduan masyarakat dan infermasi Obat | .
9B (Odivia E 35 |Perempuan 151 Lainnya 6 [ 13 6 6 6 6 5 13 [ [ Makasih pelayanan oke
don Makanan " " P
n inft i
gy | Pengeduan masyarakat dan informasiObat |, e gy ¢ 50 |persmpusn |51 Wiraswasts 6 6 6 & 6 6 6 & 3 6 6 |oketrims
dan Makanan
Pengaduan masyarakal dan informasi Obat X N L
100 Putri Rakhmawati 28 |Perempusn  [D/D2/03 Lainnya 6 6 6 s | s |s 6 6| 6 | 6 | 6 |Maksshinfonys
Pengaduan masyarakat dan infeemas Obat R i "
FLT Py Marwanti 41 |perempuan |51 Prgawai swasta 6 6 6 s | 6| s 6 s | 6|6 | &
10z |Pengaduan masyarakat dan informasi OBt oy g i efan | 27 [Lakiiaki [s2/Profesifs3  |Pegawai swasta & 6 6 0 I 6 |8 | 6|6
dan Makanan
13 | PEnaduan masyarsiat dan informasi 061 |0 s akbar | 29 |Lakiak s1 Wiraswasta 6 6 6 s | 6|6 6 s | & | 6|8
dan Makanan
—
g4 |Peneduan masyarakat dan informasi Obat | e in 42 |Lzkilala 51 Pegawal swasta 6 6 5 & 5 6 6 & 6 5 6 |Makasih solusinya
dan Makanan
—[Pengaduan masyarakat dan nformes Obat
105 | E anan Mursani Budiarti 41 |Perempuan |51 PNS/TNI/Poiri 6 6 6 s | 6|6 6 6| s | 6 | 6 [mms
106 :::i:ﬁ:;“‘“m dan informasiObat (bl Pratiknya | 47 |Lak-loki 51 PNS/TNIPolri 6 6 s | 6| 6 5 3 6 [ ;:;;:“‘s'h onmas! g keamanan
Pengaduan masyarakst dan informasi Obat - ]
107 | o andy Kusyanto 38 |Lakilaki 51 PNS/TNI/Palsi & & & s | s | s & & | &8 | & | & |rerimakasin
—
1gg | Peneduan masyarakat dan informasi Obst oo e e 34 |Perempuan |51 Pegawai swasta 3 3 3 & 3 3 3 & 3 3 & [Terimakasininfonya
dan Makanan
Pengaduan masyarakat dan inlormas Dbs N 5
!
109| T e Vucha Sutikna, SE 36 |Lakilaki < SMA/ Sederajat |Lannya 3 6 6 s | s |6 6 6 | 6 | & | 6 |Maksih
Pengaduan masyarakat dan mfoemas Dbat | ) -
110 dan Makanan Krismantoro 55 |Laki-laki 51 Pesgawai BUMN/D 6 13 6 6 6 6 13 6 3 pnan oke
111 Pengaduan masyarakat dan Informas| Obat Sarmsudin 51 |Laki-laki 151 Pelajar N & & L3 & & & 1 & 13 & & Terimakasih informasinya
dan Makanan
11z Pengaduan masyarakat dan informasi Obat Saryong 52 |Laki-lakd 51 PNS/TNI/Palr 6 L] L} L) 6 6 & L) 6 & -] Makasih informasinya
dan Makanan
—
133 |PEnRduan masyarakat dan informasi 068t o, org 29 |Lakitaki B Lainnya 5 5 5 s | s | & 6 & | &8 | & | & |memuaskan
dan Makanan
Pengad al dan informasi Db
124 | nERduan masyarakat din informasT OB b i nurmawan a2 [Lakitak 51 Wiraswasta 6 | s 6 |66 | 6| s | 6| 6| 6| s [Memuaman
dan Makanan
115 Pengaduan masyarakat dan informas| Obat Luni 47  |Perempuan 151 Wiraswacla & & L3 & & & 1) & 13 & & Mudah dalam melayani
dan Makanzn
116 Pengaduan masyarakat dan informasi Obat Suradi B4 |Laki-lakd 51 Wiraswasta & L] L} L) & & & L) 6 & L] Mantab. Lanjutkan
dan Makanan
i
117|Peneaduan masyarakat dan informasi 003t |, 19 |perampuan  [s1 Wiraswasta e | s 6 | 6|6 | 6| & | e| & | 6| & |MemausakenLaniukan
dan Makanan
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat  |_ ) Pelajar Layanan publk bbpem yogyakarta
] 4 !
EEE] ity Syaifud 3 [Lakilal 51 mchoaisima 3 6 6 3 - 6 I I B I s
119 Pengaduan masyarakat dan Informas| Obat Christ Roi Kencana 25 |Laki-laki 151 Pegawai swasta & & L3 & & & 1 & 13 & & Terimakasih
dan Makanan
Pengaduan masyarakst dan informasi Obat ] :
20| FrEEER Erfina Rentyastuti 35 |perempuan |1 Pegawai swasta B & 6 s | e | & & & | &8 | & | & |wakasihinformasing
Pengaduan masyarakat dan infarmas Dbat
ks
21| sisya Mayangsari 28 |Perempuan |51 Pegawai swasta 3 6 6 s | s |6 6 6| 8 | 6 | 6 |ayananoke
122 |Pengaduan masyarakst dan informasiObat |\ 22 [Perempuan  |<5haa/ Sederajat |Wiraswasta 6 6 & 6 6 & 6 3 6 [Terimakasin
dan Makanzn
N _ u1 uz u3 s us us ur us us
No Layanan Nama Usia | Jenis Kelamin | Pendidikan Pekerjaan Saran
1 2 3 4 5 6 7 B 9 1w 1
123 [Fengeduen masyarckat den informesiObee | 55 |Perempuan < SMA/ Sederajat [Wirsswasta 6 [ 3 3 6 6 6 '3 3 & 6 |Makasih
dan Makanan
124 |PEnBAdkan masyarakat dan informasl OBt |y, 55 |Perempuan [ 5008/ Sederajat |Wiraswasta 5 & 6 s | s | s 5 s | & | 6 | & |Terimakasih
dan Makanan
—
135 Pengaduan masyarakat dan informasi Obat Widodo 62 |Laki-laki 51 Wiraswasta 6 ] L L] & 6 -] L] 6 L ] atksh |nlnrmaswnya
dan Makanan
Pe clucs arsyarakat da i i
16| o e dan o " | Dewi Amum R 38 |Perempusn [ SMA/ Sederajat [Wirsswasta 6 6 6 6|6 | & 6 6 | 6 | 6 | 6 |Terimakasihpendampingannya
v
177 |PerEaduan masrzkat dun informasi Obat [, 52 |Lakitoki < SMA/ Sederajat 6 6 6 3 3 6 6 6 6 6 |Makash informasinya
dan Makanan
128 I’er\gaduan masyarakat dan Informas] Obat Devita Witriani 25 |Perempuan |51 Pegawai swasta & & & L & 13 & L & L3 &
dan Makanan
129 Pengaduan masyarakst dan informasi Obiat Cahya Purwantoro 42 |Laki-laki 51 Pegawai cwasta & -] L L) & 6 -] L & L} -] Terimakasih bantuannya
dan Makanan
[Fengaduan masyarakat dan informasi Obat h
FET I, Wahyu Saputra 2 |izkiaikd B1 Pegawai swasta 3 6 6 6 | & | & 5 6| & | 6|8
[Pengaduan masyarakat dan niormas Obat |, R i
i ikl 5. il i BLUMI
FESY P, Ali Mokhrod 52 |Lakilaki 51 Pegawai BUMN/D | 6 6 3 6|6 | 6 & 3 - -
132 Pengaduan masyarakat dan informasi Obat Miftanud Huda 35 |Laki-laki 51 Pegawal swasta 6 ] L L] & 6 -] L] 6 L ] Terimakasih mfurmnnya
dan Makanan
133 [Pengaduan masyarakat dan informasi Obat | a5 |Perempuan |51 Wiraswasta 6 [ 3 ' 3 6 6 & 6 6 6 |Oketrims
dan Makanan
 [Fengaduan masyarakat dan informasi Obat
13 R Ipung 45 |Lskiaki 1 PNS/TNI/Palri 6 & 6 6 |6 | & & 6 | & | & | & |Termakash
135 'd’::g;:‘::a'"na“‘"“‘ dan nformasl OBat o i 62 |Perempuan  [< 508/ Sederajat |Wirsswasta 6 G 3 s | s | s 5 s | 6| & | 6 [Timeinfonys
i
135 |FEnBaduan masyarakat dan informasi Obat | ooy 61 |Perempuzn |z SMA/ Sederajat [Wirsswasta 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 |Matur nuwun bu
dan Makanan
137 |FEngaduan masyarakat dan infoemasi Obat 61 |Perempuan |2 SMA/ Sederajat [Wiraswasta & 6 3 3 3 3 3 3 & 3 6 |Baik trims informasinya
dan Makanan
[Pengaduan masyarakat dan informa . R e L
4 !
138 Auis Setyawan 2 [Lakital < SMA/ Sederajat 3 6 6 6|6 | 6 5 6| 6 | 6 | 6 |okesipinfonya
139 :eng:ffn masyarakat dan informasi Obat Sugeng Pumema 48 |Laki-zki D1/02/03 ;Eli:‘"_ 3 6 3 [ 6 6 6 [ & 3 6 |oke
1ag |FenEacuan masyorskat dan informasi Obat | Lo 28 |Perempuin  |<SMA/ Sederajat [Wirnswasta 6 [ 3 & 6 6 6 & 6 6 6 [Trims infon
dan Makanan
—
441 |PenRaduan masyarakat dan informasi 063t 6 e 34 |Lkidaki 51 PNS/TNIPolri 6 6 6 3 6 6 6 3 6 6 6 |Terimakasih layanan infarmasinya
dan Makanan
142 :::g;:::amn“"“m dan informesi Obat | ano 35 [Lakitaki 51 [Wiraswasta 6 [ [ 6 3 6 6 6 6 6 6 |Makasih
—
LE] it dan informasi O3t ibowa 43 |Lzkiald B1 Wiraswasta 3 6 3 6 | & | & 6 6 | & | & | & |sanbakiayanznnya
dan Makanan
144 |Engaduan masyarakat dan informasi Obat o 29 |Perempuzn |D1/D2/D3 Wiraswasta 5 6 6 & 6 6 6 & 5 6 6 |Terimakasih
dan Makanan
| Pe s wasyarakat da i si Ol Hole Jhan Hora P
145 [FEnBAcian masyarakat dan informasi Obat - |Holmes Jhon Horas 41 [Lakitaki 51 ‘ 6 6 6 6 3 3 6 & 6 3 & |Konsisten dan komitmen
dan Makanan Sitompul |/mahasiswa
146 Pengaduan masyarakst dan informasi Obat | Raden Roro Noor 40 |Perempuan D1/D2/03 Pelajar N 6 -] L L) & 6 -] L 6 L} -] Konsisten dan komitmen
dan Makanan Handayani fmahasisws
i ;
147 Pengaduan masyarakat dan informasi Obat Supama 55  |Laki-laki < SMAY SEdEYE]El Pelajar L) & L) L] & 6 & L L) L} -] Bimiek sangat memuaskan
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us
No Layanan Mama Usia | Jenis Kelamin |  Pendidikan Pekerjaan ui | w2 Us | us Jus juz | us | ug Saran
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11
Bhpom di Yogyakarta
i
148 :g:fz{j:g’:“"“"“ daninformasi Obat e idodo 53 |Perempuan  [s SMA/ Sederajat [Wiraswasta & 3 3 6 3 3 6 & 5 3 3 i Terus pertahankan
dan tingkatkan lagi
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat Lebih banyak yg begini biar
149 Ti 39 (Perer D1/D2/03 Wi L L & ] 13 13 13 3 13 L & &
dan Makanan frvant erempuan - |01/62/0 e mengedukasi ke semua lapisan
150 | PEnERGan masyarakat dan informas Ogat | w6 |rerempunn o1 R . B R e | . . e | 6 | & | & |sebeinerutndadakan testuntuk
dan Makanan pedagang pasar
—|Pengaduan masyarakat dan informas| Obat - ) S
151 | - takeanan Vindy Andra Malika 38 |Perempuan |51 Pregawai swasta & [ 6 6 6 6 6 6 & 3 6 |terus tingkatkan pelayanan terima kasih
Pengaduan masyarakal dan informas Dbat B N
52| Privanto 38 |Lskilal < SMA/ Sederajat |Pegawai swasta 3 6 5 3 B & g | s | & | & |Manmp
i
153 :g:fz{j:g’:“"“"“ daninformasiObat |y i handayani 49 |Perempuan  [s SMA/ Sederajat [Wiraswasta 4 4 5 5 5 5 6 & 5 3 5 |Bagus dan bermanfaat, lanjutkan
Fengaduan masyarakat dan informasi Obat —[Pelagr
EET A, 48 o < SMA/ Sederajat |, ) & & s g | & | ¢ & g | s | & |8
m n infc
155 |Pengaduan masyarakat dan informasi Obat o poyp ooy 56 |Perempuan  [51 PHS/TNIfPolri 3 3 3 6 3 3 6 3 3 5 & |Pertahankan pelayanan
dan Makanan
15 | Peneduan masyarakat dan informasi Gbat o e 28 |Perempuan |51 Wiraswasta 6 6 6 5 6 6 6 5 6 6 3
dan Makanan
L7 | PERRAGUEN Masyarakat dan informas Obat (o Kurniawad Padma | o . y y A . . e 1 e c s | s | & | & |ieeatntersslayanannys ders
dan Makanan Dewi kepuasan kensumen
158 Pengaduan masyarakat dan informasi Obat Triyanto 50 |Laki-lakl 51 PNS/TNI/ Pl 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Pelayanan sdh baik perlu dipertahankan
dan Makanan
Pengaduan masyarakat dan informasi Dbat )
159 Rosita Anggia 36 |Perempuan |51 Lainnya 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
160 | Pengaduan masyarakat den informasi Obat |, 32 |Laki-laki 51 Pegawal swasta 6 6 6 6 3 3 6 3 3 6 3
dan Makarian
Pengaduan masyarakat dan informas! Dbat — ;
161 | o o Riyandani 35 |Peremp 51 Wiraswasta 3 & & s | & | s & 6 | & | 6 | & |Termakasihpendampingannya
162 Pengaduan masyarakat dan informasi Obat Larasati Kumiasari 32 (Perempuan 51 Wiraswasta L & ] 13 13 13 3 13 L & & Terirmakasih infonya
dan Makanan
163 Pengaduan masyarakat dan Informas Obat - |Dhimas Satria 19 |Laki-laki 51 PE|EJE!- L] & & L3 L3 L3 & 13 L & & Terimakasih u|furm«um\u:
dan Makanan Wicaksono
16 | PEnE2duan masyarakat dan infoemas DBt Fajriah 22 |Perempuan |51 pelajar 3 [ & 3 3 3 6 3 3 & 6 |Terimakasih inforya
dan Makanian
155 | =ngeduan masyarakat daninformasi Obat {0 s 48 |Perempuan |51 Wiraswasta 3 6 6 5 5 5 6 6 5 6 6 |Terimakasih pendampinganmya
dan Makanan
155 | engeduan masyacakat dan informasi Obat 38 |Perempuan |51 Wiraswasta 3 6 6 5 5 5 6 3 3 6 6 |Pelayanan memuaskan
dan Makanan
167 |Pengaduan masyacakat den informas| Obat - |Riva Novanda 22 |Perempuin  |<SMA/ Sederajat |Wiraswasta 3 [ 6 6 6 6 6 6 6 6 6 [P an Bagus dan memuaskan
dan Makanzn
168 :::!::i::amnmmm an infoemasl Obat :::'w\::\i"“ 24 |Perempuan  [< SMA/ Sederajat [Wiraswasta 3 [ [ [ 6 6 6 6 '3 3 6 an bagus
i
1gg | PenEaduan masyarakat dan informasi Obat | 41 |Lzki-laki 51 Wiraswasts 6 6 6 6 6 3 6 & 6 6 6 |sufsh sesuai. Memzuaskan
da W asi Obat
nnormat B ariga 67 |Perompuan  |< SMA/ Sedersjat |Lainnya 6 6 6 3 T 6 6 | 6 | & | &6 |ksp
1 :2:5:;::;"“5"““‘ dan informasi OBt | v 21 |Perermpuan | < SMA Sederajar || oI 6 3 3 5 6 6 6 5 6 6 6 |good
Jumnlah Nilai Per Unsur] 171
urmiah Nitai Per Unsur] 1007 | 1012 | 1023 | 1030 | 1032 | 1047 | 10se | 1061 | 1070 | 107 | 1082
5o 5o le0|eole1] 6] 62 62]63[63]63
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN “
di YOGYAKARTA LAMPIRAN .
SURAT TUGAS KEPALA BALAI BESAR POM

1. Tompeyan |, Tegalrejo, Yogyakarta, Kode Pos: 55244

BADAN POM Tolp. (0274) 561038, Fax: (0274) 519052/ULPK Telp./Fax: (0274) 552250
Email : bpom_yog) go.id ; Website : bb pom.go.id
SURAT TUGAS

NOMOR: OT.01.03.10A.01.24.154

bahwa dalam rangka kualitas pr
publik secara berl itan, perlu

terhadap penyelenggaraan pelayanan publik  melalui
kegiatan Survei Kcpuasan Masyarakat (SKM) dan
penilaian Pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani (WBBM) meclalui kegiatan Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) dan Survei Persepsi
Anti Korupsi (SPAK);

b. bahwa untuk melaksanakan kegiatan SKM, SPKP dan
SPAK scbagaimana dimaksud dalam huruf a, perlu
ditunjuk pegawai Balai Besar POM di Yogyakarta;

Menimbang

:a. Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 tentang Badan
Pengawas Obat dan Makanan;

b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 tahun 2017;

c. PermenPANRB No. 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan
dan Evaluasi ZI menuju WBK/WBBM di Instansi
Pemerintah;

d. Surat Edaran Menteri PANRB Nomor 04 Tahun 2023
Tanggal 15 Februari 2023 tentang Pengusulan dan
Evaluasi Zona Integritas.

Dasar

Memberi Tugas

Kepada : Nama — nama terlampir.

Untuk : Mclaksanakan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat, Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan dan Survei Persepsi Anti Korupsi
dengan tahapan pengumpulan data, pengisian kuesioner,
pengolahan data dan pelaporan dengan menggunakan
indikator dan metodologi survei yang sudah ditentukan oleh
Badan POM.

Agar yang bersangkutan melaksanakan tugas dengan baik dan penuh
tanggungjawab.

Yogyakarta, 22 Januari 2024

Kepala Balai Besar POM di Yogyakarta,

/Bngus eri Purnomo, S.Si., Apt

r Petugas tidak dipe menerima dalam bentuk apapun

NO NAMA

| Dra. Yustina Etik
Handayani P, Apt.
tty Rusmawati,

© | sTP.

|73, | Ratna Widi Astuti,
SF., Apt., MSc.

| Apt

| Diyah Zuli

2

AMd

DI YOGYAKARTA
NOMOR: OT.01.03.01.24.154
TANGGAL : 22 Januari 2024

DAFTAR NAMA PEGAWAI YANG DIBERI PERINTAH

Herllya Selvi W.,
S.Farm., Apt., MSc. | 002

Umi Haniah, SF.,

6. | Wahyuningsih,

198011242006042

PANGKAT /

L ‘um, RUANG JABATAN
19651031 1993032 Pembina Pengawas Farmasi dan
001 ‘ Tk.1/ IVb | Makanan Ahli Madya
197001201098032 | Pembina | Pengawas Farmasi dan
001 | Tk.1/1Vb | Makanan Ahli Madya
198006192006042 | Pembina / | Pengawas Farmasi dan

| 004 | IVa | Makanan Ahli Muda
\

Penata Tk.1 / [ Pengawas Farmasi dan
Tid ‘ Makanan Ahli Muda

197907192003122
001

:

Penata Tk. 1/ | Pengawas Farmasi dan
md Makanan Ahli Muda

197607292000032
001

Penata / lilc | Arsiparis Penyelia

Yogyakarta, 22 Januari 2024
Kepala Balai Besar POM di Yogyakarta,

A

/ Bagus Heri Purnomo, S.Si., Apt.
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b. Publikasi Hasil SKM

» Hasil IKM Mandiri BBPOM di Yogyakarta (April — Juli 2024)

11:320m » & - BBl @

< Postingan

é bbpom_yogyakarta

/ IKM BULAN APRIL TAHUN 2024
BBPOM di Yogyakarta
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Disukai oleh wulandari075 dan 5
~ lainnya
bbpom_yogyakarta Survei kepuasan
masyarakat bulan April 2024 atas
pelayanan dari BBPOM di Yogyakarta
bernilai sangat baik. Terimakasih kami
akan senantiasa melayani sepenuh hati.
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. Balai Besar POM Yogy... ©
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Indeks kepuasan masyarakat atas
pelayanan #bbpomyogyakarta bulan
Mei 2024 bernilai sangat baik. IKM
diambil melalui survei kepada
masyarakat yang menerima
pelayanan sebanyak 30 responden.
Terima kasih, kami senantiasa
melayani sepenuh hati

IKM BULAN MEI TAHUN 2024
BBPOM di Yogyakarta

BADANPOM

7, /
i / NDEKS
KEPUASAN
MASYARAKAT
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IKM BULAN JUNI TAHUN 2024
BBPOM di Yogyakarta
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bbpom_yogyakarta Indeks kepuasan
masyarakat atas pelayanan BBPOM di
Yogyakarta pada bulan Juni bernilai
sangat baik. Kami senantiasa
meningkatkan pelayanan.
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IKM BULAN JULI TAHUN 2024
BBPOM d| Yogyakarta

AR rOm

99.04
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Balai Besar POM Yogyakarta
Nilai indeks kepuasan masyarakat bulan
Juli berkategori sangat baik, nilai ini

https://www.facebook.com/share/hY
dL70HcSPTFS8eK/?mibextid=xfxF2i

10:19 © - B all .l Z
facebook [ Nl ~4
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Hasil evaluasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) oleh Badan POM
pada April s.d. Juni 2024
mendapatkan nilai 97,81 dengan
kriteria “Sangat Baik".
Masing-masing kuesioner terdapat 9
unsur atau faktor yang terdapat
dalam penyelenggaraan pelayanan
kepada masyarakat sebagai variabel
penyusun IKM.

Kami senantiasa melayani sepenuh
hati !,

NILAI KM
TRIWULAN 1}
TAHUN 2024

97,81 gn
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» ;

A
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11:56 © -
é bbpom_yogyakarta & *
4 Tos
NILAI IKM
TRIWULAN It
TAHUN 2024
97,81 Q
®sQV W
Disukai oleh murni.astari dan
" lainnya

bbpom_yogyakarta #SahabatBPOM
meningkatnya kepuasan pelaku usaha dan
masyarakat terhadap kinerja pengawasan
Obat dan Makanan di wilayah kerja
BBPOM di Yogyakarta dengan indikator
kinerja Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
terhadap Layanan Publik BPOM.

A Q @ B @&
B @®© 4
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c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM

NOTULEN

Pembahasan Rencana Aksi Tindak Lanjut SKM 2024

Hari, Tanggal : Senin, 22 Juli 2024

Waktu
Tempat

Peserta

: Pukul 13.00 — selesai
: Ruang Substansi Informasi dan Komunikasi

. 7 orang

1. Ketua Tim Pelaksana SKM menyampaikan :
¢ Menindaklanjuti surat dari Sekretaris Utama BPOM nomor B-0OT.03.04.22.07.24.137
tanggal 05 Juli 2024 perihal Perpanjangan Pelaksanaan dan Pelaporan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) BPOM Tahun 2024, diminta membuat Laporan SKM UPP
paling lambat disampaikan ke Biro Hukum dan Organisasi tanggal 23 September 2024.

e Salah satu bentuk pelibatan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik

serta menindaklanjuti Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik, setiap UPP wajib melaksanakan SKM secara berkala minimal 1

(satu) kali dalam setahun.

e Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan selama 3 bulan pada tanggal 1 April — 30 Juni

2024 dan telah diisi oleh 171 responden dengan 9 jenis layanan yaitu :

No Jenis Populasi Sampel
Pelayanan

1. | Penerbitan Surat Keterangan Impor Obat dan 0 0
Makanan

2. | Penerbitan Surat Keterangan Ekspor Obat dan 0 0
Makanan

3. | Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB) 3 3

4. | Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan Obat 8 8
Tradisional yang Baik (CPOTB)

5. | Sertifikasi pemenuhan aspek cara pembuatan 3 3
kosmetika yang baik (CPKB)

6. | Penerbitan rekomendasi sebagai pemohon notifikasi 2 2
kosmetika

7. | Penerbitan Izin penerapan cara produksi pangan 9 9
olahan yang baik (CPPOB)

8. | Pengujian Obat dan Makanan 10 10
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No Jenis Populasi Sampel
Pelayanan
9. | Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan 209 136
Makanan
Jumlah 244 171

e Hasil survei untuk tiap layanan, dikelompokkan 3 (tiga) unsur dengan nilai terendah

yang wajib disusun rencana aksinya untuk dilakukan tindak lanjut yaitu :

e Berdasarkan

hasil

SKM

tahun 2024,

telah dilakukan

analisis

penyebab

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas

pelayananpublik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut

perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Unsur
No. L;;Qr:san deLnagy;r?iﬂai Penyebab Rencana Tindak Lanjut (D-Il-DItTI:/Iel\l/Il?\?Y) PIC
terendah atau
berdasarkan
masukan
pelanggan

1. | Penerbitan Surat - - - - -
Keterangan
Impor Obat dan
Makanan

2. | Penerbitan Surat - - - - -
Keterangan
Ekspor Obat dan
Makanan

3. | Sertifikasi  Cara | Perilaku Petugas terlalu fokus | Sosialisasi kepada 20 -09- 24 Ratna
Distribusi ~ Obat | Pelaksana dan serius dalam | petugas pelaksana Widi
yang Baik melaksanakan tugas, | layanan  terkait  sikap Astuti
(CDOB) sehingga lupa untuk | dalam melaksanakan

tersenyum dan | pelayanan sesuai
menyapa semboyan 5S (sambut
dengan salam dan
senyum serta semangat
untuk memberikan solusi)

4. | Sertifikasi Persyaratan Pelaku usaha kurang | Dibuat infografis 20 -09- 24 Yustina
pemenuhan memahami persyaratan untuk Etik H.P.
aspek Cara persyaratan mengikuti sertifikasi
Pembuatan Obat memperoleh sertifikat | CPOTB dan publikasi di
Tradisional yang cara pembuatan obat| media sosial
Baik (CPOTB) tradisional yang baik

(CPOTB)

5. | Sertifikasi Produk Pelaku usaha kurang | Publikasi standar 20 -09- 24 Yustina
pemenuhan Spesifikasi Jenis | memahami Produk | pelayanan publik terkait 9 Etik H.P.
aspek cara | Pelayanan Spesifikasi Jenis | jenis layanan  melalui
pembuatan Pelayanan terkait | media sosial dan dibuat
kosmetika yang Sertifikasi pemenuhan | web diup load di SIPPN
baik (CPKB) aspek cara pembuatan | (sistem Informasi

kosmetika yang baik | Pelayanan Publik
(CPKB) Nasional)
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Unsur

No. L;)?erém deany;:ﬁﬂai Penyebab Rencana Tindak Lanjut (D-II-DIETII/IeI\l/II?\?Y) PIC
terendah atau
berdasarkan
masukan
pelanggan
6. | Penerbitan Tidak ada unsur | - - - Yustina
rekomendasi terendah dan Etik H.P.
sebagai tidak ada
pemohon masukan
notifikasi pelanggan
kosmetika
7. | Penerbitan  Izin | Persyaratan Pelaku usaha kurang | Publikasi persyaratan izin 20 -09- 24 Yustina
penerapan cara memahami penerapan cara produksi Etik H.P.
produksi pangan persyaratan untuk bisa | pangan olahan yang baik
olahan yang baik mendapatkan sertifikat | (CPPOB) di media sosial
(CPPOB) CPPOB
8. | Pengujian Obat | Produk Pelaku usaha kurang | Publikasi Produk 20 -09- 24 Yustina
dan Makanan Spesifikasi Jenis | memahami Produk | Spesifikasi Jenis Etik H.P.
Pelayanan Spesifikasi Jenis | Pelayanan untuk
Pelayanan untuk | Pengujian  Obat  dan
Pengujian Obat dan | Makanan di media sosial
Makanan
9. | Pengaduan Sistem, Masyarakat masih [Publikasi cara sistem, 20 -09- 24 Yustina
masyarakat dan | Mekanisme dan |kurang memahami mekanisme dan prosedur Etik H.P.
informasi Obat Prosedur sistem, mekanisme dan [pengaduan masyarakat
dan Makanan prosedur  pengaduan [dan informasi  melalui
masyarakat dan medsos -> alur layanan
informasi Obat dan |informasi dan pengaduan

Makanan di BBPOM di

Yogyakarta

BBPOM di Yogyakarta

Dokumentasi

Yogyakarta, 22 Juli 2024

Ketua Tim

Dra. Yustina Etik Handayani P., Apt.
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Hari/Tanggal : Senin, 22 Juli 2024

Form DH-01 Rev. | Tgl. 26-01-10

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
YOGYAKARTA

DAFTAR HADIR

Tempat : Ruang Substansi Informasi dan Komunikasi
Acara : Rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM
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Ketua Tim Pelaksana SKM

Dra. Yustina Etik H.P., Apt.

4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya (Terlampir)
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1.1.

1.2.

LAPORAN TINDAK LANJUT MONITORING DAN EVALUASI
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2023
BALAI BESAR POM DI YOGYAKARTA

BAB |. PENDAHULUAN

Latar Belakang

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Besar Pengawas
Obat dan Makanan di Yogyakarta (BBPOM di Yogyakarta) sebagai salah satu
penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka
perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan dengan berpedoman pada
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat, untuk peningkatan kualitas secara berkelanjutan
telah dilakukan evaluasi terhadap penyelenggaraan pelayanan publik dalam wujud
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sekurang-kurangnya 1 (satu) kali setahun.
SKM merupakan tolak ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang
diberikan oleh Unit Pelayanan Publik.

Dalam rangka menindaklanjuti hasil survei tersebut, disusun rencana aksi/
tindak lanjut hasil SKM. Selanjutnya, dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap
rencana aksi/ tindak lanjut tersebut untuk mengetahui apakah pelaksanaan tindak
lanjut telah sesuai dengan rencana serta keberhasilan dari upaya perbaikan
kinerja layanan publik. Hasil tindak lanjut survei akan digunakan sebagai bahan
evaluasi dan bahan masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-
menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera
dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan

masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

Tujuan
Tujuan rencana aksi tindak lanjut monitoring dan evaluasi hasil survei
kepuasan masyarakat dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan

kepada masyarakat.



BAB Il. PEMBAHASAN TINDAK LANJUT HASIL SKM

2.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik
Berdasarkan hasil SKM yang dilaksanakan pada bulan Feb-Mei tahun 2023 oleh
Badan POM bekerjasama dengan BBPOM di Yogyakarta, telah dilakukan analisis
penyebab permasalahan/ kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka
perbaikan kualitas pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun
rencana tindak lanjut perbaikan. Hasil pengolahan data SKM menggunakan
excel/aplikasi sapaapip nilai hasil survei untuk 8 dari 9 jenis layanan diperoleh
unsur dengan nilai terendah. Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM
tersebut dilakukan rapat internal pada hari Rabu, 6 September 2023 di ruang

staf BBPOM di Yogyakarta. Hasil pembahasan dengan rincian sebagai berikut :

Nilai Rata-
_ Rata SKM Unsur Layanan
No. Jenis Layanan dengan nilai terendah
per Layanan
1. |lzin penerapan cara U8= Penanganan
produksi pangan olahan 94.34 Pengaduan, Saran, dan
yang baik Masukan (92,22)

2. | Sertifikasi cara distribusi

obat yang baik 88.27 Ul= Persyaratan (83,33)

3. | Sertifikat pemenuhan aspek

cara pembuatan kosmetika U2= Sistem, Mekanisme,

93.62

yang baik secara bertahap dan Prosedur (91,67)
golongan A
4. | Sertifikat pemenuhan aspek
cara pembuatan kosmetika 96.60 Ul= Persyaratan (91,67)
yang baik golongan B
5. | Pengujian Obat dan 96.48 U5= Produk Spesifikasi
Makanan ' Jenis Pelayanan (95,0)
6. | Pengaduan masyarakat dan 9795 U5= Produk Spesifikasi
informasi Obat dan Makanan ' Jenis Pelayanan (97,48)
7. | Sertifikat pemenuhan aspek
cara  pembuatan  obat 92.35 U1= Persyaratan (83,33)
tradisional yang baik secara
bertahap
8. | Rekomendasi sebagai _ .
pemohon notifikasi 95.88 U6= Kompetensi
) Pelaksana (88,89)
kosmetika
9.
Surat Keterangan Ekspor 100 )

Obat dan Makanan




Keterangan :

Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

2.2 Rencana Aksi Tindak Lanjut Perbaikan Hasil SKM

uUnsur
No. Jenis Layanan Penyebab Rencana Tindak Lanjut| Timeline PIC
Layanan dengan (DD-MM-YY)
nilai
terendah
1. |lzin penerapan | Penanganan |Pelaku usaha kurang| Membuat poster meja| 13 -10-23 | Rizki Amalia
cara produksi Pengaduan, | memahami alur | alur penanganan
pangan olahan | Saran, dan pengaduan dan | pengaduan dan dipajang
yang baik Masukan timeline tindak lanjut | di  ruang pelayanan
publik
2. | Sertifikasi cara | Persyaratan | Pelaku usaha kurang | Membuat publikasi | 13 -10- 23 | Herllya
distribusi obat memahami persyaratan untuk bisa
yang baik persyaratan untuk | melaksanakan sertifikasi
melaksanakan CDOB
sertifikasi CDOB
3. | Sertifikat Sistem, Pelaku usaha kurang | Publikasi cara prosedur | 13-10-23 | Etty
pemenuhan Mekanisme, memahami Sistem, | pembuatan  kosmetika Rusmawati
aspek cara | dan Prosedur | Mekanisme, dan | yang baik secara
pembuatan Prosedur cara | bertahap golongan A,
kosmetika yang pembuatan kosmetika | dengan alur yang lebih
baik secara yang baik bertahap | mudah
bertahap golongan A
golongan A
4. | Sertifikat Persyaratan | Pelaku usaha kurang | Publikasi  persyaratan | 13 -10-23 | Etty
pemenuhan memahami untuk mengikuti Rusmawati
aspek cara persyaratan cara | sertifikasi  pemenuhan
pembuatan pembuatan kosmetika | aspek CPKB golongan B
kosmetika yang yang baik golongan B
baik golongan B
5. | Pengujian Obat | Produk Pelaku usaha kurang | Membuat infografis | 13 -10- 23 | Yustina Etik
dan Makanan Spesifikasi memahami spesifikasi jenis layanan HP
Jenis persyaratan jenis | pengujian sampel
Pelayanan pelayanan pengujian | termasuk harga
dan belum membuka | ditayangkan di medsos
website BBPOM | BBPOM di Yogyakarta
Yogya
6. | Pengaduan Produk Masyarakat yang | Publikasi spesifikasi| 13 -10- 23 | Sugeng
masyarakat dan | Spesifikasi datang atau | jenis  layanan  untuk Riyanto
informasi  Obat | Jenis berkomunikasi secara | layanan informasi dan
dan Makanan Pelayanan daring dengan | pengaduan melalui
BBPOM di | medsos dan
Yogyakarta, kurang | menyebarkan leaflet
memahami kepada masyarakat
persyaratan dan jenis | melalui kegiatan KIE
layanan yang
tersedia. Publikasi

Standar  Pelayanan
Publik telah dilakukan
melalui berbagai
media, namun
kemungkinan  masih
belum menjangkau




Unsur
No. Jenis Layanan Penyebab Rencana Tindak Lanjut| Timeline PIC
Layanan dengan (DD-MM-YY)
nilai
terendah
masyarakat yang
bukan pelaku usaha.

7. | Sertifikat Persyaratan | Pelaku usaha kurang | Membuat infografis| 13-1023 | Diah
pemenuhan memahami persyaratan untuk bisa Tjahjonowati
aspek cara persyaratan untuk | mengikuti sertifikasi
pembuatan obat bisa mendapatkan | pemenuhan aspek cara
tradisional yang sertifikat CPOTB pembuatan obat
baik secara tradisional yang baik
bertahap secara bertahap dan

ditayangkan di medsos

8. | Rekomendasi Kompetensi Petugas layanan | Melaksanakan 13 -10- 23 | Wulandari
sebagai Pelaksana kurang memahami | sosialisasi internal
pemohon persyaratan notifikasi | tentang notifikasi
notifikasi kosmetika kosmetika untuk
kosmetika petugas layanan

9. | Surat - - - - -
Keterangan
Ekspor Obat
dan Makanan

Data Dukung Rencana Aksi Tindak Lanjut
1) Izin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik, memiliki nilai terendah

pada unsur layanan U8 Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan.
Penyebabnya pelaku usaha kurang memahami alur pengaduan dan timeline
tindak lanjut. Sebagai tindak lanjutnya yaitu membuat poster meja alur

penanganan pengaduan dan dipajang di ruang pelayanan publik, data dukungnya

sebagai berikut:

Poster meja dengan pigura acrylic transparan

= 14 HK untul

oy
Coote ‘
BorAKHLAK

Prosedur

Layanan Informasi dan Pengaduan
BBPOM di Yogyakarta

SISTEM

1. Langsung: Gedung Layanan Publik BBPOM di Yogyakarta
(JI. Tompeyan Tegalrejo Yogyakarta); MPP Sleman, MPP
Kulon Progo, MPP Kota Yogyakarta, MPP Bantul dan MPP

Gunungkidul.

2. Telepon : (0274)561038; (0274)552250

3. Email: bpom.yogyakarta@pom.go.id

4. Whatsapp: 08112543633

5. Complaint Manager: 08112785252

6. Website: bpom-yogya.pom.go.id
7. Kanal LAPOR: www.lapor.go.id

JANGKA WAKTU PELAYANAN

pengaduan yang bersifat normatif

« 5 Hari Kerja (HK) untuk jawaban permintaan informasi dan

k jawaban pengaduan yang tidak berkadar

pengawasan dan/atau tidak memeriukan pemeriksaan
lapangan

» 60 HK untuk jawaban pengaduan yang berkadar pengawasan
dan memerlukan pemeriksaan lapangan

Misrorax
- GEAZEAK




2) Sertifikasi cara distribusi obat yang baik, memiliki nilai terendah pada unsur
layanan U1l Persyaratan. Penyebabnya pelaku usaha kurang memahami
persyaratan untuk melaksanakan sertifikasi CDOB. Sebagai tindak lanjutnya yaitu
membuat publikasi persyaratan untuk bisa melaksanakan sertifikasi CDOB,

dengan data dukung sebagai berikut:

Publikasi di Instagram Publikasi di Facebook Publikasi di Twitter

996 @ @ W --- et il D

Postingan & Balai Besar POM Yogyaka. @ ~ Q

bom_yogyakarta

Postingan Tentang Reels Lainnya «

Balai Besar POM Yogyakarta &

& ..o

SERTIFIKASICDOB Bagi Pedagang Besar Farmasi yang akan
mengajukan sertifikasi Cara Distribusi Obat yang
A Dokumen Administratif B Dokumen Teknis Baik (CDOB) mari simak dulu persyaratannya yal
1. Permohonan Sertifikasi 1. 1zin PBF/ Pengakuan PBF Ingat PBF yang belum tersertifikasi CDOB tidak
2. Bukti Pembayaran Cabang/ Sertifikat Distribusi dapat beroperasional. Keterangaw lebih lanjut
PNBP Farmasl/ izin Usaha: pada halaman sertifikasicdobpomgoid

2.Denah lokasi dan layout
bangunan sesuai izin PBF/
Pengakuan PBF Cabang/
Sertifikat Distribusi Farmasi/
I1zin Usaha

3.Surat Izin Kerja Apoteker
Perisrmgung Jawslx SERTIFIKASI CDOB

4.Daftar produk yang
didistribusikan:

5.Struktur organisasi; A Dokumen Administratif B _Dokumen Teknis

=

6.Daftar personalia;

7.Daftar peralatan/ 1. Permohonan Sertifikasi 1. Izin PBF/ Pengakuan PBF
perlengkapan; 2. Bukti Pembayaran Cabang/ Sertifikat Distribusi

8.Ringkasan eksekutif Quality PNBP Farmasi/ I1zin Usaha;
Management System: 2.Denah lokasi dan layout

9.Dokumen Self Assessment = bangunan sesuai izin PBF/
Pengakuan PBF Cabang/
Sertifikat Distribusi Farmasi/
1zin Usaha
3.Surat Izin Kerja Apoteker

e :
——— 6.Dat
— i a
Penanggung Jawab; Management System:
PyoionlcuninSahine e 9.Dokumen Self Assessment
.. didistribusikan: i = s
S.Struktur organisasi;
6.Daftar personalia;
7.Daftar peralatan/
perlengkapan: =
8.Ringkasan eksekutif Quality K Harian Komgas <
— Management System:; Karnaval unt
@a s S
S= g

S:Dokurnen Seif Assessment Menyambut HUT Kota Yog

°
°

o Q ety

Proumnsikan nnskinéan

3) Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan kosmetika yang baik secara
bertahap golongan A. U2= Sistem, Mekanisme, dan Prosedur. Penyebabnya
pelaku usaha kurang memahami Sistem, Mekanisme, dan Prosedur cara
pembuatan kosmetika yang baik bertahap golongan A. Publikasi cara prosedur
pembuatan kosmetika yang baik secara bertahap golongan A, dengan alur yang

lebih mudah dan dipublikasi di Instagram sebagai berikut :



A2 G - [-J SRC Y

Postingan

6 bbpom_yogyakarta @& :
..{;e-.?‘(, Aspek Cara Produksi Kosmetik \ kk.L
i Yang Baik Secara Bertahap s

Trdestre Lesnlile Qlongn A

o
A crRm

-
- Ponangugaah ormig apoker
< Mok NID dangan YN 20283
TR - Memiihs Porsssijuan Donah Hangunan ind.
Konmesik (diajukan melalsl VB-UMKL)
-
Seruihat Pemanuban Arpe Cars Permbusian
PB-UMKLU Koumesiha Yang aik Secara Rartahap Golongan A
diajulan melalul OSS-HAA

OSS.zc

® Qv [N

2 suka

bbpom_yogyakarta Prosedur umum untuk memperoleh
Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Produksi Kosmetik
yang Baik secara bertahap (SPA-CPKB) seperti alur di
atas, namun untuk rincian dokumen yang harus
disiapkan, silakan dapat dilihat di OSS-RBA dengan
masuk ke PB-UMKU bagian Sertifikat Pemenuhan Aspek
Cara Produksi Kosmetik yang Baik secara bertahap.

#bpomri
#bbnomvoavakarta

@ @ Q &

4) Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan kosmetika yang baik golongan B.
memiliki nilai terendah pada unsur layanan Ul Persyaratan. Penyebabnya Pelaku
usaha kurang memahami persyaratan cara pembuatan kosmetika yang baik

golongan B. Publikasi persyaratan untuk mengikuti sertifikasi pemenuhan aspek

CPKB golongan B.
929G ©O© X - e = .lam

Publikasi di Twitter P —

6 bbpom_yogyakarta & :

v MENGENAL INDUSTRI
BerAKHLAK KOSMET, Z
-

(Peraturan badan POM No 8 th 2021) 29

Industri Kosmetik golongan B dilarang memproduksi :

= Kosmetika yang digunakan untuk bayl

+ Kosmetika yang digunakan di sekitar mata. rongga mulur,
dan/atau membran mukosa lainnya

* Kosmetika mengandung bahan yang memiliki fungsi sebagai
anti jerawat, pencerah kulit, tabir surya, Chemical Peeling.
dan/atau pewama rambut

 Kosmetika yang dalam pembuatannya memerlukan teknologi
Hinggi dapat berupa acrosol & serbuk kompak.

PENGAJUAN
PEMENUHAN ASPEK CARA PRODUKSI KOSMETIK YANG BAIK / SPA CPKB

#BPOM_Yogya

(3 (=3
@ Balai Besar POM Yogyakarta (@) bbpom._yogyakarta bbpom yogyakarta

® Qv [N

7 suka
bbpom_yogyakarta Untuk mengedarkan kosmetik di
Indonesia diperlukan nomer notifikasi yang dikeluarkan
oleh Badan POM. Beberapa tahapan dalam
mendapatkan notifikasi wajib dilakukan oleh produsen.
Salah satu tahap yang dilaksanakan produsen kosmetik
golongan B adalah mendapatkan Sertifikat Pemenuhan
Aspek Cara Produksi Kosmetik yang Baik (SPA-CPKB).
Mari kita simak persyaratan yang perlu dipersiapkan
untuk bisa mendapatkan sertifikat tersebut.

@ Q o @&



5) Pengujian Obat dan Makanan. U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan.
Penyebabnya pelaku usaha kurang memahami persyaratan jenis pelayanan
pengujian dan belum membuka website BBPOM Yogya. Tindaklanjut dengan
membuat infografis spesifikasi jenis layanan pengujian sampel termasuk harga

yang ditayangkan di medsos BBPOM di Yogyakarta.

N R Y TR Vp———— UAde ws0e
S i [ o 6 Snoyun-to. [ buntnstn. § towistun @ totayens. § Cunttwri. @ Mg

v

f

J = bhpom yegyskerta @ - Fellowing
:..‘x.( PERSYARATAN LAYANAN m

PENGUJIAN OBAT DAN MAKANAN O R it e
BALAI BESAR OBAT DAN o

1. Permohonan Pengujian Obat dan Makanan

2. Adminlstrasi Pengujlan

3. Surat Permol
a) N

menyebutkan informasi tentang
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9
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I3 @

i
@ Tarif Pengujian Pangan Q@ Lromremsene

dentifikas: Formalin + Organoleptis Rp  100.000.
Q se Identifikasi Methany! Yellow + Organoleptis Rp 130,000,

Identifikas Boraks + Rp  100.000.
@ " Identifikas Rhodamin Rp  130.000.
®
@ Messages
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No comments yet.
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Smamea Tarif Pengujian Kasus Polisi
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6) Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan. U5 Produk Spesifikasi

Jenis Pelayanan. Masyarakat yang datang atau berkomunikasi secara daring

dengan BBPOM di Yogyakarta, kurang memahami persyaratan dan jenis layanan

yang tersedia. Publikasi Standar Pelayanan Publik telah dilakukan melalui

berbagai media, namun kemungkinan masih belum menjangkau masyarakat yang

bukan pelaku usaha. Berikut data dukung publikasi spesifikasi jenis layanan untuk

layanan informasi dan pengaduan melalui medsos dan menyebarkan leaflet

kepada masyarakat

melalui kegiatan KIE.

Instagram

CA

BorAkHLA®

V4

@

L1
'e
mm

PERSYARATAN LAYANAN

INFORMASI DAN PENGADUAN ® >
BALAI BESAR OBAT DAN ol TA \
1. Identitas Pemohon (nama, nomor telepon/whatsapp/
email/alamat/akun media sosial, pekerjaan/profesi, @
KTP/Kartu pengenal untuk layanan tatap muka);
x ooy
Identitas produk yang diajukan;
3. Jenis informasi yang dibutuhkan; dan (9P
@ 4. Tujuan permintaan informasi
x
™ Qv
10 likes

@ @ bbrom yogyakarta ® - Foliow




7) Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan obat tradisional yang baik secara

bertahap, Ul Persyaratan. Pelaku usaha kurang memahami persyaratan untuk

bisa mendapatkan sertifikat CPOTB. Membuat infografis persyaratan untuk bisa

mengikuti sertifikasi pemenuhan aspek cara pembuatan obat tradisional yang baik

secara bertahap dan ditayangkan di medsos.
Publikasi di Facebook

O o oo @ ®

Kelola Halaman [ 0] @89 Balai Besar POM Yogyakarta
ﬁ Balai Besar POM Yogyakarta g , +62811-2543-633
28 bpom.yogyakarta@pom.go.id
[{I] Dasbor Profesional R
[&] Insight Promosikan Situs Web
% Pusat Iklan 7 %
Edit Perincian
(Z, Buatiklan
. Tambahkan Hobi
40 Pengaturan
Fitur Lainnya - Tambahkan Unggulan
@) Meta Business Suite 5 A
Foto Lihat S Fot
2 »_Q e & = ..&
a8 wr ===== E=tmacar
Z__ 20 ©09000 900000

B-
Lihat insight dan iklan

Y Suka

) Komentari

Promosikan postingan

& Bagikan




Publikasi di Instagram

Instagram

PB UMKU SERTIFIKASI

YANG BAIK (CPOTB)

4. Halaman Daftar Keglatan Usaha

— _
Sivds %‘“
PANDUAN PENGAJUAN
CARA ITAN OBAT TRA
SECARA BERTAHAP MELALUI 0SS RBA
woss 1. Kiik Masuk jika sudah

input Username, Password
dan Captcha pada kolom
yang tersedia di halaman

iogin
3. Kiik Masuk

2. Halaman Beranda

1. Kiik Menu PB UMKU

2. Kiik Submenu PERMOHONAN

3. Halaman Daftar
PB-UMKU

Kiik Ajukan Perizinan
Borusaha UMKU, untuk memilin

jonis PB-UMKU yang akan diajukan

21022

1. Cari KBLI terkait untuk

secara bertahap (KBLI: 21022)
Proses Perizinan
Berusaha UMKU

~

DAFTAR PB-UMKU KBLI: 21022

an Berusaha UMKU

5. Halaman Deskri
Kegiatan Usaha

Kiik Ajukan Perizinan
Berusaha UMKU, untuk memilih
jonis PB-UMKU yang akan
diajukan

next P

yoxarta Wouax

@ bbrom.yogyakarta ® - Follow

= bbpom_yogyakarta @ -Minum kopi

rasanya pahit

-Enak diminum dipagi hari
-Persyaratan sertifikasi CPOTB tidak
sulit

-Yuk simak infografis berikut ini

Obat Tradisional
menjamin agar produk senantiasa
memenuhi persyaratan mutu yang
ditetapkan sesuai dengan tujuan
penggunaannya.

#bpomri

BerAKHLAK
6. Halaman Pilih PB UMKU

1. Cari porizinan berusaha
yang akan disjukan pada
kolom pancarian

2. Sertifikat Cara Pembuatan
Obat Tradisional yang Baik

7. Halaman Aplikasi
E-Sertifikasi Badan POM

1. Pelaku usaha sudah masuk ke dalam

)
2. Pilin PB UMKU yang akan
diajukan Sertifikat

Pemenuhan Persyaratan PB UMKU i Sistem KL

8. Halaman Daftar PB UMKU

Kiik Pemenuhan Persyaratan

PB UMKU, untuk proses melengkapi ——I
permohonan di sistem BPOM tanpa

login (0SS)

J SISTEM INFORMAST

9. Halaman Aplikasi E-
Sertifikasi Badan POM

1. Pengajuan Sertifikat CPOTB Bertahap
bertanjut dan diproses ke sistem
E-Sertifikasi

2. Parizinan dikeluarkan dari E-Sertifikasi
lalu dikembalikan lagi ke sistom OSS.

|

10. Halaman Daftar PB-UMKU

1. Kilk Cotak Perizinan

diunduh, dan dicetak

Cotak Perizinan Berusaba UMKU.

m Sonte

bbpom_yogyakarta @ - Follow

bbpom_yogyakarta @
rasanya pahit

-Enak diminum dipagi har
-Persyaratan sertifikasi CPOTB tidak
sulit

-Yuk simak infografis berikut ini

Seluruh aspek kegiatan pembuatan
Obat Tradisional bertujuan untuk
menjamin agar produk senantiasa
memenuhi persyaratan mutu yang
ditetapkan sesuai dengan tujuan
penggunaannya.

pomri

bpomyogyakarta

Qv N

1like

X &  Post

& Settings

-Minum kopi rasa
-Enak diminum di

-Persyaratan sert

-Yuk simak infografis berikut in

G BBPOM di Yogyakarta

nya pahit

pagi har
fikasi CPOTB tidak sulit

! V] A

53

New to X?

G Signup with Google

& Sign up with Apple

Create account

Relevant people

= BBPOM di Yogyakarta m

10



8) Rekomendasi sebagai pemohon notifikasi kosmetika, nilai terendah pada U6
Kompetensi Pelaksana. Penyebabnya petugas layanan kurang memahami
persyaratan notifikasi kosmetika. Langkah perbaikan melaksanakan sosialisasi

internal tentang notifikasi kosmetika untuk petugas layanan.

o T e e
. ouli WE 1o

+ Jumlah layanan Bulan Januari sampai Agustus 2023 adalah
1808 layanan

« Jumlah layanan terkait produk kosmetik yaitu 255 layanan OWebsite hitps://notifkos.pom.go.id

(14,1%) QSoftcopy Panduan pengajuan PBMKU untuk

i S— . M sertifikasi CPKB http://bit.ly/sertifsarkosbpom
o3 G163 . “Faso O Kosmelha, PRT OBuku FAQ Sertifikasi Sarana Kosmetika
T g L.| OGrup WA Fasilitator NOTIFKOS 2023
- Batan, fonuasi - Gutang Kosmetha QAplikasi KBCC
;;::: w—— :;mm i :&f"" sk QFasilitator Kosmetika dan Tim Sertifikasi
Konsullas denan, kendala - ik ayt hasi pergawasan - Kosmela repockng UNomor Layanan Yanblik Waskos
pesean denan Y

085772897839 dan Konsultasi IT Sistem @ @
Notifkos 085215835880

Penyusunan DIP. Peneltan At Kink kecanskan

TATA CARA PENGAJUAN
NOTIFIKASI KOSMETIK

Coaching Clinic Mini Cosmetic Notification

Direktorat Registrasi Obat Trodisional
Suplemen Kesehatan dan Kosmetik
benR!

11



BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
di YOGYAKARTA

II. Tompayan |, Tegalreje, Yogyakarte, Kode Poe: 35244
BADAN POM Telp. (0274] 541038, Fax: (0274) 512052 /ULPK Telp./Fox: [0274) 552250
Ernuail : bpam_yagyakarta@pam ge.id ; Website : weow bhpom-yegpa pom.ge.id

Nomor :B-HM.01.14A.14A4.09.23.202 Yogyakaria, 25 September 2023
Lampiran 1 (satu) lembar
Hal - Undangan

Yith : Petugas Layanan Publik BEPOM di Yogyakarta

Dalam rangka meningkatkan kompetensi petugas layanan publik BBPOM di
Yogyakarta dan sebagai tindak lanjut atas survei kepuasan masyarakaf, akan
dilaksanakan kegiatan Sosialisasi Perijinan Kosmetika, kami mengharap kehadiran
Bapal/ |buf Saudara pada :

HariiTanggal . Selasa, 76 September 2023
Waktu . Pukul 08.00 WIB - selesai
Tempat . Link Apel Pagi, BBPOM di Yogyakaria

Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

2.3 Rencana Aksi Tindak Lanjut Saran/ Masukan

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada pengaduan tetapi

saran/masukan sebagai berikut:

12



Timeline

Jenis Layanan Saran/Masukan Tindak Lanjut (DD-MM-YY) PIC
1zin penerapan/a. Saran saya dipandu |a. Dilaksanakan desk 13-10-23 Sertifikasi
cara produksi sampai validasi karna konsultasi dan
pangan olahan| pasti ada pertanyaan pendampingan
yang baik ketika pendaftaran

b. Sangat bagus mungkin [pb. Dibuatkan infografis 13-10-23 Sertifikasi
alat peraga untuk prosedur
ditambahkan lagi agar pengajuan izin
lebih paham penerapan CPPOB
Sertifikat Sudah sangat baik dalam [Disampaikan ke pelaku 13-10-23 Sertifikasi
pemenuhan aspek|hal pelayanan, BBPOM di |usaha melalui
cara  pembuatan| Yogyakarta apabila kami whatSapp.
kosmetika  yang|berkonsultasi selalu
baik secara menjawab dengan cepat,
bertahap golongan|secara jelas dan dapat
A memberikan solusi
terbaik. Jika boleh saran
bapak/ibu mengenai

konsultasi ke BPOM
Pusat jika mengenai data
perubahan seperti
penambahan merk atau
hal lainnya terkait
perubahan data yang
tidak memerlukan
konsultasi dapat berupa
email saja bapak/ibu tidak
menggunakan zoom
meeting karena
terkendala sulitnya untuk
mendapat nomor antrian.

Data Dukung

1. l1zin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik
a. Dilaksanakan desk konsultasi dan pendampingan bagi pelaku usaha pangan olahan

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
dl YOGYAKARTA

. Tompeyan |, Tegalrejo, Yogyokarla, Kode Pos: 55244
BADANPOM Telp, wzu] 1038, 21 Telp.fFes: cuﬂa] 552250
Email - bzom_yogyakarta@pom-ge.id ; Webite : wanbbporn- o.idl

DAFTAR HADIR
Bimbingan Teknis dan Pendampingan UMKM dalam Rangka GMP dan NIE
Desk Registrasi pada produk Pangan Storil Komorsial (Produk Makioon)
BBPOM di Yogyakarta, 1 September 2023

<

Nomor  : B-PM.0Z.03.14A 14A2.08.23.1417 Yooyakarta, 28 Agustus 2023 [ il i L HElL _Tpeaianeen
Lampiran - 2 (dua) lembar P = [ ,
i S. ; 132 5221 /
Hal - Undangan Desk konsultasi ‘ f Selépatozm Sehgt) 0313392201 1/ ",’/
“Brubo BASC Vel o I 7

¥th. Pimpinan/ Penanggung jawab f [
(Daftar Terlampin) |
Di tempat

Dalam rangka kegiatan pendampingan UMKM Fangan Olahan dalam Pengajuan Izin
Penerapan Produksi Pangan Olahan oleh Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan
di Yogyakarta,akan dilakukan Desk Konsultasi pada Drodd( Pangan.

Untuk itu kami mengundang Bapak/ Ibu untuk hadir pada -

HariTanggal Jum'al/ 1 September 2023

Wakiu 08.30 WIB —13.00

Tempat Aula Balai Besar POM di Yogyakarta
J1. Tompeyan | Tegalrejo, Yogyakarta, Daerah Istimewa.
Yogyakarta

Agenda 1 Registrasi Akun Perusahaan

2. Registrasi Pangan Olahan

Kami harapkan Bapak/lbu membawa laptop untuk keperiuan penyusunan dokumen
persyaratan Registrasi Akun Perusahaan ( NIB, NPWP valid), dan persyaratan
pengajuan permohonan (denah lokasi, layout sarana produksi, diagram alir proses,
SOP CPPOB dan Surat Pemyataan Komitmen Penerapan CPPOB).

Jika adayang periu_dikomunikasikan dapal menghubungi narahubung Dwi
Prastiti (081228087503).

Demikian, atas perhatian dan kerjasama kami ucapkan terima kasin

Pit.Kepala Balai Besar POM di Yogyakaria,

Mita dawatis QElgaes2 387

CARE o AT Yo ORCTIRE Apt
<v Buarn G

/Ani Fatimah Isfarjanti S,Si Apt MH

__mmmmm




BADAN POM
BALAI BESAR POM DI YOGYAKARTA




b. Dibuatkan infografis untuk prosedur pengajuan izin penerapan CPPOB

ERXYON - Kol WRE Bl &

< Instagnam

ﬁ bbpom_yogyakarta

T

souad Alur Penerbitan Izin Penerapan
Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik (CPPOB)

Alur Penerbitan Izin Penerapan CPPOB
Produsen UMK Pangan Risiko Rendah

 eQy -

@ Disukai oleh fajar.ruli dan 2 lainnya
bbpom_yogyakarta Siang siang makan
sate klatak bikin slilit

Panas panas seger minum jus blewah
Siapa yang bilang prosedurnya syulit
Pengajuan IP CPPOB sekarang sangatlah
mudah

Yuk simak teman-teman UMKM, seperti
inilah Alut Penerhitan I7in Peneranan

[ | ® <

QULAORO A Bl all

¢ Instagram

é bbpom_yogyakarta
e

Al Alur Penerbitan Izin Penerapan
Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik (CPPOB)

Penerbitan Izin Penerapan CPPOB
Produsen UMK Pangan Risiko Sedang

900006

@ Disukai oleh fajar.ruli dan 2 lainnya
bbpom_yogyakarta Siang siang makan
sate klatak bikin slilit

Panas panas seger minum jus blewah
Siapa yang bilang prosedurnya syulit
Pengajuan IP CPPOB sekarang sangatlah
mudah

Yuk simak teman-teman UMKM, seperti
inilah Alut Penerhitan Izin Peneranan

[ | ® 4

QML A B aillall 2 @D

& Instagnam

é bbpom_yogyakarta
=

Bkl Alur Penerbitan Izin Penerapan
Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik (CPPOB)

Penerbitan Izin Penerapan CPPOB Produsen Menengah dan Besar

@ Disukai oleh fajar.ruli dan 2 lainnya
bbpom_yogyakarta Siang siang makan
sate klatak bikin slilit

Panas panas seger minum jus blewah
Siapa yang bilang prosedurnya syulit
Pengajuan IP CPPOB sekarang sangatlah
mudah

Yuk simak teman-teman UMKM, seperti
inilah Alut Penerhitan |7in Peneranan

| ® 4
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Siang-siang makan sate klatak bikin
slilit
Panas panas seger minum jus
blewah
Siapa yang bilang prosedurnya sulit
Pengajuan IP CPPOB sekarang
sangatlah mudah

Yuk simak teman-teman UMKM,
seperti inilah Alur Penerbitan Izin
Penerapan CPPOB untuk UMK
Pangan Olahan Risiko Rendah,
Sedang, dan Menengah. Ditunggu ya

RARARA

pengajuan kalian....22%2%2

#bpomri
#bbpomyogyakarta

Alur Penerbitan Izin Penerapan CPPOB
Produsen UMK Pangan Risiko Rendah

v

& Balai Besar POM Yogyaka.. Q
Sedz;ng, dan Menengah. Dituﬁggu ya

RARARA

pengajuan kalian....22%2%2

#bpomri
#bbpomyogyakarta

Alur Penerbitan Izin Penerapan CPPOB
Produsen UMK Pangan Risiko Rendah

Evaluasi
" persyaratan dolsven Penerbitan in Pemeritsaan Tindalan
onOSdme =t persyaratan + penerap Sarana Perbaikan
sertiikasi CPPOB Pemmden Pembayaran s
Komitmen PNEPRR.0-
Penerapan Dalam waktu 12 bulan
P08 ‘setelah penerbitan izin
% I8

Alur Penerbitan Lzin Penerapan oot Alur Penerbitan Lzin Penerapan
Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik (CPPOS) Cara Produksi Pangan Oiahan yang Baik (CPPOB)

B e L&@ s = H L2
Q Komentar /> Bagikan

ol Suka

2.

Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan

kosmetika yang baik secara bertahap golongan A.

Disampaikan ke pelaku usaha melalui whatSapp.

1601 M@ - Nl 79%m

-

(_& Wisi Unggul Pertiwi
9

? online

Hari ini

bu Wisi Unggul Pertiwi dari
CV.Magicskin, kami informasi pada
survei kepuasan masyarakat yang
menyampaikan saran yaitu.....Sudah
sangat baik dalam hal pelayanan,
BBPOM di Yogyakarta apabila kami
berkonsultasi selalu menjawab
dengan cepat, secara jelas dan dapat
s, memberikan solusi terbaik. Jika boleh
K | saran bapak/ibu mengenai konsultasi
“¥" ke BPOM Pusat jika mengenai data
perubahan seperti penambahan merk
atau hal lainnya terkait perubahan data
yang tidak memerlukan konsultasi
dapat berupa email saja bapak/ibu tidak
menggunakan zoom meeting karna
terkendala sulitnya untuk mendapat
nomor antrian.
[Kami konfirmasi bahwa untuk
konsultasi ke BPOM Pusat mengenai
data perubahan pendaftaran izin edar
memang melalui aplikasi dan email,
sedangkan zoom meeting tidak wajib...
Baca selengkapnya 07.40

Anda

bu Wisi Unggul Pertiwi dari CV.Magicskin,
kami informasi pada survei kepuasan
masyarakat yang menyampaikan saran yait

Baik ibu.. terimakasih atas informasinya
L A

NN 07.42
XY -
<

® Pesan
11 @]
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BAB Ill. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil SKM yang dilaksanakan pada bulan Feb-Mei tahun 2023 oleh
Badan POM bekerjasama dengan BBPOM di Yogyakarta, telah dilakukan analisis
penyebab permasalahan/ kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka
perbaikan kualitas pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun
rencana tindak lanjut perbaikan. Hasil pengolahan data SKM menggunakan
excel/aplikasi sapaapip nilai hasil survei untuk 8 dari 9 jenis layanan diperoleh
unsur dengan nilai terendah dan telah dilakukan tindak lanjut perbaikan sesuai

perencanaan.

Yogyakarta, 13 Oktober 2023
la Balai Besar POM di Yogyakarta,
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