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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentané Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pel:L‘tksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengémanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjé]di penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapét mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun' 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit P‘ényelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelénggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan ﬁublik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyaraka‘t atas penyelenggaraan

pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) uns‘ur yang berkaitan dengan

\
standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsuitasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka POM di Kabupaten
Belitung sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan
Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atap jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan }yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-meneru‘s melakukan perbaikan

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicadai. Dengan tercapainya
!
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pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyafakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2.

1.3.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarak\at

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pélayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan“ Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 TahunE\ 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit‘*Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengebhui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran la\ms pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah &iberikan oleh Loka POM di

Kabupaten Belitung. ‘

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah: ‘

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai 1pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
|

|
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik uhtuk menjadi lebih inovatif

pelayanan publik;

dalam menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasa‘p masyarakat terhadap
pelayanan publik yang diberikan. |

|
5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit

pelayanan di Badan POM dalam membeﬁikan pelayanan kepada
masyarakat. “
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, aniara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik; “
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yanb telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara periodik;
|
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. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang periu diambil dan upaya tindak
lanjut yang periu dilakukan atas hasil Survei Kebuasan Masyarakat;

. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara:menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Bédan POM;

. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalams upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran telJmtang kinerja unit pelayanan;
7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM
melalui peningkatan kualitas pelayanan publik%Badan POM.
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BABII
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1. Pelaksanaan SKM
Survei Kepuasan Masyarakat tahun 2024 pada Loka POM di Kabupaten
Belitung dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat

(sebagaimana terlampir).

2.2. Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM  menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP

(https://tinyurl.com/YanblikLokaBelitung ) yang disebarkan kepada pengguna layanan.

Kuesioner terdiri atas 14 (empat belas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten Belitung yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman.
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2.3.

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan

https://tinyurl_com/YanblikLokaBelitunag pada waktu jam layanan maupun di luar jam

layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan.

2.4.

Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan

masyarakat memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian sebagai

berikut:
No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan
1. | Persiapan pelaksanaan

a. Pengumpulan data jenis dan| Minggu Il Februar s.d. Minggu | Maret 2024
pengguna layanan |

b. Penetapan target responden Minggu i s.d. Il Maret 2024
survel dan penyiapan tautan r
survei :
2. | Pelaksanaan survei oleh UPP 1 April s.d. 30 Juni 2024
Pengolahan survei f Minggu I April s.d. Minggu 1l Juli 2024*
Pelaporan survei oleh UPP ' Minggu 111 Juli s.d. Minggu | Agustus 2024

*dilakukan secara lanasuna oleh aplikasi Sapa APIP. termasuk proses cleansing data
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2.5.

Penentuan Jumlah Responden ‘
Dalam penentuan jumlah responden, terlebijh dahulu menghitung jumlah

populasi penerima layanan pada periode sebelumnya5 dari setiap jenis layanan Loka
POM di Kabupaten Belitung. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan

perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor

14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimuT sampel yang akan dijadikan

sebagai responden. Berikut jumlah sampel Loka POM di Kabupaten Belitung tahun

2023:
No. Jenis Pelayanan Target
Sampel
1. | Penerbitan izin penerapan Cara Produksi Pangan Olahan 2
yang Baik (CPPOB)
2. | Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 9
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3.1.

BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATAj SKM

Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 18 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No. | Karakteristik ~ Indikator | Jumlah | Persentase
1. | Jenis Kelamin | Laki-laki ‘ 4 63,6%
Perempuan ; 7 36,4%
2. Pendidikan < SMA/Sederajat 2 18%
DI/D2/D3 1 9%
D4/S1 7 64%
S2/Profesi/S3 1 9%
3. |Pekerjaan PNS/TNI/Polri | 4 36,4%
Pegawai Swasta 0 0%
Wiraswasta 2 18,2%
Perusahaan Pengurusan Jasa 0 0%
Kepabeanan
Lainnya 1 5%
4. Usia < 25 Tahun 1 10%
26 - 30 Tahun 5 50%
31 —35 Tahun 1 10%
36 — 40 Tahun 0 0%
2 41 Tahun 3 30%
3.2. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layananidan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan Excel dar{ diperoleh hasil sebagai berikut:

a. Nilai SKM Per Jenis Layanan
Jenis U1 U2 U3 U4 us ué u7 us U9 Nilai
Layanan SKM
} Per
Layanan
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Penerbitan | 91.67 | 91.67 | 100.00 | 91.67 | 91.67 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 91.67 | 95.37
izin
penerapan
Cara
Produksi
Pangan
Olahan
yang Baik '
(CPPOB)
Pengaduan | 87.04 | 88.89 | 87.04 | 87.04 | 87.04 | 90.74 | 87.04 | 83.33 |87.04 | 87.24
masyarakat
dan
informasi
Obat dan
Makanan
b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan
Unsur Pelayanan 2021 | 2022 2023 | 2024 | Naik/Turun
U1 | Persyaratan 0 80.00 85.19 | 87.88 2.69
U2 | Sistem, Mekanisme, dan 0 83.33 87.04 | 89.38 2.34 ‘
_|Prosedur SO | S I S ST v
U3 | Waktu Penyelesaian 0 85.83 86.73 | 89.38 2.65 |
U4 | Biaya/Tarif 0 87.50 87.04 | 87.88 0.84 1
U5 | Produk Spesifikasi Jenis 0 86.67 87.04 | 87.88 0.84 i
Pelayanan i
U6 | Kompetensi Pelaksana 0 90.00 88.89 | 92.42 3.53 |
U7 | Perilaku Pelaksana 0 91.67 89.81| 89.39 -0.42
U8 | Penanganan Pengaduan, 0 91.67 87.04 | 86.36 -0.68 |
Saran, dan Masukan ) | ) B :
U9 | Sarana dan Prasarana 0 85.00 81.48 | 87.88 6.40 :
Nilai SKM Unit Layanan 86.85 86.69 | 88.72 2.03 |

Keterangan :

TR A

1 : Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)
7 : Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
T - Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

—1 : Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
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PERBANDINGAN NILAI SKM
TAHUN 2022 SAMPAI TAHUN 2024

2024

®m 2022 = 2023
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4.1.

BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan R“encana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

1. Waktu Pelayanan mendapatkan nilai tererfdah yaitu 5. Selanjutnya
prosedur layanan yang mendapatkan nilai 86,36 adalah nilai terendah
kelima. Begitu juga perilaku pelaksana termasuk lima unsur terendah.

2. Sedangkan empat unsur layanan dengan n‘ilai tertinggi yaitu Produk
mendapatkan nilai tertinggi 4 dari unsur Iaydnan, dan Biaya/tarif serta
pengaduan mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 92,42.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta penqaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang
menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pehbahasan rencana tindak
lanjut yaitu sebagai berikut:

a) “Kontinyuitas pengecekan produk lebih ditingkatkan”

b) “Sebaiknya ada kegiatan jemput bola agar lebih rtnendekatkan pelayanan”.

c) “Semakin mengayomi untuk mewujudkan kreaﬁvi?as dan pengetahuan ilmu
pengetahuan khususnya cara yang baik dalam melaksanakan pengobatan
herbal.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari ‘unsur pelayanan dapat

digambarkan

sebagai berikut:

1) Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat.
Layanan registrasi online sebenarnya sudah mula% dilakukan namun belum
banyak masyarakat yang melakukan registrasi seé;ara online dan langsung
datang ke lokasi layanan. 3‘

2) Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service
excellent serta belum ada penerapan pembeﬁén penghargaan kepada
petugas yang berprestasi. :

\ .
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4.2 Rencana Tindak Lanjut
Hasil analisis tersebut akan digunakan untuk perbaikan kualitas pelayan publik

maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik.j Oleh karenanya, berdasarkan

hasil

analisis tersebut, disusun rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut

perbaikan
dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paliing rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukah melalui rapat internal/ Forum

Konsultasi Publik (FKP) bersama perwakilan pengguna layanan pada tanggal 20 Juni

2024

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkah dalam tabel berikut:

kesulitan
melakuka proses

Gangan Darat
(Gerakan
Pendampingan

No. | Jenis Unsur Penyebab Rencana Timeline | PIC
Layanan | Layanan Tindak Lanjut | (DD-MM-
dengan nilai YY)
terendah \
1. | Penerbitan | Persyaratan | Pelaku usaha rﬁelakukan Desember | Infokom
izin Pelayanan merasa terlalu p‘heé:call?ijingan 2024
penerapan banyak dokumen | kegiatan
Cara persyaratan yang l(;‘v‘gr\:g:in Darat
Produksi harus dilengkapi. | (Gerakan
et o
Olahan Di Tempat)
yang Baik ;
(CPPOB) |
Sistem, Masih ada melakukan Desember | Infokom
Mekanisme, | beberapa pelaku | pendampingan | 2024
dan Prosedur | usaha yang melalui
merupkan UMK kegiatan
sehingga merasa | Inovasi
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registrasi dengan

Pelaku Usaha

system online Dl Tempat)
Biaya/Tarif Pelaku usaha Sbsialisasi Desember | Infokom
menganggap terkait standart | 2024
biaya pengujian p¢layanan
termasuk dalam térmasuk biaya
biaya pelayanan | registrasi
sertifikasi CPPOB | (diskon 50%
bagi UMK) di
Media
PLblikasi
Pengaduan | Penanganan | Konsumen belum | Sosialisasi Desember | Infokom
masyarakat | Pengaduan, | mengetahui terkait 2024
dan Saran, dan prosedur tata cara Pénanganan
informasi Masukan pelayanan Pengaduan,
Obat dan penanganan éamn. dan
Makanan Pengaduan, h)lasukan di
Saran, dan Media
Masukan ' Publikasi
Waktu Konsumen Sosialisasi Desember | Infckom
Penyelesaian | merasa bahwa Service Level | 2024
tindak lanjut Agreement
terhadap (éLA)
pengaduang penanganan
kurang cepat p;engaduan di
Media
Publikasi
Biaya/Tarif Masyarakat masih Sosialisasi Desember | Infokom
mengira Biaya Layanan | 2024
bahwa pelayanan | Pengaduan
pengaduan bjaik melalui
masyarakat dan media sosial
informasi atau WA
memungu Iiayanan.
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Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, [tidak ada/diperoleh] beberapa aduan
yang menjadi perhatian dan perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai
berikut:

No. | Jenis Layanan Saran/Masukan Tindak Lanjut | Timeline
1. | Pengaduan masyarakat | Kontinyuitas Meningkatkan | Desember
dan informasi Obat dan | pengecekan koordinasi dan | 2024

Makanan produk lebih | sinergi dengan
ditingkatkan siakeholder
dalam
kegiatan
p;emeriksaan
2. | Pengaduan masyarakat | Sebaiknya ada | akan lebih Desember
dan informasi Obat dan | kegiatan jemput | intensifkan 2024
Makanan bola agar lebih | lagi
mendekatkan
pelayanan

4.2. Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit plelayanan secara berkala atau
melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei
dipergunakan untuk 1
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap Iéyanan yang diberikan, sebagai
bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan
(tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta
kinerja dari penyelenggara pelayanan publik.
Tren tingkat kepuasan penerima layanan Loka POI\}II di Kabupaten Belitung dapat
dilihat melalui grafik berikut :
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NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
LOKA POM DI KABUPATEN BELITUNG

2021 - 2024
86,85 86,69 88,72
100 '3 -
50
0

0

2021 2022 2023 2024

—@-=Total

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan kinerja
pelayanan publik yang signifikan dari tahun 2023 hingga 2024 pada Loka POM di
Kabupaten Belitung. Hal ini juga dipengaruhi oleh perbedaan jumlah target responden
survei dimana pada tahun 2023 jumlah responden 18 Responden sedangan pada
tahun 2024 jumiah responden sebanyak 39 responden.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024, dapat
disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Belitung, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM
88,72. Nilai SKM Loka POM di Kabupaten Belitung menunjukkan kenaikan yang
siginifikan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga
2024. Hal ini juga dipengaruhi oleh upaya peningkatan kualitas pelayanan yang
dilakukan oleh petugas Loka POM Belitung.

2. Unsur pelayanan yang termasuk unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan, Persyaratan
Pelayanan, dan Biaya/Tarif.

3. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Kompetensi Pelaksana,

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur dan Waktu Penyelesaian.

Belitung, 05 Agustus 2024
Kepala Loka POM di Kabupaten Belitung

NIP. 19871004 201012 1 003
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LAMPIRAN
1. Kuesioner

Survei Pelayanan Publik pada

Loka POM di Kabupaten Belitung
Tahun 2023

/1 RESPONDEN  /3\ PELAYANAN

Keterangan kdentitas i j  Jeni Lavanan

/7 3\ KUESIONER

H. Perscpsi Ants Korups:

C

\
}  Selesa

.f/ ;\. SARAN & MASUKAN
3

1. Bagaimana pentlaian Saudara mengenai kemudahan pemenuban persvaratan pelavanan ?
Sangat Tidak Mudah
Tridak Mudah
Kurang Mudah
Cukup Mudah
Mudah
Sangat Mudah
2. Bagaimana penilaan Saudara mengenan kemudahan proseduralur pelayvanan ?
Sangat Tidak Mudah
Tidak Mudah
Kurang Mudah
Cukup Mudah
Mudah
Sangat Mudah
. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan ?
Sangat Tidak Sesua
Tidak Sesuai
Kurang Sesum
Cukup Sesum
Sesua
Sangat Sesuai
4. Apakah menurut penifatan Saudara jangka waktu penvelesaan pelavanan dilaksanakan sesum

wt

dengan ketentuan ?
Sangat Tidak Sesua Top
Tidak Sesum
hitps isapaap pom 9o id'skmiunt Poken=be 3acB15elbca 7005 3031%a 1 TeC 588 Ma566cbs 13
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Kurang Sesum
Cukup Sesua
Sesua
. "Smgat Sesum
§ Hag

latan Saudara mengenal respon kecepatan petugas atau aplikas sistem dalam

pelayanan !
Sangat Lambat
Lambat
Kurang Cepat
Cukup Cepat
Cepat
Sangat Cepat

¢ Bagaimana penilsion Saudara mengena keielasan mformasi tentang biaya pelayanan 7
Sangat Tidak Jelas
Tadak Jefas
Kurang Jelas
Cukup Jelas
Jelas
Sangat Jelas
7 Hagaimana pemlatan Saudara mengenat kesesmian produk jasa lavanan antara yung tercantum
dalam standar pelaysnan dengan hisil yang dibenban !
Sangat Trdak Sesun
Tidak Sesuas
Kurmng Sesuai
Cukup Sesun
sl"lﬂl
Sangat Sesus
8. Hagaimana penilaian Sawdars mengena kompetensi petugas dalam pelavanan 7
Sangat Tadak Memada
Tidak Memads
Kurang Memada
Cukup Memada
Memadn
Sangat Memadai
9, Apakah menuna penikuan Ssudars, petugas sopan dan sumpu berhomunikass dengan bak
(tulisan atau verbal) ?
Sangat Tadak Setuju
Tidak Setugu
Kurang Setuju
Cukup Setujy
Setuju
Sangat Setuju
10. Bagamana penilaian Saudars ¥
Sangat Tadak Baik
Tadak Baik
Kurang Baik
Cukup Baik
Baik
Sangat Bak
1. Bag penifaan Saxd genas ketersediaan sarna prasarana pendukung pemberian
pelavanan publik pada unit lavanon
Sangat Tadak Lengkap
Tidak Lengkap
Kurang Lenghap

P At Lot 35 KW Hser - S A1 Se 0t eaT TG N 1 e ! Te S0 S5 Y 2

pengaduan pada unit lavandn m 7

LSRN 1O A ko

Cuiup Lengkap

Lengiap

Sangat Lenghap
12 Apakah menurut penilaian saudata, persyarstan pelayanan yang dimormasikan seiial dengan
vang ditetapkan unit lavanan i *

Sangat Tudak Scsum

Tidak Sesuai

Kurang Sesimu

Cukup Sesuan

Sesun

Sangat Sesuai
13 Apakah menonit penslian saudara. Ieformust Pelayanon pada st lvanan it lelah fersedia
melalul media clektronik maupes nos elektromk ?

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Kurang Senapu

Cukup Seuju

Sctuju

Sangat Setuju
14 Apakah menurut pemilaan ssudara, tanf hava pelavanan vang didayarkan pada umt layanan m
sesuai dengan vang dnetapkan ?

Sangat Trdak Sesum

Tidak Sesua

Kurang Scsua

Cukup Sesuar

Sesum

Sangat Scsua
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Survel Pelayanan Publik pada

Loka POM di Kabupaten Belitung
Tahun 2023

/717 RESPONDEN /3N PELAYANAN
1 Katetangas [dmtitas = ! -]

/3% KUESIONER

\ J A Koslias Plavanas Publk

AN SARAN & MASUKAN

J  Selesas

Apakah Saudara setuju dengan pemyataan i 7

1. Petugas memberikan layanan tanpa disknminasy
Sangat Tudak Setuyu
Tadak Setuju
Kurang Setuju
Cukup Setuju
Setuju
Sangat Setopu
2 Petugas memberikan pelavanan sesual prosedur dan tanpa indikasi kecurangan
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setup
Kurang Setuju
Cukup Setuju
Setuju
Sangat Sctuu
3 Pelayanan vang dibenikan tanpa prakuk pembenian imbalan uang barang
Sangat Tudak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuyu
Cukup Setuju
Sctuju
Sangat Sctugu
4 Pelayanan pads umit int tanpa praktik pungutan liar (pungli)
Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuu .
Kurang Setuju

Cukup Setuju

PO IR PO O SRR TToRE - S KK B3 SeOCa TIIT NG 1 10 T TAUDAS SN vz
ARG 90 AN ey
Setuju
Sangat Setuju

3 Pelavanan pada umt ini tanpa prakiik percaloan perantara biro
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Cukup Setuju
Setuju
Sangat Setuju
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2. Hasil Olah Data

| Tahun 12024
: Loka POM di Kabupaten
Unit Kerja Belitung
Nama U1 | u2|us U4 | US jUB U7 [U8B |UD
instansi
T | Iperusa | Presentase
angga Jenis haan tahapan
No Layanan Survel Nama Usia Kelamin No. Hp Pendidikan | Pekerjaan tempat penyelesalan | 1 2 alalsl|s 7 8 9 10 | 11 Saran
bekerjal/ | (%)
beraktiv
ltas
1zin
pensrapan Tidak ada
cara saran,
produksi pelayanan
pangan 2024- petugas
clahan 06-14 Lusy Peremp | ‘087899 | SMA/Sedera | Wiraswast | Usaha sudah
1 yeng baik | 14:40:01 | febrianti | 29 uan 578979 | jat a Bakso 100 5 5 6|616|65 5 16 6 |6 |86 maksimal
Terimaka
sih kepada
loka POM
Belitung
yang telah
membimbi
ng para
UMKM Di
Belitung
Timur,
dengan
adanya
bimbingan
ini kami
1zin selalu
penerapan sadar
cara akan
produksi kesesuaia
pangan 2024- Usaha n tempat
olghan  06-14 Khalis ‘081373 Wiraswast | Minuma dan
2 yang baik | 16:13:00 | salsabila | 27 | Laki-laki ] 4154868 | 81~ a  — i 100 16 (3] 6/6/6|6 |6 6 6 |68 15 produk
Pengadua B
n
masyarak
at dan
informasi 2024~ Dinas
Obat dan 06-07 arti Peremp | '081949 PNS/TNI/ | Perikana
3 Makanan 16:12:25 | supiarti 42 uan 252521 81 Polri n 100 6 [ g16[6]|6 6 6 6 |8 6 -
Pengadua Semoga
n kerjasama
masyarak | 2024- Dinas dengan
at dan 06-10 ‘081949 PNS/TNI/ | KUKMP lokapom
4 informasi 10:25:23 | Hamzah | 58 Laki-aki | 168925 | St Polri 1K 85 5 5 5|5[5|5 5 |6 5 [5 |5 tetap
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Obat dan

terjalin

Makanan baik
Pengadua
n
masyarak
atdan DPMPT
informasi 2024- SPP
Obat dan 06-11 Andrian PNS/TNI/ | Kab. Semoga
5. Makanan 15:54:08 | Willim 33 Laki-laki | '08 D1/D2/D3 Polri Belitunh | 80 5|55 5 5 |5 |5 |6 lebih batk
Pengadua ;
n !
masyarak PT ! pertahank
at dan suryama an kinerja
informast s beltim yg sdh
Obat dan 06/06/20 | willyam 8127811 Wiraswast | indo | ada saat
6. Makanan | 23 11:08 | chandra | 32 Laki-Jaki | 7959 S1 a makmur | 100 5i6]6 :6 [6 |5 |6 5 | ini
Pengadua
n
masyarak Semoga
at dan pelayanan
informast 11/06/20 Sekretar ! semakin
Obat dan 24 Miftahu! 0819491 PNS/TNY | iat baik dan
7. Makanan 16:65:20 | Fauzan | 41 Laki-laki | 80077 81 POLRI Daerah 100 5/515 5 5 5 5 5 meningkat
Pengadua
n
masyarak
at dan
informasi 11/06/20 Nyulo
Obat dan 24 Nurhida Peremp | 0813777 Pegawai Ketam
8. Makanan 17.06:44 | yati 28 uan 35804 81 Swasta Makeik 100 5§|/516 5 5 5 |56 5
Pengadua
n Pelayanan
masyarak selalu top,
atdan semoga
informasi 13/08/20 tetap
Obatdan | 24 | Monica Peremp | 0821260 Wiraswest- { Aleyo - - - konsisten
9. Makanan | 10:44:05 | Agustin | 29 uan 22767 81 a Yogurt 100 6/6{6 |6 |6 |6 |6 |6 |selau
Pengadua
n
masyarak
at dan
informasi 13/06/20 | Martha Klinik
Obat dan 24 Bitika Peremp | 0852780 | S2/Profesi/S | Pegawai Pratama
10 Makanan 11:27:44 | Putri 29 uan 14518 3 Swasta PT.SWP | 100 5|5]|5 5 16 |5 |6 5
Pengadua Dinas Sebaiknya
n 14/06/20 | lkawati Penana ada
masyarak | 24 Wibowo, Peremp | 0819295 PNS/TNV | man keglatan
1 atdan 16:03:35 | SE 49 uan 55144 81 POLRI Modal 80 4(5(5 (4 |65 |5 {4 [4 | jemput
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Iinformasi
Obat dan
Makanan

dan
Pelayan
an Satu
Pintu
Kab.

Belitung

bola agar
lebih
mendekat
kan
pelayanan

12

Pengadua
n

masyarak
at dan
informasi
Obat dan
Makanan

25/06/20
24
10:67:31

Sri
Lestari

46

Peremp
uan

0817172
76945

D1/D2/D3

Pegawai
Swasta

Apotek
Amanah

100

Semakin
mengayo
mi untuk
meweujud
kan
kreatifitas
dan
pengetahu
an ilmu
pengathua
n
khususnya
cara yang
baik dalam

kan
pengobata

5|5]|4 5 6 5 4 8 n herbal.
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3. Dokumentasi Lainnya terkait Pelaksanaan SKM
a) SK Tim Pelaksana SKM

| LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN BELITUNG

Alamal: JI. Jenderal Sudirman Nomor 28 E+F Pangkal Lalang, Tanjung Pandan, Belitung 33415
email : loka_befitung@pom go.d | lokabelitung@gmail com
BADAN POM Telp. (0719) 93 048 35

KEPUTUSAN KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI KABUPATEN BELITUNG
NOMOR : HK.02.02.12C.02.24.0087 TAHUN 2024
TENTANG PELAKSANA LAYANAN PUBLIK
DI LINGKUNGAN LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN
BELITUNG

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN BELITUNG

Menimbang : a. Bahwa untuk dapat memberikan pelavanan prima
kepada masvarakat pada seluruh layanan publik
yvang ada di Loka POM di Kabupaten Belitung maka
perlu  dibentuk Tim Pelaksana Layanan Publik di
Loka POM di Kabupaten Belitung

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lemba

ran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

3. Peraturan Menteri Negara Pendayvagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

4. Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 tentang
Badan Pengawas Obat dan Makanan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 180);

5. Peraturan Pemenntah Nomor 32 Tahun 2017 tentan
g Jems dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara
Bukan Pajak vang Berlaku pada Badan Pengawas

Dokzmen vy folah ciiancatanpan sacar elehrrons jang ciiertaion oo Bsly Sevtdtas Eloksrona (BS€)
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b) Publikasi Hasil SKM

-~ wed @2 v seamand ) 24 *
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) Nilel Wiesus Pélayinei
e 87,88 8938 m
Perayaratan Sistem, Hekanlsme
[ don Prosedur us
Survei Kepuasan
Masyarakat m mﬂ m
terhadap pelayanan A% joria Pelayaman
Loka POM di Kab. s
Belitung yaitu 88,72
(skala100) m L R oo
ua-n Im m Prasarana
-r ue uy
s v PRLAVARKR -
BEx wuq 5 ossnzoons I3 Loka POM di Belitung
32 % @bpombelitung £ osr9n007ta ) Loka POM & Belitung
o e 'ifé‘i‘,@'& 7 i seanaad 3 2 7
JUMLAH RESPONDEN
su 1
e PERBANDINGAN NILAI UNSUR

Jenis Kelamin Pendidikan
- (| PRLAYANAN PN TANUN |

4 Labi-Laki
o Toan
s
o S
a3an

Usia Pekerjaan

&
»

Ba/m
anen

€25 TAMUN
N

a: us oo ur us w

« 2072 2073 . 2024

s /roum/Tm
TN

2 ] . gopombelitung 0813120098 () Lok POM di Belitung

% 7« @bpom.belitung £ 0BIINI00IE B Loka POM di Belitung
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c) Dokumentasi Rapat Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM
|

6BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

LOKA POM DI KABUPATEN BELITUNG‘
|

MEMORANDUM
NOMOR: PR.02.02.12C.07.24.0052

\
Yth. : Seluruh Staff Loka POM di Kab. Belitung ‘
|

Hal : Rapat Tinjauan Manajemen dan Survei Kepuasan Masyarakat
I

|
Bapak/ Ibu diharapkan untuk dapat ikut serta dalam Rapat Tinjauan Manajemen dan
Survei Kepuasan Masyarakat Loka POM di Kabupaten Belitung yang akan dilaksanakan

pada : ‘

Hari/Tangga! : Senin /29 Juli 2024 |

Pukul : 10.00 WIB s.d Selesai

Tempat ¢ Ruang Rapat Lantai 2 Loka POM di Kabupat% Belitung (Luring)
Agenda . Rapat Tinjauan Manajemen dan Survei Kepuésan Masyarakat
Mengingat pentingnya acara tersebut, Dimohon Kesediaan Bépak / Ibu untuk hadir
tepat pada waktunya.. |

Demikian Atas Perhatian dan Kerjasamanya diucapkan terima kasih.

(Tanjungpandan+ 22 Juli 2024)
Kepala Loka PO?A di Kabupaten Belitung

Asruddin, S.Farm.. MKM
|

!

Dok ah telah o: macmmmmm-mgeuwms&).w

Loka POM di Kabupaten Belitung | 26



DAFTAR HADIR RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN LOKA POM DI
KABUPATEN BELITUNG

[Noi NAMA - o 2o frdi i Biie REL %_ouﬁﬂ
|| Asnsn SFam MKM | werooazororz o | |y A S
.._z,,': ReDyan Antum S Fam Apt .]_.v_gs;p'zq_zoger.zmot. L e e e

Lo P | tos6021a 2009122004 | ..4..3_%_ e
|4 ,;,Baﬂeﬂa_énm,ﬂﬂf@éfemjﬂ — | t9m0z2z01032003 . | |0 o o ‘_ﬁ":f, 2t
el S R e e BB | LJ’? S e e
3 pmmme - Dmeameg . L L A |
|7 L Toomomsiamo 5T | esrzmaoienstoos | | O L
e {,m_ma,ngma..k,ﬂ_&, —|ewsowoszoveszeos | | J&_ = ._f
L8| Pancucta Gadose SE_ | vossoaco20r0032007 < SR L
;,J, | Uoya San Smanunak Skm —{toenzsoneze || —=ito IS ]
Lu | Muhamad Toha, AMS__ 19950722201903 1002 | |11 et _l
12 LIaamra.v_V-laga!!a.._SK_M___ __ liestose02021212000 12 C'{ =
| 13| Dend: Pancawarahana B A SR B |
. ,

|14 | M ForNanacoya 5505 | . B B e
[_ii_rlgaga_ﬁm_nspcaxus1-mn,Aw i15 W i l
L iiﬁ?k_ﬁ’m - i S | — 15 ‘\a“'

L 17 jAmSanlo_go !17 .\Ull?

Mengetahui,
Belitung, 29 Juli 2024
Kepala Loka Pengawas Obat

dan Makcn’dfabupaten Belitung,
| /,UQ )

Asruddin, S.Farm., M.K.M
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’j/ LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN BELITUNG

Alamat: Jalan Jendral Sudirman Nomor 28 E-F Pangkal Lalang, Tanjung Pandan, Belitung 33415
il: loka_belitung@pom.go.id | loka.belitung@gmail.com
BADAN PO AR
NPOM Telepon: (0719) 993 048 35

SURAT PERNYATAAN
Yang bertanda tangan di bawah ini,
Nama : Asruddin, S. Faim., M.K.M
NIP © 19871004 201012 1 003
Jabatan . Kepala Loka POM di Kabupaten Belitung

Unit Kerja . Loka POM di Kabupaten Belitung

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang

dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan oleh
responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyalakan bahwa saya
bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data yang

dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang timbul
dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, tanpa ada paksaan dan pihak
manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Belitung, 17 Juli2022~

Kepala tﬁé@m‘an. Bélitung,
‘ TANRY

Asruddin, S.Farm. . MKM -~

e ) ‘//




d) Berita Acara FKP dalam Rangka Pembahjsan rencana tindak lanjut
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BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
LOKA PENGAWAS GBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN BELITUNG

Jalan Jendral Sudirman Nomor 28, Kelurahan Pangkal Lalang, Tanjung Pandan,
Bangka Belitung 33412 ‘

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSUI.T(\SI PUBLIK (FKP)
LOKA POM DI KABUPATEN BELITUNG

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik Standar Pelayanan
Publik Loka POM di Kabupaten Befitung) yang telah ditandatangani pada 13 Jul

2023. Berikut dilaporkan tindak lanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah
|

dilakukan, antara fain:

REKOMENDASI DAN 1
{DENTIFIKASI
NO MASALAH PEJ;A;;?'NAN TINDAK LA‘N.IUT PENJELASAN
1. | Betlum Petugas locka POM Petugas bkq POM | Telah diakukan
Optimainya Kabupaten Befitung Kabupaten Belitung akan | pengawasan mutu
pengawasan melakukan ' hasil perikanan
mutu hasi | akan melakakan mutu bersama dengan |dengan  Dinas
perikanan pengawasan mutu dinas ‘ Perikanan Belitung
Perikanan Pada Tahun 2024 Kegiatan | ditakukan dengan
) pengawasan mi telah | pengambilan
Setelsh dilakukan setiap bulan dan | sampel di pasar
6 Butan Berla | ada tahun 2024 melalui | kemudian dilakukan
Acara Ditandatangani SK nomor. i pengulian secara
500.4.4.1/089/KEP/PERIK. | bersama. pada
V2024 " Tentang | tahun 2024
Penetapan Tim uji mutu | dibuatkan SK dari
hasil Perikanan  sub | Kepala Dinas
kegiatan Periakan  Terkait
pelaiksanaan !“:imbingan Pengawasan Mutu
dan penerapan Tersebut,
persyaratan atau standar
pada usaha pengolahan | hitps:/drive.google.
dan \ com/driveffolders/1

dan kecl pada dinas
perikanan kab. Belitung
pada tahun 2024.

|

Waktu Pelaksanaan:
dilaksanakan setiap akhir
dengan Iead‘ Dinas
Perikanan :

QzLEViwaYMNGe7?
DibFp3tAWRMTZIXI

-W?usp=sharing

|
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Penyalahgunaan
OOT masth tinggi
di wilayah
Belitung tapi
masth melakukan

secara mandiri

Kolaborasi program
kegiatan dengan lintas

6 Bulan Setelah Berita

Telah  Dllaksanakan
KIE Inovasi
BEDULANG untuk
mengurangi
penyalahgunaan OOT
di Pulau Belitung

hitps://drive.google.
com/drive/folders/1
QzLEViwaYMNGe7
DIbFp3tAWNMT7IXI
-W?usp=sharing

Perunya
peningkatan
dalam
Komunikasi,
informasi, dan
Edukasi Terkait
CPPOB untuk
pelaku usaha

Akan diakukan Desk /
Sosialisasi CPPOB
untuk petaku usaha

6 Bulan Setelah Berita
Acara Ditandatangani

Sistem Perizinan Pangan
Olahan inl dil‘akukan
sewahuhtgdenggntemp
menerapkan protokol
kesehatan. |

WaktuPelaksama‘nHan

Selasa tanggal 22 Agustus
2023 di Ruang Pertemuan
Hotel Golden Tulip |

Rencana
Keterangan: !
Kegiatan | bimtek

| Aksl/

nwﬁbatkanna:a“smnber

Kegiatan dihadiri oleh
35 pelaku usaha yang
memiliki izin BPOM
MD dan sedang
beroroses izin edar
BPOM serta Dinas
yang membidangi
UMKM antara Dinas
Perikanan  Belitung,
Dinas PMPTSPP
Kabupaten Belitung,
Dinas Perikanan
Belitung Timur dan
Dinas KUKM Belitung
Timur. Dengan
Narasumber dari

1. Direkiorat
Pengawasan
Produksi Pangan
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dilakukan secara luring Olahan Badan
dengan mengundang POM‘ dengan
Peserta kegiatanl adalah materi Cara

Produksi Pangan
yang Olahan yang Baik

memiliki izin BPOM MD dan lzin Penerapan
dan sedang beroroses izin CcPPOB

2. Bea Cukai

yang membidangi UMKM | dengan materi
antara Dinas Perikanan | Peluang dan

Prosedur Ekspor

Kabupaten Befitung, Dinas | hitps:/idrive.google.
Perikanan Befitung Timur | Com/driveffolders/1

QzLEViwaYMNEe7

|

‘ -W?tusp=sharing
Banyak Pelfaku Akan Membuat surat | Membuat surat terkait Telah  Dilaksanakan
wssha MU | rehamendasike Dines | rkomendasike Dinas | W6 momel s
‘ a
belum Kesehatan Kabupaten | Kesehatan Kabupaten Dinas Perikanan
menerapkan Belitung terkait hiegine | Befitung terkait hiegine selaku pembina dari
peraturan menteri | sanitas Pelaku Usaha AMIU
untuk mnerapkan
kesehatan #1043 | ¢ g\tan Setetah Berita | Wakiu Pelaksanaan!: peraturan  menteri
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan
dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka POM di Kabupaten
Belitung sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan
Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
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pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2.

1.3.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Loka POM di

Kabupaten Belitung.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang diberikan.

5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit
pelayanan di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh

unit pelayanan publik secara periodik;
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3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit
pelayanan;

7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM

melalui peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1. Pelaksanaan SKM
Survei Kepuasan Masyarakat tahun 2023 pada Loka POM di Kabupaten
Belitung dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat

(sebagaimana terlampir).

2.2. Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan @ SKM  menggunakan  kuesioner aplikasi  SapaAPIP

(https://tinyurl.com/YanblikLokaBelitung ) yang disebarkan kepada pengguna

layanan. Kuesioner terdiri atas 14 (empat belas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur
yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten Belitung yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.
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2.3.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman.

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang

bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak

(gedung).

Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan

https://tinyurl.com/YanblikLokaBelitung pada waktu jam layanan maupun di luar jam

layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan.

2.4,

Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan

masyarakat memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian sebagai

berikut:
No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Februari s.d April 2023 54 Hari Kerja
2. Pengumpulan 08 Mei — 31 Juli 2023 54 Hari Kerja
Data/Pengisian
Kuesioner
3. Pengolahan Data Minggu Il Mei s.d Minggu llI 72 Hari Kerja
dan Analisis Agustus 2023
4. Pelaporan Minggu Il Agustus s.d Minggu 20 Hari Kerja
Il September 2023
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2.5. Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah
populasi penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka
POM di Kabupaten Belitung. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan
perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor
14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan
sebagai responden. Berikut jumlah sampel Loka POM di Kabupaten Belitung tahun
2023:

No. Jenis Pelayanan Target
Sampel
1. | Sertifikat pemenuhan aspek Cara Pembuatan Obat 1

Tradisional yang Baik secara Bertahap

2. | lzin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik 5

3. | Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 12
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1. Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 18 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No. | Karakteristik Indikator Jumlah | Persentase
1. Jenis Kelamin | Laki-laki 9 50%
Perempuan 9 50%
2. Pendidikan < SMA/Sederajat 2 11%
DI/D2/D3 4 22%
D4/S1 9 50%
S2/Profesi/S3 3 17%
3. Pekerjaan PNS/TNI/Polri 7 39%
Pegawai Swasta 3 17%
Wiraswasta 7 39%
Perusahaan Pengurusan Jasa 0 0%
Kepabeanan
Lainnya 1 5%
4. Usia < 25 Tahun 1 5%
26 — 30 Tahun 6 33%
31 - 35 Tahun 3 22%
36 — 40 Tahun 5 28%
=41 Tahun 3 17%

3.2. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan Excel dan diperoleh hasil sebagai berikut:

a. Nilai SKM Per Jenis Layanan

Jenis Ul U2 u3 u4 us U6 u7 us U9 Nilai
Layanan SKM
Per

Layanan
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n

Sertifikat 66.6 | 100.0 | 83.3 | 100.0 | 83.3 | 83.3 | 83.3 | 83.3 | 66.6 | 83.33

pemenuha 7 0 3 0 3 3 3 3 7

n  aspek

Cara

Pembuata

n Obat

Tradisiona

I yang

Baik

secara

Bertahap

1zin 80.0 | 83.33 | 84.4 | 80.00 | 90.0 | 86.6 | 93.3 | 86.6 | 80.0 | 84.94

penerapan 0 4 0 7 3 7 0

cara

produksi

pangan

olahan

yang baik

Pengadua | 88.8 | 87.50 | 87.9 | 88.89 | 86.1 | 90.2 | 88.8 | 87.5 | 83.3 | 87.71

n 9 6 1 8 9 0 3

masyarak

at dan

informasi

Obat dan

Makanan
b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan 2021 | 2022 | 2023 | Naik/Turun
Ul Persyaratan 0 80.00 | 85.1 5.19
u2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 0 83.33 879.0 3.71
U3 Waktu Penyelesaian 0 85.83 8(?.7 0.9
U4 Biaya/Tarif 0 87.50 8;3.0 -0.46
4

Loka POM di Kabupaten Belitung | 10

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN




U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 0 86.67 | 87.0 0.37
4
U6 Kompetensi Pelaksana 0 90.00 | 88.8 -1.11
9
u7 Perilaku Pelaksana 0 91.67 | 89.8 -1.86
1
U8 Penanganan Pengaduan, Saran, 0 91.67 | 87.0 -4.63
dan Masukan 4
U9 Sarana dan Prasarana 0 85.00 | 81.4 -3.52
8
Nilai SKM Unit Layanan 86.85 | 86.6 -0.16
9
Keterangan :
= - Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
1 : Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)
1 : Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
I : Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)
PERBANDINGAN NILAI SKM
TAHUN 2022 DAN TAHUN 2023 ©
o o® o
S ©
S LR 53 £
5 5 33 g 5 I
LN m [e0] LN
© m ©
m
[ee]
o
[¢e]
Ul uz2 u3 u4 us uo6 u7 uo

w2022 m2023
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perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor
14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan
sebagai responden. Berikut jumlah sampel Loka POM di Kabupaten Belitung tahun
2023:

No. Jenis Pelayanan Target
Sampel
1. | Sertifikat pemenuhan aspek Cara Pembuatan Obat 1

Tradisional yang Baik secara Bertahap

2. | lzin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik 5

3. | Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 12
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1. Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 18 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No. | Karakteristik Indikator Jumlah | Persentase
1. Jenis Kelamin | Laki-laki 9 50%
Perempuan 9 50%
2. Pendidikan < SMA/Sederajat 2 11%
DI/D2/D3 4 22%
D4/S1 9 50%
S2/Profesi/S3 3 17%
3. Pekerjaan PNS/TNI/Polri 7 39%
Pegawai Swasta 3 17%
Wiraswasta 7 39%
Perusahaan Pengurusan Jasa 0 0%
Kepabeanan
Lainnya 1 5%
4. Usia < 25 Tahun 1 5%
26 — 30 Tahun 6 33%
31 - 35 Tahun 3 22%
36 — 40 Tahun 5 28%
=41 Tahun 3 17%

3.2. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan Excel dan diperoleh hasil sebagai berikut:

a. Nilai SKM Per Jenis Layanan

Jenis Ul U2 u3 u4 us U6 u7 us U9 Nilai
Layanan SKM
Per

Layanan
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4.1.

Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

Berdasarkan hasil SKM Tahun 2023, telah dilakukan analisis penyebab

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas

pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut

perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal pada

tanggal 29 Agustus 2023. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan

dalam tabel berikut:

No. Jenis Unsur Penyebab Rencana Timeline PIC
Layanan Layanan Tindak Lanjut
dengan Nilai
Terendah
1. Sertifikat Persyaratan | Kurang Bimbingan September- | Infokom
pemenuhan | Pelayanan maksimalnya Teknis 2023 dan
aspek Cara penyampaian Fasilitator sertifikasi
Pembuatan terhadap Pendampingan
Obat dokumen CPOTB dan
Tradisional persyaratan publikasi
yang Baik yang harus | pelayanan di
secara dilengkapi media sosial
Bertahap dalam
pemenuhan
CPOTB yang
disampaikan
oleh petugas
pendampingan
Sarana dan | Belum Sampel akan | Desember | Pemeriks
Prasarana mempunyai diteruskan ke 2023 aan

laboratorium

pengujian

Balai Penguji
untuk
dilakukan

pengujian
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Waktu Pelaku usaha | Sosialisasi Desember | Infokom
Penyelesaia | belum terkait standart 2023
n memahami pelayanan di
sistem time line | Media
pendaftaran Publikasi
2. Izin Persyaratan | Kurang Sosialisasi September | Infokom
penerapan Pelayanan maksimalnya Refresment 2023 dan
cara penyampaian CPPOB dan sertifikasi
produksi terhadap Sistem
pangan dokumen Pendaftaran
olahan yang persyaratan Pangan
baik yang harus | Olahan
dilengkapi danpublikasi
dalam pelayanan di
pemenuhan media sosial
CPPOB yang
disampaikan
oleh petugas
pendampingan
Biaya/Tarif Pelaku  usaha | Sosialisasi Desember | Infokom
menganggap terkait standart 2023
biaya pengujian | pelayanan di
termasuk dalam | Media
biaya pelayanan | Publikasi
sertifikasi
CPPOB
Sarana/ Belum Sampel akan | Desember | Pemeriks
Prasarana mempunyai diteruskan ke 2023 aan
laboratorium Balai Penguiji
pengujian
3. Pengaduan | Sarana/ Belum publikasi Desember | Infokom
masyarakat | Prasarana optimalnya media layanan 2023
dan publikasi terkait | informasi dan
informasi media layanan | pengaduan
Obat dan informasi  dan | meliputi  Web
Makanan pengaduan Site dan media
Loka POM di
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Kabupaten sosial
Belitung
Sistem, Belum Publikasi Desember | Infokom
Mekanisme, | mengoptimalkan | mekanisme 2023
dan publikasi terkait | dan prosedur
Prosedur prosedur terhadap
pelayanan loka | masyarakat
POM di | lebih di giatkan
Kabupaten lagi
Belitung
Penanganan | kurangnya Sosialisasi Desember | Infokom
Pengaduan, | Pemahaman Service Level 2023
Saran, dan | terkait Service | Agreement
Masukan Level (SLA)
Agreement penanganan
(SLA) pengaduan di
penanganan Media
pengaduan Publikasi

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk
melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada aduan perlu
dibuatkan rencana tindak lanjut dikarenakan sudah dilakukan tindak lanjut terkait

aduan tersebut.

4.2. Tren Nilai SKM
Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei
dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai
bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan
(tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta

kinerja dari penyelenggara pelayanan publik.
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Tren tingkat kepuasan penerima layanan Loka POM di Kabupaten Belitung dapat

dilihat melalui grafik berikut :

NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
LOKA POM DI KABUPATEN BELITUNG

2022 - 2023
90
89
oo s
86
2022 2023

—@=— Total

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi penurunan kinerja
pelayanan publik yang tidak signifikan dari tahun 2022 hingga 2023 pada Loka POM
di Kabupaten Belitung. Hal ini juga dipengaruhi oleh perbedaan jumlah target
responden survei dimana pada tahun 2022 jumlah responden 20 Responden

sedangan pada tahun 2023 jumlah responden sebanyak 18 responden.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023, dapat
disimpulkan :
e Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Belitung, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 86,69. Nilai
SKM Loka POM di Kabupaten Belitung menunjukkan penurunan yang tidak
siginifikan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga
2023. Hal ini juga dipengaruhi oleh perbedaan jumlah target responden survei.
e Unsur pelayanan yang termasuk unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Sarana dan Prasarana, Persyaratan Pelayanan dan Prosedur,
dan Waktu Penyelesaian
e Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Perilaku Petugas,

Kompetensi Petugas dan Biaya/Tarif Layanan.

Belitung, 04 September 2023
Kepala Loka POM di Kabupaten
Belitung

Loka POM di Kabupaten Belitung | 16

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



LAMPIRAN

1. Kuesioner

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Belitun
Tahun 2023

RESPONDEN PELAYANAN

Keterangan Identitas Jenis Layvanan

KUESIONER KUESIONER

A. Kualitas Pelayvanan Publik B. Persepsi Anti Korupsi
SARAN & MASUKAN

Selesa

Ecrtanyaan

1. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan pemenuhan persyaratan pelayanan 7
0} Sangat Tidak Mudah

) Tidak Mudah

) Kurang Mudah

) Cukup Mudah

) Mudah

) Sangat Mudah

2. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan prosedur/alur pelayanan ?

) Sangat Tidak Mudah

) Tidak Mudah

) Kurang Mudah

2} Cukup Mudah

2 Mudah

) Sangat Mudah

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 7
) Sangat Tidak Sesuai

2 Tidak Sesuai

() Kurang Sesuai

) Cukup Sesuai

() Sesuai

) Sangat Sesuai
4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan dilaksanakan sesuai

dengan ketentuan ?
) Sangat Tidak Sesuai n
i) Tidak Sesuai

hitps:!sapaapip. pom.go.idfskm/uni Foken=b4 30cE35e0 beaT 940530362 170588 0e 56600 13
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> Kurang Sesuai

' Cukup Sesuai

O Sesuai

(' Sangat Sesuai

5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai respon/kecepatan petugas atau aplikasi sistem dalam
pelayanan ?

() Sangat Lambat

O Lambat

2 Kurang Cepat

' Cukup Cepat

O Cepat

(2 Bangat Cepat

6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya pelayanan ?
' Sangat Tidak Jelas

© Tidak Jelas

2 Kurang Jelas

O Cukup Jelas

O Jelas

' Sangat Jelas

7. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produk/jasa layanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

' Sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

2 Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

2 Sesuai

(' Sangat Sesuai

8. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam pelayanan ?

O Sangat Tidak Memadai

0 Tidak Memadai

2 Kurang Memadai

2 Cukup Memadai

0 Memadai

' Sangat Memadai
9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu berkomunikasi dengan baik
(tulisan atau verbal)y 7

' Sangat Tidak Setuju

0 Tidak Setuju

© Kurang Setuju

2 Cukup Setuju

 Setuju

' Sangat Setuju

10. Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit layanan ini ?
2 Sangat Tidak Baik

2 Tidak Baik

' Kurang Baik

2 Cukup Baik

' Baik

O Sangat Baik

| 1. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana pendukung pemberian
pelayanan publik pada unit layanan ini ?

2 Sangat Tidak Lengkap

> Tidak Lengkap

' Kurang Lengkap

rom.ao. 3dca: 23

oAVZ3, 10:02 AM BHM
3 Cukup Lengkap
O Lengkap
C Sangat Lengkap
12. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan
yang ditetapkan unit layanan ini 7
2 Sangat Tidak Sesuai
© Tidak Sesuai
© Kurang Sesuai
2 Cukup Sesuai
O Sesuai
C Sangat Sesuai
13. Apakah penilaian saudara, Infi i Pelay pada unit layanan ini telah tersedia
melalui media elek il non elektronik ?
' Sangat Tidak Setuju
© Tidak Setuju
© Kurang Setuju
2 Cukup Setuju
O Setuju
C Sangat Setuju
14. Apakah menurut penilaian saudara, tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini
sesuai dengan yang ditetapkan ?
' Sangat Tidak Sesuai
0 Tidak Sesuai
© Kurang Sesuai
2 Cukup Sesuai
O Sesuai
' Sangat Sesuai

-
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BBZE, 10:03 AM SKM

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Belitun
Tahun 2023

RESPONDEN PELAYANAN

Keterangan [dentitas Jenis Layanan

KUESIONER KUESIONER

A Kualitas Pelayanan Publik B. Persepsi Anti Korupsi
SARAN & MASUKAN

Selesai

Apakah Saudara setuju dengan pemyataan ini 7

I. Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi
> Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju
O Kurang Setuju
0 Cukup Setuju
O Setuju
) Sangat Sefuju
2. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi kecurangan
 Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju
O Kurang Setuju
O Cukup Setuju
O Setuju
O Sangat Setuju
3. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalan uang/barang
O Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju
O Kurang Setuju
O Cukup Setuju
O Setuju
) Sangat Sefuju
4. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)
O Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju
' Kurang Setuju
O Cukup Setuju

hilps-isapaapip. pom go. idskmiunfPioken=bd 3dc035e 0boaTRLI3 303 300 1 Tel2008e 5000 S 2
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BINZ3, 10:03 AM

Setuju

) Sangat Setuju
5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro
0 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju
) Kurang Setuju
Cukup Setuju
~) Setuju
) Sangat Setuju
2. Hasil Olah Data
Tahun : 2023
Unit Kerja : Lo_ka POM di Kabupaten
Belitung
Nama Ul | U2 | U3 U4 | U5 | U6 | U7 | U8 | U9
instansi
Iperusa | Presentase
N Tanggal . Jenis - . haan tahapan
o Layanan Survei Nama Usia Kelamin No. Hp Pendidikan | Pekerjaan tempat penyelesaian | 1 2 3 6 7 8 9 10 | 11 Saran
bekerjal | (%)
beraktiv
itas
Tingkatk
an
kualitas
pelayan
an,
untuk
prasaran
a
1zin penduku
penerapan ng untuk
cara lab. Uji
produksi pangan
pangan bisa di
olahan 29/05/2023 Rio 8228052 Wiraswast | Intekfar fasilitasi,
1 yang baik 11:14 Marseli 37 Laki-laki | 6752 S1 a m 100 5 5 5 6 5 5 5 5 4
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1zin

penerapan

cara

produksi

pangan

olahan 29/05/2023 Endah Peremp 8194949 Wiraswast | Usaha

yang baik 11:16 Apriyanti | 44 uan 3737 D1/D2/D3 a pempek | 80 5 5[5[3 5 5 6 5 5
LOKA
POM
belitung
sangat
memban
tu kami
dan
mendam
pingi
kami
dalam
melengk
api
persyara
tan yg di
perlukan
semoga
LOKA

1zin POM

penerapan belitung

cara PT dpt

produksi suryama meperta

pangan s beltim hankan

olahan 06/06/2023 willyam 8127811 Wiraswast | indo kinerja

yang baik 10:48 chandra | 32 Laki-laki | 7959 S1 a makmur | 100 6 6|5]|6 6 5 6 6 6 yg ada

1zin tatan 36 Laki-laki S1 UPT 100 5 5(5]| 4 5 5 5 5 4

penerapan PENGO

cara LAHAN

produksi HASIL

pangan PERIKA

olahan 12/06/2023 8194943 PNS/ NAN

yang baik 11:45 0046 TNI/Polri BELTIM

1zin 05/08/2023 Erwin 27 Laki-laki | 8137771 | < Wiraswast | Morenji 100 4 4165 6 6 6 5 5 Semua

penerapan | 13:03 wijayant 5703 SMA/Sedera | a sudah

cara 0 jat baik....

produksi tinggal

pangan dipertah

olahan ankan

yang baik dan
ditingkat
kan
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lagi....

selalu
membim
bing
UMKM
maju
terus
Pengadua
n
masyarak
at dan
informasi Katlya Sudah
Obat dan 06/06/2023 Buditria Peremp 8577327 Pegawai Ateria baik dan
6 Makanan 09:24 mi 27 uan 1671 S1 swasta Group 90 5 5|5]|5 5 5 5 5 5 jelas
Semoga
Pengadua kerjasa
n ma
masyarak dengan
at dan lokapom
informasi Apotek tetap
Obat dan 06/06/2023 Yuni Peremp 8217521 | S2/Profesi/ Pegawai K-24 terjalin
7 Makanan 10:33 angraini_ | 35 uan 7371 S3 swasta Merdeka | 85 5 55|65 5 5 5 5 5 baik
Pengadua
n
masyarak
at dan DPMPT
informasi SPP Semoga
Obat dan 06/06/2023 Eli Peremp | 8217526 PNS/ Kab. lebih
8 Makanan 10:51 yuliana 42 uan 6567 D1/D2/D3 TNI/Polri Belitunh | 90 5 5/5|5 5 5 5 5 5 baik
Pengadua
n pertahan
masyarak PT kan
at dan suryama kinerja
informasi s beltim yg sdh
Obat dan 06/06/2023 willyam 8127811 Wiraswast | indo ada saat
9 Makanan 11:08 chandra | 32 Laki-laki | 7959 S1 a makmur | 100 6 5[6]|6 6 6 5 6 5 ini
Pengadua
n
masyarak
at dan UPT
informasi Dwi Puskes
Obat dan 06/06/2023 Yessian Peremp 8170420 PNS/ mas
10 | Makanan 11:18 a 30 uan 010 S1 TNI/Polri Gantung | 85 5 5|15]|5 5 5 5 5 -
11 | Pengadua | 13/06/2023 tatan 36 Laki-laki | 8194943 | S1 PNS/ UPT 100 5 5(/5(|5 5 5 5 5
n 14:09 0046 TNI/Polri Pengola
masyarak han
at dan Hasil
informasi Perikana
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Obat dan

Makanan n
Pengadua DPMPT
n SPP
masyarak KABUP
at dan ATEN
informasi BELITU
Obat dan 15/06/2023 Bayu 8194911 PNS/ NG
12 | Makanan 22:16 SisKory | 44 Laki-laki | 8438 S1 TNI/Polri TIMUR 100 6 666 6 6 6 6 6 -
Pengadua
n
masyarak
at dan
informasi
Obat dan 04/07/2023 Peremp 8136695 Pos
13 | Makanan 10:23 Adelina 28 uan 1705 S1 Lainnya Belitung | 100 5 5|16]|6 5 6 6 5 4
Pengadua
n
masyarak
at dan
informasi ika pkm
Obat dan 05/07/2023 purnama Peremp | 8228027 PNS/ simpang
14 | Makanan 10:40 sari 232 uan 3339 D1/D2/D3 TNI/Polri pesak 80 4 414] 4 4 4 4 4 4
Terima
kasih
Loka
POM,
Pengadua Semoga
n semakin
masyarak baik lagi
at dan Dinas kedepan
informasi Kesehat nya.
Obat dan 31/07/2023 Marysta Peremp 8191897 | S2/Profesi/ PNS/ an kab Sukses
15 | Makanan 10:25 Adriani 38 uan 8502 S3 TNI/Polri Belitung | 100 6 5|16|6 5 6 6 6 5 selalu
Pengadua
n
masyarak
at dan
informasi
Obat dan 03/08/2023 hardians 8771603 Wiraswast
16 | Makanan 08:21 yah 29 Laki-laki | 6249 D1/D2/D3 a rd 50 6 5[6|5 5 6 6 5 5
Pengadua Semoga
n tetap
masyarak amanah
at dan dalam
informasi apt. Vivit menjala
Obat dan 03/08/2023 Yanti, Peremp 8222548 | S2/Profesi/ Pegawai Rumah nkan
17 | Makanan 12:23 S.Farm 29 uan 8667 S3 swasta sakit 90 6 66| 6 6 6 6 6 6 tugas
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Sertifikat

pemenuha
n aspek
cara
pembuata
n obat Semang
tradisional at dan
yang baik Juli < tetap
secara 08/08/2023 Arman 8199538 | SMA/Sedera | Wiraswast lebih

18 | bertahap 14:35 Sutejo 40 Laki-laki | 6516 jat a Abl Prdk | 100 5 5|5]|6 5 5 5 5 4 baik
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3. Dokumentasi Lainnya terkait Pelaksanaan SKM
a. SK Tim Pelaksana SKM

Alamat: Jalan hendral Sudirman Nomor 28 £-F Pangkal Lalang, Tanjung Pancan
email: loka_beliung®sam_ga.id | loka belitung@gmail.com
BADAN POM R s

J LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN BELITUNG

KEPALA LOKA POM DI EABUPATEN BELITUNG
KEPUTUSAN NOMOR : HE.02.02.138.1384.01.23.0075 TAHUN 2023

TENTANG
PEMBENTUKAN DAN PENURJUKAN TIM PELAKSANA SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT LOEA PENGAWAS OBAT DAN MAEKANAN DI KABUPATEN
BELITUNG

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

EEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
Dl KABUPATEN BELITUNG,

Menimbang : a. Bahwa untuk meningkatan pemberdayaan
masyarakat dalam upaya perlindungan konsumen
terhadap pengpunaan Obal dan Makanan yvang
tidak memenuhi persyarakat keamanan, mutu dan
khasiat manfaat diperlukan wadah komunikasi,
informasi dan edukasi dan pengaduan konsumen
Obat dan Makanan;

b. Bahwa terdapat pelayanan wvang dilakukan
terhadap publilk;

c. Bahwa untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik, Badan POM memiliki survei kepuasan
masyarakat atas pelayanan dar ULPK Loka POM
di Kabupaten Behtung;

d. Bahwa untuk mengevaluasi dan menindaklanjuti
hasil survei |kepuasan —masyarakat  |perio
menetapkan Tim Pelaksana Survei  Kepuasan
Masyarakat.
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Mengingat

—

. Undang-Undang RI Nomor 8 Tahun 1999 Tentang

Perlindungan Konsumen;

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor

5398);

. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang

Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2020 Nomor 245);

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012

tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor
215, Tambahan Lembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 5357);

. Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 tentang

Badan Pengawas Obat dan Makanan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor
180);

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
615);

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 17 Tahun
2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik;
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MEMUTUSKAN :
Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN
MAKANAN DI KABUPATEN BELITUNG TENTANG PEMBENTUKAN DAN
PENUNJUKAN TIM PELAKSANA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT LOKA
PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN BELITUNG

KESATU
Membentuk dan menunjuk Tim Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat

Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di Kabupaten Belitung

No. Nama /NIP NIP Jabatan
Pengawas Farmasi
1. |Juliyardi, ST 198607252019031002 | dan Makanan Ahli
Pertama
Pengawas Farmasi
Lidya Sari
2. 199602292019032002 | dan Makanan Ahli

Simanjuntak, S.K.M
Pertama

KEDUA

Tim Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat Loka Pengawas Obat dan

Makanan Di Kabupaten Belitung mempunyai tugas:

1. Melakukan persiapan dalam rangka Survei Kepuasan Masyarakat;

2. Melakukan pemantauan terhadap proses pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat;

3. Melakukan penyebaran survei dan melengkapi Survei Kepuasan
Masyarakat;

4. Melakukan pengolahan data, analisis dan tindak lanjut terhadap hasil
Suvei Kepuasan Masyarakat;

5. Membuat dan melaporkan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Loka POM di Kabupaten Belitung;

6. Mendokumentasikan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat.
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KETIGA

Tim Pelaksana Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat Loka Pengawas Obat
dan Makanan Di Kabupaten Belitung bertanggung jawab kepada Kepala
Loka POM di Kabupaten Belitung.

KEEMPAT
Surat keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan. Apabila dikemudian
hari ditemukan kekeliruan di dalamnya maka surat keputusan ini akan

diperbaiki sebagaimana mestinya.

Asli / petikan Keputusan ini diberikan kepada petugas yang bersangkutan

Ditetapkan di Belitung
Pada tanggal : 25 Januari 2023

KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT
DAN MAKANAN DI KABUPATEN
BELITUNG

ASRUDDIN, S.FARM., M.K.M.
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b. Publikasi Hasil SKM

BPOM #A %'

Belitung &

EADAN POM

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2023
LOKA POM DI KABUPATEN BELITUNG

Ul 85.19 PERSYARATAN Survei Kepuasan Masyarakat diberikan kepada masyarakat yang
. menjadi pelanggan Pelayanan dari Loka POM di Kabupaten Belitung

SISTEM, pada Tahun 2023. Survei dilakukan dengan pengisian penilaian
u2 81_0‘| MEKAMISME DAN masyarakat pada link survei Kepuasan Masyarakat yang dibagikan.
‘ ' ‘_-° S Total Responden yaitu 18 Responden
\ 8873 A DATA RESPONDEN

biiania us 87.04 srismas
AN
B (BAIK) /" ........... ve 180,89 Kt

PELAKSANA

*’/ L) 69.81 .ol

us 87.04 PENGADUAN

-

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG SUDAH DIBERIKAN
Masukan Anda sangat bermanfaat untuk perbaikan
pelayanan Loka POM di Kabupaten Belitung

PENDIDIKAN

(O § t7@bpom.belitung (©) 081911200918 @ Loka POM diBelitung

c. Dokumentasi Rapat Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM
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BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
LOKA POM DI KABUPATEN BELITUNG
MEMORANDLUIM
NO:PB.02.01.13B.1385.08.23.0037

th : Seluruh Staff Loka POM di Kab. Beliung

Tembusan : -

Hal : Rapat Monev Bulan Juli Tahun 2023 & Survel Eepuasem Meidaralat (feat)
Tanggal : 28 Agustus 2023

Lampiran  :-

Saudara ! saudari diharapkan untuk dapat ikut serta dalam Rapat Monev Bulan Juli
2023 di Loka POM di Kabupaten Belitung yang akan dilaksanakan pada:
HariTanggal : Selasa. 29 Agustus 2023

Pukul o 14.00 WIRB s.d Selesal
Tempat © Ruang Rapat Lantai 2 Loka POM Belitung
Agenda : Rapat Monev Bulan Juli Tahun 2023 L Surver Kepeasar Moaiynmiat Skt )

Mengingat pentingnya acara tersebut, Dimohon Kesedaan Bapakfibu untuk hadir 10
Menit Sebelum waliu Acara dimulai.
Demikian Atas Perhatian dan Kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Asrudding, S.Famm., MM

Droawdnt i fulalt cffandalsogme’ sonam cleitmnil peeg ditechatimn oefr Bals Serlitkas Ewkironiy (25rE), H25M
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NOTULEN RAPAT MONEV BULAN JULI TAHUN 2023 LOKA POM DI
KABUPATEN BELITUNG

PELAKSANAAN

Waktu : Selasa, 29 Agustus 2023

Tempat : Ruang Rapat Lantai 2 Loka POM Belitung
Pemimpin : Asruddin, S.Farm., M.K.M

Peserta : Terlampir

HASIL RAPAT

TATA USAHA

- CAB.002

Evaluasi : Telah Dilaksanakan Pengadaan Berupa Meja Rapat, Rak

Arsip dan Kendaraan Bermotor Roda 2

Rekomendasi Tindak Lanjut : Untuk Item Yang belum dilaksanakan

Pembelian sedang proses Pengadaan untuk realisasi di Bulan Agustus.

CAN.001

Evaluasi : seluruh Item yang direncanakan telah dilaksanakan

pembelian

Tindak Lanjut : Update Data perangkat yang ada untuk perencanaan

pengadaan Tahun Anggaran Berikutnya

EBA.962
Rekomendasi Tindak Lanjut : Realisasi di bulan Juli ada pembelian 1

unit barang ekstrakomptabel.

Evaluasi ; Melakukan pembelian barang ekstrakomtabel sesuai dengan

kebutuhan

- EBA.994

Realisasi Juli:



- Gaji dan tunjangan

- Pembayaran Telepon

- Pemeliharaan kendaraan dinas
- Operasional perkantoran

- Honor Satuan Kerja

- Sewa Rumah Dinas Pimpinan

- Biaya pemeliharaan tanah loka pom

Tindak lanjut : Melaksanakan kegiatan sesuai dengan RPD yang telah

disusun

PDD.001
Evaluasi : Realisasi Juli: - Pelatihan petugas pengujian di P3OMN -

Pengadaan testkit uji yodium, boraks, Rhodamin B,Methanil Yellow

Tindak lanjut : Melaksanakan kegiatan sesuai dengan RPD yang telah

disusun

PENINDAKAN

AEA.001
Evaluasi ; Target merupakan Laporan Patroli Siber bulanan dan
laporan analis kerawanan kejahatan Obat dan makanan sehingga

target kegiatan dapat tercapai

Tindak Lanjut ; Melaksanakan kegiatan sesuai dengan POA yang ada

QCD.U67

Evaluasi : Target perkara telah tercapai pada bulan April 2023 sesuai
dengan SPPD yang telah dikirim yaitu tanggal 13 April 2023 dan telah
melakukan penyerahan berkas Perkara tahap Pertama pada tanggal 22
Mei 2023 selanjutnya menunggu petunjuk dari jaksa penuntut umum

terkait kelengkapan berkas perkara. Perkara Loka POM ditahun ini



yaitu Tindak Pidana dibidang Kesehatan Sediaan Farmasi berupa Obat-

obat Tertentu.

Tindak Lanjut ; Melaksanakan kegiatan sesuai dengan POA

PEMERIKSAAN

QIA.001
Evaluasi : Target Juli =4, Realisasi = 3 Kurang 1 sampel targeted

UMKM karena disesuaiakn dgn jenis UMKM yg akan disampling.

Tindak Lanjut ; Menyesuaikan renlak dan penyesuaian utk target yg

belum tercapai.

QIA.005

Evaluasi : Obat--> Target = 4 , Realisasi =4 OTSK--> Target =4, Realisasi
=2 --> Kurang 2 sampel yaitu sample OT UMKM karena tdk ada sarana
yg sedang dlm pendampingan dan SK kategori gym karena belum

ditemukan Kos --> Target 6, Realisasi =6.

Tindak Lanjut : Menyesuaikan renlak dan penyesuaian utk target yg

belum tercapai.

QIC.001
Evaluasi ; Target Juli =2, Realisasi = 1 Kurang 1 sarana dikarenakan

PT SWP masih dlm persiapan sarana produksi yang baru

Tindak Lanjut : Melakukan pemeriksaan sarana yg kurang di TW
selanjutnya dan melakukan monitoring agar target tahunan dapat

tercapai.



QIC.004
Evaluasi : Target Juli = 18, Realisasi = 18 Jumlah sarana sesuai dengan

perencanaarn.

Tindak Lanjut : Melaksanakan kegiatan pengawasan sesuai dengan isu
terkini dengan melakukan penyesuaian jenis sarana dan monitoring

agar target tahunan tetap dapat tercapai.

INFOKOM

QDG.001

Evaluasi ;
Pendampingan bulan Juli dilakukan kepada :
- Pempek Hes

- Honey Queen Madu Akan dilakukan pendampingan di bulan

selanjutnya : - Pempek Ubi Nenek - PT Nusa - Aladin Jaya
Tindak Lanjut ; Melaksanakan kegiatan sesuai rencana

BMB.001

Evaluasi ;

Realisasi hingga Juli adalah:

1. Layanan ULPK

2. Layanan Publikasi Media Sosial

3. Stiker Bedulang (Bersama Desa Menangulangi Penyalahgunaan
Obat)

4. Stiker SIMPOR (Sistem Pengawasan Obat di Jalur Tikus)

Tindak Lanjut : Kegiatan yang belum terealisasi akan direalisasi di

semeter II.



Catatan ;

- Target Bimtek bulan September minggu ke 2 (11-16 September 2023)

- Proges umkm untuk kosmetik yang akan di laksanakan Bimtek dan

penentuan target

Tindak lanjut LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM) tahun 2023.

1. Sertifikat pemenuhan aspek Cara Pembuatan Obat Tradisional yang
Baik secara Bertahap.

2. Izin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik.

3. Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan

QDC.001

Evaluasi :
Kegiatan yang dilakukan :
- FKP - Pelantikan SAKA POM

- Kie Melalui Gerakan Menanam 10000 Tanaman Obat Serentak

Seluruh Indonesia Di Kabupaten Belitung,

Tindak Lanjut : Melaksanakan kegiatan sesuai rencana



PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Berdasarkan hasil SKM Tahun 2023, telah dilakukan analisis penyebab

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas

pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut

perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal

pada tanggal 29 Agustus 2023. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan

dalam tabel berikut:

pengujian

No. Jenis Unsur Penyebab Rencana Timeline PIC
Layanan Layanan Tindak Lanjut
dengan Nilai
Terendah
1. | Sertifikat Persyaratan Kurang Bimbingan Septem | Infokom
pemenuhan | Pelayanan maksimalnya Teknis ber- dan
aspek Cara penyampaian | Fasilitator 2023 | sertifika
Pembuatan terhadap Pendampingan si
Obat dokumen CPOTB dan
Tradisional persyaratan publikasi
yang Baik yang harus | pelayanan di
secara dilengkapi media sosial
Bertahap dalam
pemenuhan
CPOTB vyang
disampaikan
oleh petugas
pendampingan
Sarana dan | Belum Sampel akan | Desemb | Pemerik
Prasarana mempunyai diteruskan ke | er 2023 | saan
laboratorium Balai Penguiji
| pengujian untuk
dilakukan




Waktu

Pelaku usaha | Sosialisasi | Desemb | Infokom
Penyelesaian | belum terkait standart | er 2023
memahami pelayanan  di
sistem time line | Media
pendaftaran Publikasi
Izin Persyaratan Kurang Sosialisasi Septem | Infokom
penerapan | Pelayanan maksimalnya Refresment ber dan
cara penyampaian | CPPOB dan| 2023 | sertifika
produksi terhadap Sistem si
pangan dokumen Pendaftaran
olahan persyaratan Pangan
yang baik yang harus | Olahan
dilengkapi danpublikasi
dalam pelayanan di
pemenuhan media sosial
CPPOB yang
disampaikan
oleh petugas
pendampingan
| Biaya/Tarif | Pelaku usaha | Sosialisasi | Desemb | Infokom
menganggap terkait standart | er 2023
biaya pelayanan di
pengujian Media
termasuk Publikas
dalam  biaya
pelayanan
sertifikasi
CPPOB
Sarana/Prasa | Belum Sampel akan | Desemb | Pemerik
rana mempunyai diteruskan ke | er 2023 | saan
laboratorium Balai Penguiji

pengujian




3. | Pengaduan | Sarana/Prasa | Belum publikasi Desemb | Infokom
masyarakat | rana optimainya media layanan | er 2023
dan publikasi informasi dan
informasi terkait media | pengaduan
Obat dan fayanan meliputi  Web
Makanan informasi dan | Site dan media
pengaduan sosial
Loka POM di
Kabupaten
Belitung
Sistem, Belum Publikasi Desemb | Infokom
Mekanisme, mengoptimalk | mekanisme er 2023
dan Prosedur | an publikasi | dan prosedur
terkait terhadap
prosedur masyarakat
pelayanan loka | lebih di giatkan
POM di | lagi
Kabupaten
Belitung
| Penanganan | kurangnya | Sosialisasi | Desemb | Infokom |
Pengaduan, Pemahaman Service Level | er 2023
Saran, dan | terkait Service | Agreement
Masukan Level (SLA)
Agreement penanganan
(SLA) pengaduan di
penanganan Media
pengaduan Publikasi

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk

melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada aduan perlu dibuatkan

rencana tindak lanjut dikarenakan sudah dilakukan tindak lanjut terkait aduan

tersebut.




KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023, dapat
disimpulkan :
e Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Belitung, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 86,69. Nilai
SKM Loka POM di Kabupaten Belitung menunjukkan penurunan yang tidak
siginifikan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga
2023. Hal ini juga dipengaruhi oleh perbedaan jumlah target responden survei.
e Unsur pelayanan yang termasuk unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Sarana dan Prasarana, Persyaratan Pelayanan dan Prosedur,
dan Waktu Penyelesaian )
e Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Perilaku Petugas,

Kompetensi Petugas dan Biaya/Tarif Layanan.



DOKUMENTASI :

Belitung, 29 Agustus 2023
Mengetahui, Notulis,
Kepala Loka Pengawas Obat dan

Makanan di Kabupaten Belitung,

a e

Asruddin, S.Farm., M.K.M Tiara Wiladatika
NIP. 19871004 201012 1 003




DAFTAR HADIR

i N
NO NAMA NIP \N/,X TTD
1 Asruddin, S.Farm., M.K.M 19871004 201012 1 003 1 W
2 Rr Dyah Antuni, S.Farm, Apt 19830126 200812 2 001 2 (74\\3;
. 4
3 | lidayati, S. ak 19860214 200912 2 004 2
4 Karlina Apria Nafri, S.Farm, Apt 19930422 201903: 2003 4 /L’J?;
5 Juliyardi, ST 19860725 201903 1 002 5 %.
6 Megi Okta Rizki, SH 19921031 201903 1 003 N {\ 6 @.
]
7 Tito Dwi Christianto, STP 19941228 201903 1 005 7 \%F (
8 | Alda Linanda, S.Si 19950105 201903 2 005 8 W
9 Pancareta Qadarsih, S.E 19950409 201903 2 007 9 %
10 | Lidya Sari Simanjuntak, SKM 19960229 201903 2 002 ’ 10 m
11 Muhamad Toha, A.Md. 19950722 201903 1 002 11 DN
12 | Adi Santoso - 12
13 | Dendi Pancawardhana - 13
14 | M. Fajar Nandra Caya - v 14 (kW
15 | Nadia Fransisca Kustiawan - 15
16 Rizki Pratama - i A 16
17 | Tiara Wiladatika - 17%‘&"

Mengetahui,
Belitung, 29 Agustus 2023

Kepala Loka Pengawas Obat

dan Makanan di Kabupaten Belitung

N

/{j/

Asruddin, S.Farm., M.K.M




LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN BELITUNG
Alamat; Jalan Jendral Sudirman Nomor 28 E-F Pangkal Lalang, Tanjung Pandan

BADAN POM email: loka_belitung® pom.go.id | loka belitung@gmail.com
Telepon: (0719) 93 048 35

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Asruddin, S. Farm., M.K.M

NIP : 19871004 201012 1 003

Jabatan : Kepala Loka POM Di Kabupaten Belitung
Unit Kerja : Loka POM Di Kabupaten Belitung

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
yang dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang

diberikan oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting
dalam berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan
berkelanjutan atas pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya
menyatakan bahwa saya bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan

keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam
data yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung

jawab yang timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari

pihak manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Belitung, 4 September 2023

Asruddin, S. Farm., M.K.M




4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat

Periode 2023

BADAN POM

LOKA POM DI KABUPATEN BELITUNG
Badan Pengawas Obat dan Makanan RI

2023



BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan

pelayanan publik yang
dari pengguna layanan

diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah satu

asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis d

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas pari
dalam bab khusus Pengikutsertaar

selanjutnya diatur
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerinta
tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2
Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur |
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan

merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat
untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah
adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut

lam Undang - Undang
tisipatif. Asas partisipatif
'  Masyarakat dalam
h Nomor 96 tahun 2012

D09 tentang Pelayanan

Negara dan Reformasi
telah
dalam pelayanan publik

publik nasional

satu instrumen tersebut
diatur dalam Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan pengukuran
secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat tethadap kualitas layanan

yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara
pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan
tersebut, maka Loka POM di Kabupaten Belitung perlu menyusun rencana tindak lanjut

dan laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan |yang berlaku. Hal ini




dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam prosEs layanan publik dapat

dipastikan dan pada akhirmnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.

BAB II
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Loka POM di Kabupaten Belitung periode
2023 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti
dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode 2023

No Unsur IKM Mutu
Layanan

1 | Persyaratan 85.19 | Baik

2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 87.04 | Baik

3 | Waktu Penyelesaian 86.73 | Baik

4 | Biaya/Tarif 87.04 | Baik

§ | Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 87.04 | Baik

6 | Kompetensi Pelaksana 88.89 | Sangat Baik
7 | Perilaku Pelaksana 89.81 | Sangat Baik
8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan | 87.04 | Baik

9 | Sarana dan Prasarana 81.48 | Baik

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memeriukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut.| Oleh karena itu, periu
disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai
rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan
ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang




terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana

unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawabh ini:

tindak lanjut dari ketiga

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan %KM

Waktu
Program/ Penanggung
No | Prioritas Unsur
Kegiatan wiltw!lTw Jawab
2 3 4
1 | Sertifikat Pengaduan V | Kelompok
pemenuhan aspek | masyarakat dan substansi
Cara Pembuatan informasi Obat dan Infokom
Obat Tradisional Makanan
yang Baik secara
Bertahap
2 {lzin penerapan Pengaduan \' Kelompok
Cara produksi masyarakat dan substansi
Pangan Olahan informasi Obat dan Infokom
yang baik Makanan
3 | Pengaduan Pengaduan \" Kelompok
Masyarakat dan masyarakat dan substansi
Informasi Obat informasi Obat dan Infokom
dan Makanan Makanan




Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun,

BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

maka implementasi yang

N | Rencana Apakah | Deskripsi Tindak Doktgnentasi Tantangan/Ha
o | Tindak Lanjut | RTL Telah | Lanjut (Mohon Kegiatan mbatan
Ditindakla | Dijabarkan)
njuti
(Sudah/B
elum)

1 { 1.1 Bimbingan | sudah Melakukan httpsi//sapaapip.p | Membangun
Teknis bimbingan teknis om.gpo.id/admin/s | kesadaran
Fasilitator terhadap pelaku km_rencana_aksi | pelaku usaha
Pendampingan usaha terkait /deta)l_ra/451 atas komitmen
CPOTB dan CPOTB dan penyelesaian
publikasi Melakukan publikasi pendampingan
pelayanan di pelayanan di sertifiaksi
media sosial media sosial CPOTB
1.2 Sampel sudah Membantu https.//sapaapip.p | Kerusakan
akan mengirimkan om.go.id/admin/s | pada sampel
diteruskan ke sampel sesuai km_rencana_aksi | karena
Balai Penguiji keamanan dan /detail_ra/451 penangan dari
untuk mutu yang pihak jasa
dilakukan dikirimkan ke Balai pengiriman
pengujian penguiji
Sosialisasi
terkait standart
pelayanan di
Media
Publikasi

2 | 2.1 Sosialisasi | sudah Melakukan https://sapaapip.p | Membangun
Refresment Sosialisasi om;Fo.id/admin/s kesadaran
CPPOB dan Refresment km_rencana_aksi | pelaku usaha
Sistem CPPOB dan /detail_ra/451 atas komitmen
Pendaftaran Sistem penyelesaian
Pangan Pendaftaran pendampingan
Olahan Pangan sertifiaksi
danpublikasi Olahan CPPOB
pelayanan di danpublikasi
media sosial pelayanan di

media sosial




2.2 Sosialisasi | sudah Melakukan publikasi | https://sapaapip.p | -

terkait standart melalui media cetak | om.go.jd/admin/s

pelayanan di dan elektronik km_rencana_aksi

Media /detail |ra/451

Publikasi

2.3 Sampel sudah Membantu https://sapaapip.p | Kerusakan

akan mengirimkan om.gojid/admin/s | pada sampel

diteruskan ke sampel sesuai km_rencana_aksi | karena

Balai Penguiji keamanan dan /detail | ra/451 penangan dari
mutu yang pihak jasa
dikirimkan ke Balai pengiriman
penguiji

3.1 publikasi sudah melakukan publikasi | https:/sapaapip.p | -

media layanan media layanan om.ga.id/admin/s

informasi dan informasi dan km_rencana_aksi

pengaduan pengaduan /detail_ra/451

meliputi Web meliputi Web

Site dan media Site dan media

sosial sosial

3.2 Publikasi sudah Melakukan https://sapaapip.p | -

mekanisme Publikasi om.go.id/admin/s

dan prosedur mekanisme km_rencana_aksi

terhadap dan prosedur /detaﬁl_ra/451

masyarakat terhadap

lebih di giatkan masyarakat

lagi lebih di giatkan
lagi

3.3 Sosialisasi | sudah Melakukan https;//sapaapip.p | -

Service Level Sosialisasi om.go.id/admin/s

Agreement Service Level km_rencana_aksi

(SLA) Agreement /detail_ra/451

penanganan (SLA)

pengaduan di penanganan

Media pengaduan di

Publikasi Media

Publikasi




BAB IV

KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat

ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

1. Loka POM di Kabupaten Belitung telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut
sebanyak 100%:

5 Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai

strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan

untuk mengatasi masalah tersebut, dan mendorong diimplementasikannya RTL

antara lain:
No RTL Strategi Target Waktu | Penanggung Stakeholder
Penyelesaian | Penyelesaian Jawab Terkait
1 | Melakukan Memasukkan Setiap Infokom Internal Loka
konsistensi kedalam Triwulan POM di
pelaksanaan | rencana berjalan Kabupaten
kegiatan kegiatan rutin Belitung
Loka POM di (Fungsi Infokom
Kabupaten dalam hal
Belitung Pengaduan
masyarakat dan
informasi Obat
dan Makanan)
Belitung, apuar2024

Asruddin, 3

NIP. 19871004 201012 1003

ik

; \
] \ 7, \

g e

?Bupaten Belitung



