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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama . Ferdian Dwi Armanto, S.Farm., Apt
NIP ;19890919 201212 1 001

Jabatan . Kepala Loka POM di Kabupaten Belu
Unit Kerja : Loka POM di Kabupaten Belu

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan
oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya
bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data
yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang
timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari pihak
manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya:

Atambua, 26 Agustus 2024
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka Pom di Kabupaten Belu
sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM)
maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat'tentang penilaian pengguna layanan
publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri
PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat.
Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
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e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu
dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Loka POM di Kabupaten Belu.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.
5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di ‘
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu‘ diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;
5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;
6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui
peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2022 pada Loka POM di Kabupaten Belu dengan

membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner https://bit.ly/SKMLOKABELU2024 yang

disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang

mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima

berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang

ditanyakan dalam kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten Belu vyaitu :

1.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.
Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap‘spesiﬁkasi jenis pelayanan.
Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung). _
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2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
https://bit.ly/SKMLOKABELU2024 pada waktu jam layanan maupun di luar jam layanan, serta

pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik pertahun dan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat

memeriukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. | Persiapan Pelaksanaan
a. Pengumpulan data jenis dan Minggu Il Februari s.d 14
pengguna layanan Minggu | Maret 2024
b. Penetapan target responden Minggu Il sd Il Maret
2. survei dan penyiapan tautan 8
. 2024
survei
1 April s.d 30 Juni 2024
3. | Pelaksanaan survei oleh UPP *diperpanjang hingga 62
12 Juli 2024
. Minggu | April s.d
3. | Pengolahan Survei Minggu IV Juli 2024* 72
Minggu V Juli s.d
4. | Pelaporan Minggu [l Agustus 15
2024

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka POM di
Kabupaten Belu. Selanjutnya, dari jumlah popu[asi tersebut dilakukan perhitungan
berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun 2017

sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai responden.

Berikut jumlah populasi dan sampel Loka POM di Kabupaten Belu tahun 2024

No Jenis Pelayanan Populasi Sampel
1. Pengaduan Masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 23 6
Jumlah = 6
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 6 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 1 16,7%
Perempuan 5 83,3%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 0 0%
DI/D2/D3 1 16,7%
D4/S1 4 66,6%
S2/Profesi/S3 1 16,7%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 4 66,6%
Pegawai Swasta 1 16,7%
Wiraswasta 1 16,7%
Perusahaan Pengurusan 0 0%
Jasa Kepabeanan
Lainnya 0 0%
4 | Usia < 25 Tahun 0 0%
26 — 30 Tahun 1 16,7%
31-35Tahun 1 16,7%
36 — 40 Tahun 1 16,7%
2 41 Tahun 3 50%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan https://bit.ly/SKMLOKABELU2024 dan

diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai SKM

Jenis Layanan per
Layanan

Pengaduan masyarakat dan
informasi Obat dan Makanan

b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan 2023 2024 Naik/Turun
U1 | Persyaratan 0 80,56 -
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 0 86,11 -
U3 | Waktu Penyelesaian 0 87,96 -
U4 | Biaya/Tarif 0 86,11 -
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 0 86,11 -
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Naik/Turun
Unsur Pelayanan 2023 2024

U6 | Kompetensi Pelaksana 0

U7 | Perilaku Pelaksana 0

us Penanganan Pengaduan, Saran, dan 0

Masukan
U9 | Sarana dan Prasarana
Nilai SKM Unit Layanan 0 87,55 -

Keterangan:

Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

Perbandingan Nilai SKM 2023 dan 2024

#2023 w2024
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

1. Persyaratan serta Sarana dan prasarana mendapatkan nilai terendah pertama dan
kedua yaitu 80.56. Selanjutnya Sistem, Mekanisme, Prosedur, serta Biaya/Tarif dan
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan yang mendapatkan nilai sama yaitu 86.11.
Kemudian dipilinlah sistem, mekanisme, dan prosedur sebagai yang masuk nilai
terendah ketiga yang dapat kita intervensi. Hal tersebut karena Biaya/tarif dan produk
spesifikasi jenis pelayanan itu komponen yang sudah ditetapkan dan berdasarkan
standar yang telah diatur dalam peraturan.

2. Sedangkan dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Kompetensi Pelaksana

danPerilaku Pelaksana yaitu 94.44.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh saran yang menjadi perhatian dan dapat
digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

a) “Semakin dijaga dan ditingkatkan kinerja BPOM dan kegiatan KIE ke masyarakat
ditingkatkan”.

b) "Saran kami, perlu ada WA Grup antara Pelaku usaha dan BPOM untuk saling
menjalin kerjasama informasi dan komunikasi yang lebih baik”.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis tersebut akan digunakan untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karenanya, berdasarkan hasil
analisis tersebut, disusun rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal pada tanggal
Jumat 23 Agustus 2024 Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel
berikut:
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No. Unsur Layanan Penyebab Rencana Tindak Lanjut PIC
Jenis dengan nilai Timeline
Layanan terendah atau
berdasarkan (DD-MM-YY)
masukan
pelanggan
1 Pengaduan Persyaratan Penjelasan Melakukan publikasi di media | Desember Infokom
masyarakat persyaratan secara daring dan luring terkait | 2024
dan informasi belum persyaratan yang  harus
Obat dan maksimal dipenuhi dalam pengurusan
Makahar kepada suatu jenis pelayanan, baik
I —— pers_yegratap teknis maupun
administratif berdasarkan
peraturan yang berlaku
2 Pengaduan Sarana dan Kurangnya Memberikan paket gimmick Desember Infokom
masyarakat Prasarana lsarana dan) dan makanan ringan kepada {2024
dan informasi prasarana yang konsumen
Obat dan dibutuhkan yang datang ke ULPK
Makanan pengunjung
untuk
terselenggaranya
pelayanan publi
3 Pengaduan Sistem, Penjelasan Penjelasan sistem dan Desember Infokom
masyarakat Mekanisme, dan sistem dan | prosedur layanan 2024
dan informasi Prosedur prosedur menggunakan infografis
Obat dan belum berupa leaflet maupun
Makanan maksimal melalui media sosial
kepada agar lebih dapat
konsumen dipahami oleh konsumen
4. Pengaduan Semakin dijaga | Update Meningkatkan jumlah update Desember Infokom
masyarakat dan ditingkatkan | informasi info terkait obat dan makanan 2024 '
dan informasi kinerja BPOMdan | seputar obat | di media sosial yang
Obat dan kegiatan KIE ke | dan makanan | dilakukan secara rutin
Makanan masyarakat belum rutin.
ditingkatkan
5. Pengaduan perlu ada WA | Belum semua | Membuat WA grup antara Desember Infokom
masyarakat Grup antara | pemilik sarana | pelaku usaha dengan Loka 2024
dan informasi Pelaku usaha dan | mendapatkan | POM Belu
Obat dan BPOM untuk | update
Makanan saling menjalin | informasi
kerjasama terkait  obat
informasi dan | dan makanan
komunikasi yang
lebih baik

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat perubahan
tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei secara
periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi
kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahanpengambilan kebijakan
terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layananpublik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja daripenyelenggara pelayanan publik. Tren
tingkat kepuasan penerima layanan Loka POM di Kabupaten Belu dapat dilihat melalui grafik
berikut :
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Nilai SKM Loka POM di Kabupaten Belu
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Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa kinerja penyelenggaraan pelayanan
publik pada tahun 2024 pada Loka POM di Kabupaten Belu masuk dalam kriteria “Baik”.
Loka POM di Kabupaten Belu baru terbentuk pada Oktober tahun 2023, sehingga belum
dilakukan kegiatan SKM pada tahun tersebut.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Belu secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 87.55.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu: Persyaratan, Sarana dan Prasarana, serta Sistem, Mekanisme, dan Prosedur.

3. Sedangkan dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Kompetensi Pelaksana
danPerilaku Pelaksana yaitu 94.44.

Atambua, 26 Agustus 2024
Kepala Loka POM di Kabupaten Belu,

Ferdian Dwi Armanto, S.Farm., Apt
NIP19890919 201212 1 001
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LAMPIRAN

Kuesioner

Nomor telepon
Your answer
Pendidikan Terakhir
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT LOKA
() SMA atau Sederajat
POM DI KABUPATEN BELU
(O mmzm3
. pospom.atambua@gmail.com Switch account & O bust
2 Notshared O Smdesiss
* Indicates required question
Pekerjaan
Nama *
O Pelajar/mahasiswa
Your answer
() Penelitiidosen
() PNs/TNIPoli
Email (O Pegawai BUMND
() Pegawai swasta
Your answer
() Wiraswasta
() Perusahaan
Umur * O otvec
Yfour answer
Nama Instansi/ Perusahaan tempat bekerja
Jenis Kelamin * N —
() Lakidaki . ‘ . o .
Next i . - Clear form
O peempn S ' -
Hever aubmit peesviords through Bosgle Forms.

This content is raither crested nor endorsed b Goosle. Mecort Abiuse - Terms of Sevvice - Privery Foicy
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2. Hasil Olah Data SKM

h’ﬂm Hs
Unit Keria  Loka POM di Kabugaten Belu
mesotzse [t 8 Tosfusus]un]usun
. o e | Nama ntanifprataantergat | - tagan i
3 e Do a0 "“"‘“"m sompk i bebesio fherakdivitas m:ziulsnnmu -
L]
1 [Pengaduan masyarakat dan informasi 8/06/2024 0835|Maria Eduarda Hendriques | 27|Perempuan | 81231E+10}51 PNS/TH/Polri  |Dinas Kesehatan Kab. Malaka ] 5| S{5(5{5] 5| 5| 5| 6 5} 5| Tetapmenjaga kualitas
Obat dan Makanan Caldas, S.Fam pelayanan yang sudah
diberikan kepada
masyarakat selama ini
1 [Pengaduan masyarakat dan informasi 18/06/2024 10:04|Wilhel mina Lotu 38|Perempuan | 81246E+10{DL/D2/D3  [Pegawai swasta ~[Miinik Pratama stYosefina 10 5| 5{5{5(4] 4] 5| 6| 5| 6] 5| Pelayanansangat baik
Obat dan Makanan Bakhita Canossian Nurobo
3 |Pengaduan masyarakat dan informasi 18/06/2004 10:35|Apt Agustina Nesi SFam | 42{Perempuan (8113824117{S2/Profesi/S3 [PNS/TNI/Polri  |Dinas Kesehatan Kabupaten 100 [ 5] 5166[5| Sf S| 6f 6 5| S| semakindijaga dan
(Obat dan Makanan ditingkatkan kinerja BPOM
dan kegiatan KE ke
masyarakat ditingkatkan
4 {Pengaduan masyarakat dan informasi 18/06/2024 11:02{MARIO TANNUR Wlakidaki | 85237E+10[S1 Wiraswasta  [ANGKASA SWALAYAN 10 A1 45(5[S[ 5 5f 5| S| 5] 4Sarankami, perlu ada WA
Obat dan Makanan Grup antara Pelaku usaha
dan BPOM untuk saling
menjalin kerjasama
informasi dan komunikasi
yang lebih baik.
5 [Pengaduan masyarakat dan informasi 18/06/2024 11:36(Barbara Asa Natun 42{Perempuan | §5339%+10(S1 Pefajar Dinas Perdagangan dan 100 5[ 6[6(6{6f of 6 6 6 6{ 5| Kamisangatsetujudgn
Obat dan Makanan [mahasiswa  |Perindustrian Kab.Belu mengisi kuesionerini
agar menambah wawasan
6 [Pengaduan masyarakat dan informasi 28/06{2024 11:33)Petronela 5. Manek 49{Perempuan | 8238E+10151 PNS/TNI/Polri  [Dinas Kesehatan 100 5| 6{5{5(6] 6 5| 6| 6 6 S| Semoga diwaktu yang|
Obat dan Makanan akan datang|
pelayanannya menjadi
lebih baik lagi Terima
kasih)
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM

a.

SK Tim Pelaksana SKM

LOKA PENDG.IAWAS OBAT DAN MARKANAN

BADAN FOR

KABUPATEN BELU
o D €5 4. b, W e Bie, Yok ek, N Tengians Tivsa
o0 LEPK O61ITIS IO
[ A

RAT KEPUTUSAN

KEPALA LOKA PEGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KADUPATEN BELU

PEMBENTURAN 116 SURVET KEPUAS

NOMOR: HK 02.02 330.08 24, 160
TENTANG
N MASY ARARAT LUKA PENGAWASAN

OHAT AN MAKANAN DERABUPATEN BELU TAHEN 2024

Menimbang

Menginga:

KEPALA LOKA POM DI KADBUPATEN BELC

DENGAN RAHMAT TUHAN FANG MAHA £33

1. Babwa dalam rangks peningkatin Kualites Pelayanan
Publik Secara Berkelsojutan, maki perdu dilakulkan
e s e peluvarian Sueved,

Bahwa  berdasarkan  pertmbsngan  sehagaimana

2
dimaksud dilim nemor 1 Menteri Perdavagunasn
Apurntur  Megara  dan Refomasi  Bieokos

S p LT tentarme Hurver
rerhadiap

R

Pelayanan Publik
Babwe dengan perti
padi huruf a dan b maki perio senbentuk Thn Suee
& A kat pada Lok Obat dan
Maki & K Beiu dintur
dongan  diterbitkan  Sumt Kepotussn Kepads Loka
Porugawas Obat dan Maknnarn di Kabugsaten Belu

@

1. Undang Undurg Nemor 14 Tahun 2008 teatang
Keterbubuean Informasi Publk,
Unhang - Undang Nomor 23 Tabun 2008 tentang

Selpyanan Publiki,

4. Peraturan Pemsrintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Priaksanann Undang - Gndnmg Nomor 25 Takun 2009

remang Pelsvanan Publi,

Prratirs Menteri Perdayagunasn Aparatur Negara dan

Reformasi Bitokraxi Bemer 19 Tabun 2007 tentang

Pedoman Penyusunng Susves Kepiaasan Masvarakar

{SKM) Unit Penyelenggara Prinyanan Publik,

Pernturan Menteri Dulum Negers Nomor 41 Tishen

2018 tenungg Prningkatan Keordinusi Pembinasn dan

Obat  dan {Berite  Negara

Republik Indonesia Tehun 2018 Nomor 808 ,

Perstusan  Koowsi Informas Nomor 1 Tabun 2010

tentang Swodar Layanan trdermast Pubik,

Persturan  Kepaln Hadan Pengawssan Ubat  dan

Makaman Nomer 27 Tabun 2018 temtang Stander

Loyamen Publik Di L Badian

w

bt Thany Mk,

T eSS PO P ST PSS,

2

8. Badan Peng, Ot dan Newmar
21 Tabun 2021 tentang Organisast den Tale Kevs
Badan Pongawasan Otut den Makanan,

Peraturan Badan  Pengawasen Obat dan Mekasan
Nomar 273 Tabun 2021 tentang Perubahen stas

e Hadan Dbt dan

Nomor 22 Tshun 2020 tentang Organisasi dan Tats
Kerjen Unit Pelaksana Tekmin di Lingkungan Bedin
Penpawisan Ot dan Makanan,

MEMUTUSKAN

Menetsplonn ERPUTURAN KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN
TV SURVIED
LOKS OBAT DAN

MAKANAN D KABUPATEN BELU TARUN 2024

Pertama Mennmguk Fegawal Neger Sipd den Pegwwa: Pomesintal
Non Pegawsi Kegeni Lok FOM i Kabupaten Brlu sehagai
Tim kepussyn Masyarukar seperti tersebat datam lampiran
keputusen in:

Kedua Tugas dari Tim Survel Kepussan Masvarakat pada Loka
Pengawas Ohat dan Makanas di Kabupaten Bela adalah
sebagni berikut:

a P Surver
Masyitakal
. Mesnh metode A Survei

Musyisrakat

Momteggikun  formedhr Sureei Kepussan  Masyaraket

srpadi wang sudal

Melaksanakan  svaleasi  hasil  Sures Kepuasao

Masyarnha

Metaksanukan tindak fanjut busi eviduas e

Survel Kepuasan Masvarido

o

a

o

Extiga : Pegawsi yung ditunjuic ager malnksanaken ages dengan
penuh tanggang jewal dun melaperkan basil suree
kepuda Kepala Loka Pengawas Obet den Maksnan di
Katmpaten Belu don Tim Penjuminan Mutu (QMSH Loka
Peaawas Obat s Makenan di Kabupsten Sebu

Kermpst

Krpeitusisn ini beclaku poda tanggal ditetapkan, apabils
rerdapat kekeli dalam ini, akon disdsh
perbiikan sebagaimany mestinye

DHitetephan Avarsbige
Pada Tanggal - 23 Agostus 2004
Hepala Loks POM & Kabupaten Bely,

Frrction Dwi Armants 5 Faesm Apt

LAMEPIRAN | SURAT KEPUTUSAN
KEPALA LOKA PENGAWSS OBAT DAN
MAKANAN DI KABUPATEN BELL

Rumor - WK 02 02 24160

Tangml 133 Agstun

[ dadatan Jubwsan |
| datam Tirs |

T PeNeN TAnggota
H | Sabuyantus Tes
| | Loe &.bid = 4 L e
1737 Raimrs Fim gy
| Magno, 8 .5d i | = S90S

Kepala Loka POM di Kabapaten Belu,

\

Ferduan i Arman

Farm A
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b. Publikasi Hasil SKM

Postingan

& Postingan
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c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM
[foto, daftar hadir]
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