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LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI KABUPATEN TULANG BAWANG

BADAN POM JI. Cemara Komplek Perkantoran Pemda Kabupaten Tulang Bawang,
Menggala, Kabupaten Tulang Bawang Telepon 0726-7576600
email : loka_tulangbawang@pom.go.id

SURAT PERNYATAAN
Yang bertanda tangan di bawah ini,
Nama A Adjis Sandjaya, S.Si
NIP : 19840218 200912 1002
Jabatan : Kepala Loka POM di Kab. Tulang Bawang
Unit Kerja : Loka POM di Kabupaten Tulang Bawang

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan
oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya

bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data
yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang
timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari pihak

manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Tulang Bawang, 05 Agustus 2024
Kepala Loka Pengawas Obat dan
Makanan di Kabuapten.Tulang Bawang,
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka POM di Kabupaten Tulang
Bawang sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan
(BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang



Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu

dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Kepala Loka POM di Kabupaten Tulang

Bawang.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di

Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 pada Loka POM di Kabupaten Tulang
Bawang dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat
(sebagaimana terlampir).
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9
unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam
kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten Tulang Bawang vyaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).



2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
https://tinyurl.com/YanblikLokaTulangBawang pada waktu jam layanan maupun di luar jam

layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima
layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik pertahun dan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 7 (tujuh) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan pelaksanaan
a. Pengumpulan data jenis | Minggu Ill Februari s.d. Minggu | Maret 14
dan pengguna layanan 2024
b. Penetapan target Minggu Il s.d. lll Maret 2024 9
responden survei dan
penyiapan tautan survei
2. Pelaksanaan survei oleh UPP 1 April s.d. 30 Juni 2024 65
*diperpanjang hingga 12 Juli 2024
Pengolahan survei Minggu | April s.d. Minggu IV Juli 2024* 78
4, Pelaporan survei oleh UPP Minggu V Juli s.d. Minggu Il Agustus 20
2024

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka POM di
Kabupaten Tulang Bawang. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan
perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14
tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai
responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Loka POM di Kabupaten Tulang Bawang
tahun 2024 :

No Jenis Pelayanan Populasi Sampel
1 Penerbitan I1zin Penerapan Cara Produksi Pangan 1 1
Olahan yang Baik (CPPOB)
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan
2 19 19
Makanan
Jumlah 20 20



https://tinyurl.com/YanblikLokaTulangBawang

BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 20 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 5 25%
Perempuan 15 75%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 10 50%
DI/D2/D3 - 0%
D4/S1 6 30%
S2/Profesi/S3 4 20%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 6 30%
Pegawai Swasta 2 10%
Wiraswasta 6 30%
eyl I
Lainnya 6 30%
4 | Usia < 25 Tahun 6 30%
26 — 30 Tahun 3 15%
31 -35 Tahun 5 25%
36 — 40 Tahun 3 15%
= 41 Tahun 3 15%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi dan diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai

SKM per
Layanan

Jenis Layanan Ul U2 u3 U4 us u6 u7 us U9

Penerbitan 1zin Penerapan
Cara Produksi Pangan Olahan
yang Baik (CPPOB)

Pengaduan masyarakat dan
informasi Obat dan Makanan

b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan

Ul | Persyaratan

U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

U3 | Waktu Penyelesaian




Unsur Pelayanan

U4 | Biaya/Tarif
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 | Kompetensi Pelaksana

U7 | Perilaku Pelaksana

U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan

U9 | Sarana dan Prasarana
Nilai SKM Unit Layanan

Keterangan:
: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)
Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)
Perbandingan Nilai SKM 2023 dan 2024
100
98

96

9
9
9
8
8
8
8
8
78
Ul u2 u3 U4 us U6 u7 us us

m 2023 m2024

»

N

o

00

[e)]

iy

N

o



BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Pelayanan Publik
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:
1. Sarana dan prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu 92,11. Selanjutnya yang
mendapatkan nilai 93,86 Biaya dan Tarif adalah nilai terendah kedua.
2. Sedangkan dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Perilaku Pelaksana
mendapatkan nilai tertinggi 97,37, dan persyaratan mendapatkan nilai tertinggi
berikutnya yaitu 96,49.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian

dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

a) “Semoga kedepannya bisa sering sosialisasi”.

b) “Untuk layanan BPOM sangat puas tapi lebih ditingkatkan lagi kunjungan
dilingkungan yang blum tau tentang badan BPOM”.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut:

1) Layanan registrasi online sebenarnya sudah mulai dilakukan namun belum banyak
masyarakat yang melakukan registrasi secara online dan langsung datang ke lokasi
layanan.

2) Petugas front office belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service excellent
serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas yang

berprestasi.



4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis tersebut akan digunakan untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karenanya, berdasarkan hasil
analisis tersebut, disusun rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan
dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal pada tanggal
01 Agustus 2024 Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Unsur
Layanan
dengan nilai
L;;erls;;n teraetr;(ljjah Penyebab Rencana Tindak Lanjut (ngﬂe&?\?y) PIC
berdasarkan
masukan
pelanggan
e v | P | ey | Mendelatian w0 1zz0ad
dilaksanakan secara pelayanan kepada
. masyarakat melalui Koordinator
online kepada Layanan Publik Loka Fungsi
masyarakat, sehingga POyM di Kab inf kg
penggunaan fasilitas T | Kabupaten niokom
ulang Bawang di Mal

pelayanan kurang Pelayanan Publik (MPP)
maksimal. )

Biaya dan Informasi dalam hal Melaksanakan 30-12-2024

Tarif tidak dikenakan sosialisasi informasi
Biaya/Tarif dalam biaya/tarif dalam .
pelayanan IP CPPOB pelayanan informasi dan Ko'c:erlna_tor
dan informasi dan pengaduan melalui |n;Jor|l<%sr‘:1
pengaduan belum produk informasi yang di
terpublikasikan secara publikasikan di Media
optimal. Sosial, ULPK, dan MPP.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, Diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan
perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada aduan yang menjadi perhatian dan perlu

dibuatkan rencana tindak lanjut. :

No. | Jenis Layanan | Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline
1 Pengaduan masyarakat | “Semoga kedepannya bisa | - Melakukan Sosialisasi | 31-01-2025
dan informasi Obat dan | sering sosialisasi”. bersama lintas  sektor
Makanan dalam hal Keamanan Obat
“Untuk  layanan = BPOM dan Makanan.
sangat puas tapi lebih | _ pgjayanan kepada

ditingkatkan lagi kunjungan
dilingkungan yang blum tau
tentang badan BPOM”.

masyarakat di Mal
Pelayanan Publik (MPP)
secara rutin.

- Pemberdayaan  Anggota
Saka POM dalam
pelaksanaan KIE kepada
masyarakat.




4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Loka POM di

Kabupaten Tulang Bawang dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Loka POM di Kab. Tulang Bawang

100

95

90

85

80

79,97

75

70

2022

2022-2024

94,16

95,32

2023

2024

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa terjadi peningkatan nilai SKM dari tahun

2022 sampai dengan tahun 2023, sehingga dapat disimpulkan terjadi peningkatan

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik pada Loka POM di Kabupaten Tulang

Bawang.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Tulang Bawang, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 95,32. Nilai
SKM Loka POM di Kabupaten Tulang Bawang menunjukkan peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga 2024.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu sarana dan prasarana serta biaya dan tarif.

3. Sedangkan dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu perilaku pelaksana, dan

persyaratan.

NIP. 19840218 200912 1 002
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Tulangbawang
Tahun 2024

@ RESFONDEN @ PELAYANAN KUESIONER @ KUESIONER SARAN & MASUKAN
Keterangan identias Jenis Layanan A Kualitas Pelayanan Public B. Persepsi Anti Korupsi Selesai

Pertanyaan

1. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudshan pemenuhan persyaratan pelayanan 7
© sangat Tidak Mudzh

© Tidak Mudah

© Kurang Mudzh

© Cukup Mudah

O Mudah

Sangat Mudah

2. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudzhan prosedurfalur pelayanan ?
© Sangat Tidak Mudzh

© Tidak Mudzh

© Kurang Mudzh

© Cukup Mudzh

Mudah

©) Sangat Mush

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 2
© Sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

© Kurang Sesuzi

© Cukup Sesuai

© Sesusi

4 Apskah menurut penilsisn Saudsra jsngks waktu penyelesaian pelayanan dilskssnakan sesusi dengan ketentusn 7
© Sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

© Kursng Sesusi

© Cukup Sesuzi

© Sesuai

O Sangat Sesuai

5. Bagzimana penilsian Saudara mengensi responlkecepstan petugss steu splikasi sistem dalam pelayanan ?
© sangat Lambat

© Lambst

© Kurang Cepat

© Cukup Cepat

© Cepat

Sangat Cepat

& Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasa
© Sangat Tidak Jelas

formasi tentang bizyz pelayanan 2

Tidak Jelas

Kurang Jelas
© Cukup Jelas
O delas

© Sangat Jatas

7. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produk/jasa Iayanan antars yang tereantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 2
() Sangat Tidak Sesusi

0 Tidak Sesusi

© Kurang Sesuai

© Cukup Sesuai

O Sesusi

© Sangat Sesuai
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4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyslesaian pelayanan dilsksanakan sesusi dengan ketentuan ?
© Sangat Tidak Sesuai

© Tidak Sesuai

© Kurang Sesuai

© Cukup Sesusi

© Sesuai

© Sangat Sesuai

5. Bagaimana penilaian Saudara mengensi responikecepatan petugas atau aplikasi sistem dalam pelayanan 7

O sangat Lambat
© Lambat

© Kurang Cepat
© Cukup Cepat
© Cepat

© Sangat Cepat

& Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang bizya pelayanan
© Sangat Tidsk Jelas

© Tidak Jelas

© Kurang Jelas

© Cukup Jelas

O delas

© Sangat Jaias

7. Bagaimana penilaian Saudsra mengenai kesesuian produkfjasa layanan antara yang tersantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 2
© Sangat Tidak Sesuai
© Tidak Sesuai

Kurang Sesusi
© Cukup Sesusi
) Sesusi

O Sangat Sesuai

12 Apakeh menurut penilaisn saudars, persyaratan pelayanan yang diinformasiksn sesusi dengan yang ditstapkan unit lsyanan ini 2
©) Sangat Tidsk Sesusi

© Tidak Sesuai

© Kursng Sesusi

© Cukup Sesusi

Sesuai

© Sangat Sesuai

13. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik 2
© Sangat Tidak Setuju

© Tidak Setuju

© Kurang Setuju

© Cukup Setuju

© setuju

© Sangat Setuju

14 Apakah menurut penilaizn saudars, tarfibiaya pelsyanan yang dibsyarkan pada unit laysnan inl sssusi dengan yang ditetspkan ?
©) Sangat Tidsk Sesusi

O Tidak Sesuai

© Kursng Sesusi

) Cukup Sesuzi

© Sesuai

© Sangat Sesuai

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Tulangbawang
Tahun 2024

RESPONDEN @ PELAYANAN KUESIONER KUESIONER SARAN & MASUKAN
Keterangan identitas Jenis Layanan A Kualitas Pelayanan Pubiix B. Persepsi Anti Korupsi Selesai

Apaiah Saudara sstuu dengan pemyziaan i 7

1. Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi
© Sangat Tidak Setuju

© Tidak Setuju

© Kurang Setuju

© Gukup Setuju

O setuju

© Sangat Setuiu

3 Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi kecurangan
© Sangat Tidak Setuju

© Tidak Setuju

© Kursng Setuju

© Cukup Setuju

o

Setuju

o

Sangat Setuju

3. Pelayanan tanps praktik pemberian imbalan

Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuiu
O Kurang Setuju

O Cukup Setuju
o ot

© Sangat Setuju




4 Pelayanan pada u
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Gukup Setuju
setuju

Sangat Setuju

ni tanpa praktik pungutan liar (pungli)

5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantaralbira

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

2. Hasil Olah Data SKM

s sapaapip.pom.go.id;

Loka POM di Kab Tulang B:

+Video Tentang Sistem

' ) LokaPOM di Kab Tulang Bawang

@ Halaman A irvei Kepuasan Masyarakat
Online
¥ Urutkan & Filter Q 20 v
@ Halaman Awal Tahun & Unit & Target + Responden + Ul % U2 4 UI: UA: USS UGS Index 4 Laporan &  Aksi
2024 Loka POM di Kabupaten Tulangbawang 19 20 9649 9561 9561  93.86 9561 9532 (=]
Tahun Unit Target Responden u1 v2 uz us Us Index Laporan .
Irows:1tolof1
Copyright © 2024. All Rights Reserved . asi terpadu Aparat Pengawasan Intern Pemerintah - versi 2.0
t Kera apates Talagbawan
Tewiz o Wams stansHperasabam | Presestase tabapan 1]
o aTana (31 0| ey ||meeie || FEETD 2 tempat bekerjarberakti eapelesaian () [ 1] o 5
o i panarapn Cars Frodulat Pangan
1| Oishon yang Bai (CPPOE) 1540612024 1034 Ponco Erpsano &5 Lokt saniEsto| st wirsswssrs . AL e 109 s Iebih pima
Pangoduin macyarabat dan Farmst Obat
2 | Mshanon tonsreced o 58| Lokickii PHSTHUPolr NP RR 100 5
Pengodumn masyaral don formast Obat dan Pt At
3 | Mhanan 1410642024 09:51] Cita Pat M Al 52 Pormpumn | 61996+ 10] SeProtesitsy | PHSTHNPl | Dinas husshatan lampung atara 100 5
Pengodun masyarait don armms! Dbat dan Torus T ghatian erfa deml magarahat yang
4 | Mskanan 1900612024 10:33 Yoy Fsbmawati 46| Peramgun Dina .y Ko 100 5 [
Pengodun masyarait don armms! Dbat dan
5 | Mshonon 1500642024 14:53| MULYADI 42| Lokickii eofusilss | PMSTHIPoli | DINAS KESEHATAN & 5
el et g 530t memussln o
Pangaduin masyaraka dan infarmasi Obat dan panyampagan an abih itinghatkan g
& | Mshanon 2040512024 0330 g Wlandi 52| Perompunn t5ederajae o1 100 5 unjungon diseiop el
Uintuh Fayanan BPOM 2ngat puas topd kebih
Pengadun masyarsla o informasi Dbt don = diinghathan g kunjungan difghungan yanh
i | Mskaran 2010602024 0953 Agn Wulandar 32| Parsmprn |5, i fae 100 5 blum tau tentang bacdan EPOM
Pengodun masyarait don armms! Dbat dan Tinas Sosinl Kab. Tulang Bawarg
2 | Mhanan 2000612024 10| Futi Fara, . 25| Purempn | sziseetn| 31 Liinnga Barat 100 4 -
Fengaduan macyarakat dan infarmzt Dbat dan = Dinas Fananaman Modal dan Febapaman
3 | Mshanon 2000512024 1022 dnita 25| Perompunn t5edersjat_| Lsinngn Terpndu S Pintu 100 5
Pangaduin masyaraka dan infarmasi Obat dan Dinas Kependudkan dan Fancatatan Palsyanan sudsh cangat baik, zemoga dapat
10 tokanon 2040512024 10:36) Dipo b 2| Lokickii PHSTHUPl | sipi 100 6| dipertshonkon otunbi i
Pengadun masyarsla o informasi Dbt don Selaly smangat memberln peyanan epads
1| Mkanan 200612024 13:43| Yoy Fshmawati 46| Peramgun Pakijr imahasicws | Dinss Kasshatan Kab. Way Kanan 100 5 mazparshat untuk eyt b o
Tahon arakan un imbingan terkait pngan
Fengadusn macysrakat dan infarmazi Obat dsn aman untuk Dinkes Wy Kanan sgar mampy|
12 Mo 2040512024 14.0| YANDRAWATI 2| Perompunn PHSTHUPli | Dinss oy Kanan 30 5 b i
Pangodun macyara dan Farmast Ot
15| tokanon 200642024 1515 Vi susoni 34| Percmpunn £t 31 Loinya Binss hesetaton 30 A o
Pangodu macyarai dan Farmet Ot B
14| akanan 2500642024 12235 imah o2 |Purempen | cu22tE10] smarsodorit_|Lainnga o Rt Tanggn 100 6| Sumoga hadspannya bisa sring cosialcas
Pengodun masyarait don armms! Dbat dan =
15 | akanan 2510612024 12047 Mani St 98| Porempn | 6229610 SMAMSedoriat_| Winnswseta Caturing o 100 5 -
Fengadun mazyaralat don formas] Dbat dan =
16 kanan 2500642024 1507 Horl 22| Lok 94278E10] SA oot | wirsswasts Kantor DPRD 100 5 -
Pangadhuan mecyaraa dan Farmsct OBt dan =
1t | alonan 2110812024 03145 Deri Yasminia 25| Percmpusn | _s5785E-10] Wirmswasts Heruat Bakier 100 6 -
Pangadhuan mecyaraa dan Farmeet Dbt dan =
18 bakanan 2110612028 10:31] I Wi 20| Parempusn | 8.2298E 10| stssodursst | wirsswasta Paniahit 100 o -
Fengadu mazyaralat don formas] Dbat dan =
19 bakanan 2310612024 10443 Elza 1 Parompun | B919E-10 WA edrsis | Pusrimshasicws |- 100 E -
Pangadhuan mecyaraa dan Farmsct OBt dan =
20| sksnon eusiz0es 1136 Lils 22| puscmpun_| 8 53888410 Wirsswssrs - 100 o -
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SK Tim Pelaksana SKM

LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

DI KABUPATEN TULANG BAWANG

BADAN POM JI. Cesramra Karnglak Perkantaran Pernda Kabupatan Tulang Bawang
Menggole, Kabugaten Tulong Bowang Telopon 07 26- 7576600
el = ok _Sulanghowang @ pom, go.id

HEPUTUEAN KEPALA LOEA PENGAWAS DEAT DN MAKANAN 01 BABLUPATEN TULANG BAWANG
Babis PEMGAAAS DBAT DAN MAFAMNON
HOMOR HBL02 02 11C.04. 24 244 TAHUSM 2024
TENTAME
KEAMGGOTAAN PEIABAT PENGELOLA INFORMAS] DAN DOUBMENTAS] PELAKEARS D)
LIMNGKLBGAN LOKA PENGAWLE OBAT DM MAKARNAN DI KABLPATEN TULANG BAWANG
Babak PEMGAAAS DBAT DAN MASANON

DEMGAN RAHMAT TUHAN YaMG MAHL ES5A

KEPALM LOKA PENGAWAS OEAT Dud MAKANAN DI KABLUPATEN TULANG BAWANG
Bl PEMGAWAS CBRAT DAN MASAMNAN,

Merimbang : bahwa unhsk melaksanakan dikium Kesatu horuf b Kepotusan Selretans Liama Badan
Pengawas Obat dan Makanan Momor HK02.02200 2465 Tahun 2024 tertang
Pejabal Pengedola Informasi dan Dokumentasi di Lingeungan Badan Pengasas Obal
dan Makaran, periu mene@pkan Kepufusan Kepala Loka Pengawas Obat dan
Makanan di Kabupaten Tulbng Bawang ienlang Keanggotaan Pejabat Pengelola
informasi dan Dokumentesi Pelaksana di Lingkungan Loka Pengawas Obat dan

Makanan di Kabupaten Tulang Bawang Badan Pengawas Obat dan Makanan;

Menginga? : 1. Undanglindang Momor 14 Tahwn 2008 tentang Kelerbukaan informasi Pubiik
(Lembaran Megara Republk Indonesia Tahun 2008 Momor 61, Tambahan
Lernibaran Megar Republk Indonesia Momaor 484.6)

2 Peraturan Pemeringah Momor &1 Tahun 2040 tentang Pelaksanaan Undang-
Urndang Momor 14 Tahwan 2008 ientang Keterbukaan informasi Publik [Lembaran
Negara Republik indonesia Tabwn 2010 Momor 99, Tambahan Lembaran Negara
Republk Indonesia Momor 51449

3 Peraluran Presiden Momor 80 Tahun 2017 tenfang Badan Pengawas Obat dan
Makanan |Lembaran Hegara Republi Indonesia @hen 2017 Momor 180

4. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Momor 21 Tahun 2020 tertang
Organisas dan Tata Kera Badan Pengasas Obal dan Makanan (Berfta Negara
Republk Indonesia Tahun 2020 Momor 1002) sshagaimana ielah dubalh demgan
Peraluran Badan Pengawas Obad dan Malanan Nomor 13 Tahon 2022 tentang
Perubahan atas Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 21 Talwn
2020 tentang Onganisasi dan Tata Merja Badan Pengawas Obat dan Makanan
{Berila Wegara Republis indomesia Tahun 2022 Momor B25);

E.  Peraturan Momisi informasi Momor 1 Tahun 2021 ientang Standar Layanan
indormasi Publix (Berita Negara Republik indonesia Tahun 2021 Momar 741);

E. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Malanan Momor 33 Tahun 2022 ferta
Standar Layanan informasi Publik di Lingiongan Badan Pengasas Obat
Makanan |Lembaran Hegara Republix Indonesia Tafwun 2022 Komor 1316);

7. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Malkanan Nomor 19 Tahun 2023
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Eelma

Organisas dan Tala Kerja Unit Pelaksana Teknis pada Badan Pengawas Obat dan
Makanan {Berta Negara Republik indonesia Tahun 2023 Mamor B11); dan

B Keputusan Seiretarns WHama Badan Pengasas Obat  dan Makanan
Momor HEO02.02.2 103 24 65 Tahun 2024 tenlang Pejabat Pengeiola Informasi dan
Dokumentas di Lingkungan Badan Pengasas Obat dan Makanan;

MEMLUITLESRAN:
KEPUTUSAM KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DN BOMAMNAGN O MABLPATEN
TULANG BAWAMG BADAN FERNGAWAS OBAT DAM MAKANAN TEMTANG
KEANGGOTAAN PEMBAT PEMGELOLA BFORMAS] DAN DOKUMEMTASI
PELAKSAMNA D1 LINGKUMGAN LOKA PENGAWAS OBAT DAN KMAKANAN DI
KABLUPATEN TULARG BAWANG BADAN PENGANWAS OBAT DN BOSLARGMN.
Menstapkan dan  menunjuk Keanggotaam  Pejahai  Pengeiol  informasi  dan
Dokumentasi Pelaksana ol Lingkungan Loka Pengawas Obat dan Makaman di
Kabupafen Tulang Bawang Badan Pengawas Obat dan Makanan dengan susunan
keanggolaan sebagaimana iercantum dalam Lampian yamg merupakan bagaian dak
terpisahkan dalam Kepulusan ini
Stnukhr crganisasi Pejabal Pengeicla Indformasi dan Dolwmentasi Pelaksana o
Lingioungan Loka Pergawas Obat dan Makanan di Eabupaten Tulang Bawang Badan
Pengawas Ooat dan Makanan sebagaimana dimaksed dalam dikium Eesahs sesua
dengan Kepulssan Seiretars USama Badan Pengawas Obal dan Makanan yang
menstapkan mengenai Pejabal Pengeiola informas dan Dokumentasi & Lingloungan
Badan Pengarwas Obat dan Makanan.
Susunan keanggolaan Pejabal Pengelola informasi dan Dokumentasi Pelaksana d
Linglungan Loka Pengawas Obat dan Makanan di Kabupafen Tulang Rawang Badan
Pengawas Obat dan Makanan sebagaimana dimaksud dalam diktum HKesaty ferdin
alas:

a. PPID Polaksana:

b. Bidang Pengelolaan dan Pelayaran informasi;

c. Bidang Dokumentasi dan fArsip; dan

d. Pedugas Pelayanan Informasi Publk.

PPID Pelaksana sechbagaimana dmaksud dalam distum EeSiga horul a mempuryai
hegars dan wesenang sebagamana datr dalam Peraturan Badan Pengawas Dot dan
Makanan yang mngatr mengenal Sandar Layanan informasi Publik di Lingkungan
Badan Pengarsas Obal dan Maikanan.

Bidang Pengeiolaan dan Pelayanan Informasi, Bidang Dokumentasi dan Arsip, dan
Petugas Pelayanan informasi Publk sshagaimana dimaksud dalam dildum EeSga bl
b, Feruf ©, dan harud d mampsral ugas sebagaimana dilelapkan dalam Kepubsan
Sekretars Utama Badan Pengawas Obat dan Makanan yang menetapkan mengenai
Pejabat Pengelola informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Badan Pengawas Cibal
diam Wakamnan.

Segala biaya yang timiul sebagai akibat ditefapkanya Kepubrsan ini dibsshanican pada

Dolman oW SN SEEssons sty Rl pang cleddies b Sels SerfFen Dedreesd (A5 355N
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Daitar isian Pelaksanaan fnggaran Loka Pengawas Obat dan Makanan d Kabupaien
Tulang Bawang Badan Pengawas Obat dan Makanan yang diaksanakan sesual
demgan kefemiuan pEraturan perundang-undangan di bidang keuangan Megara.
Kehujuh 1 Keputusan ini muls berlaku pada anggal dieapkan

Ditetapkan di Menggala
pada tanggal 01 Agri 2024

KEPMLL LOHA PEHGAWLE OBAT D MAKANAN O KABLPFATEN TULANG BAWANG
BADAN PENGAWAS OBAT DAM MAKAKNAN,

Temmibusan Y

Z Eskretans Lhama selaku Atasan PPID Badan Pengawas Obat dan Malkanan;
4. Eepala B Huloom dan Oreganisasi ssaku PPID Badan Pengawas Obat dan Maikanan; dan
B Yang bersangkutan.

Deoluran v insh Sendesszes’ moers saisvsad pang diwnddses cish Seis Saifa Dedcrorsd (D50 D55,
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LA R

HEPUTUSAN KEPALA LOFA PENGAWAS OBAT DuN IMARKAMAN
DI KABUFATEN TULANG BasvaNG

Balvin PENGAWAS CEAT DAN MAKANAN

MNOMOR HI02.02. 110104 24 244 TAHUN 3024

TEMTAMG

EEAMNGEOTAAN FEIABAT PEMGELOLA INFORMAS] DAN DOKLBAENTASI
PELAKSANA Ol LINGHUNGAN LOMA PENGAWALS OEAT Dan MastAsaN D
EABUPATEN TULAMG BAWANG BADAN PENGAWAS OEAT Dukd Maasns

. BPID Pedaksana

Loka Pengawas Obat dan Makanan
d  HKabupafen Tulang Bawang

. Bidang Pengeiolaan dan
Pelayanan Informas

. Bidang Dokumentasi dan Arsip

. Petugas Pelayanan Publk

Kepala Loka Pengasas ©Obal dan Makanan
di Kabupaten Tulang Bawang

[ T TR E

[ ==

Ml isnani, S.Fam, Apt.

Cyndi £. L Sihombing, 5.Farm., Apt
O Triyuliant, 5 56

Sairign Wisnu Frihandoio, & Fam., Apt
Rizkl Aprilia, 5 H.

Erwin Hidayat, £.5i.

Lo Suiciadn, £ A B
Mdi Surnamd, A .

Ml isnani, S.Fam, Apt.
Cyndi C. L. Sihombing, 5.Farm., ApL
Ol Triyaliant, 5 6 81

KEPALA LOMA PENGAWAS DBAT DM MAKAMAN
Dol HABLUPATEN TULANG BAWANG
BADAN FENGAWAS CEAT DAN MAKANAN,

Dedurmen i1 innd dendessges)’ moecs sairreal pasy disariss cish Deis Seniffaes’ Dedirorsd (500 OS5
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b. Publikasi Hasil SKM

LoKa /
I’ oawa bpom.tulangbawang -
DI CABUPATEN TULANG BAWANS

[T

bpom.tulangbawang Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) untuk
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) Layanan lzin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik

LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN (CPPOB) dan Layanana Informasi dan Pengaduan Konsumen
TULANG BAWANG TAHUN 2024 Loka Pengawas Obat dan Makanan selama tahun 2024.

Terima kasih atas penilaian dan masukan Anda.

NILAI SKM Loka POM di Kabupaten Tulang Bawang berupaya meningkatkan
Pelayanan Publil dengan Pelayanan Prima.

95,32

RESPONDEN
Jumilah : 20 orang

Kategori: Sangat Baik (A)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT
KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS

PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

¥ S

N tulangbawang pam.goid (¢ bpamiulangbawang ) bpomiulangbwg @062278480002

c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM
Adapun rencana tidak lanjut hasil SKM 2024 dibahas pada Rapat Tinjauan Manajemen Loka
POM di Kabupaten Tulang Bawang Tahun 2024.
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Daftar Hadir Kegiatan

Kabupaten Tulangbawang

Loka Pengawas Obat Dan Mak Di Kab Tulangb
Agenda : Rapat Tinjauan Loka POM di Kabup Tulang Bawang 01 Agustus 2024
Lokasi : Loka POM di Kab. Tulang Bawang
Waktu : Kamis, 01 Agustus 2024 08:00 s/d Selesai
No Nama [ NIPINIK Jabatan  Unit Kerja/instansi | Jenis Kelamin | Kehadiran | TID
- " Kepala Loka Pom Di Kab. Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di o E <
1 Adjis Sandjaya 198402182009121002 Tul awang Kabupaten Tulangbawang Pria Luring - WFO 6\%,
. . Analis Pengelolaan Keuangan Apbn Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di " .
2 Andriani Oktavia 198610112019032002 Ahli Pertama Kabupaten Tulangbawang Wanita Dinas @){
Pengawas Farmasi Dan Makanan Ahli Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di Pt
3 Dewi Rahmawati 198304242008122001 A Kabupaten Tulangbawang Wanita Luring - WFO N
’ . Pengawas Farmasi Dan Makanan Ahli | Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di e -y Sy
4 Erina Widayani, S.TP 199306122019032005 Pertama Kabupaten Tulangbawang Wanita Luring - WFO [
Pengawas Farmasi Dan Makanan Ahli Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di . . / 3 "_‘
5 Erwin Hidayat 199312052019031004 an Kabupaten Tulangbawang Pria Luring - WFO VA 5-%
Pengawas Farmasi Dan Makanan Ahli | Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di & \
6 Fadhlul Hamid 199310302019031003 Portama Kabupaten Tulangbawang Pria Daning - WFO \_j o
Pengawas Farmasi Dan Makanan Ahli Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di —’j/\
7 Imam Fatoni Prayoga 199702142019031003 Pertama (abupaten Tulangbawang Pria Luring - WFO 07
Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di
8 Lubna Abidah, A Md.Kom. 199602162019032005 Pranata Komputer Terampil Kabupaten Tulangbawang Wanita Danng - WFO %
9 Nurul Isnani 19032004 g Farmasi Dan Makanan Ahli Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di Wanita Luring - WFO '}

PQ

5 awab Kegiatan
di Kab. Tulangbawang
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4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Periode 2023

BADAN POM

Loka POM di Kabupaten Tulang Bawang
Badan Pengawas Obat dan Makanan RI

2023
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang berkualitas
hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan diakomodir dalam
proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah satu asas dari
penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif selanjutnya diatur dalam
bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada
Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah merumuskan
berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan publik untuk menilai kinerja
penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen tersebut adalah Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat
merupakan kegiatan pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara
pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan tersebut,
maka Loka POM di Kabupaten Tulang Bawang perlu menyusun rencana tindak lanjut dan
laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar
proses continuous improvement dalam proses layanan publik dapat dipastikan dan pada
akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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BAB I
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Loka POM di Kabupaten Tulang Bawang periode 2023
menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada
tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode 2023

No Unsur IKM | Mutu Layanan
1 | Persyaratan 96,79 | Sangat Baik

2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 96,15 | Sangat Baik

3 | Waktu Penyelesaian 95,51 | Sangat Baik

4 | Biaya/Tarif 92,95 | Sangat Baik

5 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 94,23 | Sangat Baik

6 | Kompetensi Pelaksana 96,16 | Sangat Baik

7 | Perilaku Pelaksana 95,51 | Sangat Baik

8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan | 94,87 | Sangat Baik

9 | Sarana dan Prasarana 85,26 | Baik

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi lanjutan
karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun sebuah rencana
tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk memastikan rencana tindak
lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas
perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari
ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
Program/
No | Prioritas Unsur _ Penjzngé]bung
Kegiatan TW | TW [ TW | TW W
1 2 3 4
1 | Biaya/Tarif Pengaduan masyarakat dan \% Kelompok
informasi Obat dan Makanan substansi Infokom
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2 | Produk Spesifikasi
Jenis Pelayanan

Pengaduan masyarakat dan vV
informasi Obat dan Makanan

Kelompok
substansi Infokom

3 | Sarana dan
Prasarana

Pengaduan masyarakat dan vV
informasi Obat dan Makanan

Kelompok
substansi Infokom

BAB Il
REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah

dilaksanakan adalah sebagai berikut:

No | Rencana Apakah RTL | Deskripsi Tindak Dokumentasi Kegiatan Tantangan/
Tindak ~ Telah | Lanjut (Mohon Hambatan
Lanjut (Igltlgdrz]allga?wtl) Dijabarkan)

udah/Belum

1111 sudah Penyampaian https://sapaapip.pom.go.id/admin/sk -
Melaksanakan layanan publik Loka | m_rencana_aksi/detail ra/436
sosialisasi POM di Kabupaten
iryformas? Tulang Bawang
3:}gfn/ta”f zarg tesr?ap;t di

alam Standar
Pe'aya“”?“ Layanan Publik
|nform;15| dan terkait biaya/tarif
Eneé;gi" uan melalui ULPK dan
produk MPP serta
informasi dipublikasikan
yang di melalui website dan
publikasikan media sosial Loka
di Media
Sosial, ULPK,
dan MPP.

2 121 sudah Penyampaian https://sapaapip.pom.go.id/admin/sk | -
Melaksanakan layanan publik Loka | m rencana_aksi/detail ra/436
sosialisasi POM di Kabupaten
informasi Tulang Bawang
spesifikasi yang terdapat di
jenis layanan dalam Standar
dallam Layanan Publik
Fnee?e?liinan terkait spesifikasi
produk jenis layanan melalui
informasi ULPK ‘?'a” MPP,
yang di serta dipublikasikan
publikasikan melalui website dan
di Media media sosial
Sosial, ULPK,
dan MPP.

3 [31 sudah Melaksanakan https://sapaapip.pom.go.id/admin/sk | -
Mendekatkan layanan public m_rencana_aksi/detail_ra/436
epada kepada
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https://sapaapip.pom.go.id/admin/skm_rencana_aksi/detail_ra/436
https://sapaapip.pom.go.id/admin/skm_rencana_aksi/detail_ra/436
https://sapaapip.pom.go.id/admin/skm_rencana_aksi/detail_ra/436
https://sapaapip.pom.go.id/admin/skm_rencana_aksi/detail_ra/436

masyarakat
melalui
Layanan
Publik Loka
POM di
Kabupaten
Tulang
Bawang di
Mal

Masyarakat
melalui loket
layanan di Mall
Pelayanan Publik
yang disediakan
pemerintah daerah

Pelayanan
Publik (MPP)

beberapa kesimpulan yaitu:

BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat ditarik

1. Loka POM di Kabupaten Tulang Bawang telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut
sebanyak 100%.
2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai strategi
untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan untuk
mengatasi masalah tersebut, dan mendorong diimplementasikannya RTL antara lain:

No RTL Strategi Target Waktu | Penanggung | Stakeholder
Penyelesaian Penyelesaian | Jawab Terkait
1 | Melakukan review Melibatkan antar TW IV 2024 Kepala Loka | -
terhadap standar substansi POM
pelayanan publik
seca
2 | Membuat konten Mengikuti TW IV 2024 Substansi -
layanan publik di webinar/pelatihan Infokom
media sosial/website | yang sesuai

ang Bawang, 20 Agustus 2024

NIP. 19840218 200912 1 002
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