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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Ermanto Siahaan, S.Farm., Apt.

NIP 19810126 201001 1 003

Jabatan : Kepala Loka POM di Kab. Kepulauan Sangihe
Unit Kerja : Loka POM di Kab. Kepulauan Sangihe

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan

oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya

bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data
yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang

timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari pihak

manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Tahuna, 11 September 2023
_—+¥epala Loka POM di Kab. Kepulauan Sangihe,

g - !
/N S

Ermanto Siahaan, S.Farm, Apt.



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka POM di Kabupaten
Kepulauan Sangihe sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat
dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaianpengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman
pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.



Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutudan kualitas

pelayanan yang telah diberikan oleh Loka POM di Kabupaten Kepulauan Sangihe.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di

Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 pada Loka POM di Kabupaten Kepulauan
Sangihe dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat
(sebagaimana terlampir).
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP melalui link yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang
mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima
berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten Kepulauan Sangihe yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Saranadan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).



2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
https://tinyurl.com/YanblikLokaSangihe pada waktu jam layanan maupun di luar jam
layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima

layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan surveikepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja

1. | Persiapan Februari s.d April 2023 54

5 Peng.umpulan Data/ Pengisian 8 Mei — 31 Juli 2023 54
Kuesioner

Minggu Il Mei s.d

3. | Pengolahan Data dan Analisis Minggu Il Agustus 2023 67
Minggu Il Agustus s.d
4. | Pelaporan Minggu Il September 20

2023

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka POM di
Kabupaten Kepulauan Sangihe. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan
perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14
tahun 2017sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai
responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Loka POM di Kabupaten Kepulauan
Sangihe tahun 2023.

No Jenis Pelayanan Populasi | Sampel
1 Izin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik 1 1
2 Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 4 4

Jumlah 5 5




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 5 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase

1 | Jenis Kelamin Laki 1 20%
Perempuan 4 80%

2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 2 40%
DI/D2/D3 0 0%
D4/S1 2 40%
S2/Profesi/S3 1 20%

3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 3 60%
Pegawai Swasta 0 0%
Wiraswasta 0 0%

Perusahaan Pengurusan

Jasa Kepabeanan 0 0%

Lainnya 2 40%

4 | Usia < 25 Tahun 0 0%
26 — 30 Tahun 1 20%

31 - 35 Tahun 0 0%

36 — 40 Tahun 3 60%

= 41 Tahun 1 20%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi dan diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai SKM
Jenis Layanan Ul u2 U3 U4 us U6 u7 u8 U9 per
Layanan

Izin Penerapan Cara Produksi
Pangan Olahan yang Baik
Pengaduan Masyarakat dan
Informasi Obat dan Makanan

b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan 2022 2023 TNa'k/
urun

Ul | Persyaratan 95,83 2,5
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 100 6,67




Unsur Pelayanan 2022

U3 | Waktu Penyelesaian 98,61
U4 | Biaya/Tarif 100
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 91,67
U6 | Kompetensi Pelaksana 100
U7 | Perilaku Pelaksana 100
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 95,83
U9 | Sarana dan Prasarana 95,83
Nilai SKM Unit Layanan 97,53

Keterangan:
: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)

Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

Perbandingan Nilai SKM 2022 dan 2023

100
9
9
9
9 = 2022
o = 2023
8
8
84
Ul U2 U3 U4 US U6 U7 U8 U9

3]

[e)]

B

N

o

(o]
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

5.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut
SKM 2023,

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan

Berdasarkan hasil tahun telah dilakukan analisis penyebab

publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal pada tanggal

4 September 2023. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel

berikut:

Unsur
No. Jenis Layanan Penyebab Rencana Tindak Lanjut Timeline PIC
Layanan dengan nilai (DD-MM-YY)
terendah
Izin Penerapan Peningkatan sosialisasi 31 Desember Ketua Tim
Cara Produksi [Produk Konsumen kurang registrasi di media sosial 2023 Infokom
1 Pangan spesifikasi jenis memahami produk/jasa  [Membuat Standar 31 Desember )
Olahanyang |pelayanan layanan pada UPT Pelayanan UPT dan 2023 Ketua Tim
Baik dipublikasikan Infokom
Produk Konsumen kurang Membuat Standar .
spesifikasi jenis [memahami produk/jasa  |Pelayanan UPT dan 31 Desember Ketua Tim
. o 2023 Infokom
pelayanan layanan pada UPT dipublikasikan
Kurananva pemahaman Melakukan diseminasi
Kompetensi 9 3{ P Kai terkait service excellent 31 Desember Ketua Tim
Pelaksana petu_gas ayanan terkait kepada seluruh petugas 2023
service excellent Infokom
layanan
Pengaduan Penanganan Kurangnya pemahaman Melakukan diseminasi
kepada seluruh petugas .
Masyarakat Pengaduan, petugas tentang alur lavanan tentang alur 31 Desember Ketua Tim
2 dan Informasi  [Saran. dan proses sertifikasi. y ang . 2023 Infokom
! proses sertifikasi oleh tim
Obat dan Masukan o
sertifikasi
Makanan —
1. Mengatur posisi ruang
ULPK menjadi lebih
Sarana dan prasarana di nyaman untuk
Sarana dan ruangan Unit Layanan konsumen. 31 Desember Ketua Tim
Prasarana Pengaduan Konsumen 2. Menyediakan spot self 2023 Infokom
kurang memadai. service coffee and tea
untuk konsumen.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, tidak diperoleh aduan yang menjadi perhatian dan perlu

dibuatkan rencana tindak lanjut.

5.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei
secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk melakukan
evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahanpengambilan

kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang



telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara
pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Loka POM di Kabupaten

Kapulauan Sangihe dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Loka POM di Kabupaten Kepulauan Sangihe
Tahun 2022 - 2023

100

98
97,53

96

94

92
91,6

90

88
2022 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi penurunan Kkinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga 2023 pada Loka POM di

Kabupaten Kepulauan Sangihe namun masih pada kategori Sangat Baik.



BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Kepulauan Sangihe secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 91,60. Nilai
SKM Loka POM di Kabupaten Kepulauan Sangihe menunjukkan penurunan dari tahun
2022 hingga 2023.

2. Unsur pelayanan yang termasuk unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, Kompetensi Pelaksana, Penanganan Pengaduan,
Saran, dan Masukan serta Sarana dan Prasarana.

3. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Persyaratan, Sistem, Mekanisme

dan Prosedur , Biaya/Tarif, Perilaku Pelaksana.

_—TFahuna, 11 September 2023
'/Kegal,a, i-oka POM di Kab. Kepulauan Sangihe,

7/ —‘w‘»
ali -\*& A\
—1 ] _ .
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[ 7 “f‘r'”\/v'\'@.- )

vig P
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YA TY

Efmants Siahaan, S.Farm., Apt.
NIP 19810126 201001 1 003



LAMPIRAN

1. Kuesioner

Pertanyaan

1. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan pemenuhan persyaratan pelayanan ?
) Sangat Tidak Mudah

O Tidak Mudah

) Kurang Mudah

2 Cukup Mudah

) Mudah

' Sangat Mudah

2. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan prosedur/alur pelayanan ?
' Sangat Tidak Mudah

) Tidak Mudah

' Kurang Mudah

2 Cukup Mudah

~ Mudah

) Sangat Mudah

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesual dengan ketentuan 7
) Sangat Tidak Sesuai

) Tidak Sesuai

) Kurang Sesuai

Z Cukup Sesuai

) Sesuai

) Sangat Sesuai

4, Apakah menurut penilaian Saudara jangka wakiu penyelesaian pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 7
) Sangat Tidak Sesuai

) Tidak Sesuai

' Kurang Sesuai

) Cukup Sesuai

) Sesuai

) Sangat Sesuai

5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai rezpon/kecepatan petugas atau aplikasi sistem dalam pelayanan 7
Z) Sangat Lambat

) Lambat

) Kurang Cepat

O Cukup Cepat

) Cepat

2 Sangat Cepat

10



6. Bagaimana penilaian Saudara genai kejel infermasi tentang biaya pelayanan 7
 Sangat Tidak Jelas
() Tidak Jelas

' Kurang Jelas
2 Cukup Jelas
= Jelas

) Sangat Jelas

7. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produkijasa layanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
() Sangat Tidak Sesuai

! Tidak Sesuai

[ Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

) Sesuai

) Sangat Sesuai

8. Bagaimana

p Saudara 1ai kompetensi petugas dalam pelayanan ?
Z Sangat Tidak Memadai

(2 Tidak Memadai

2 Kurang Memadsi

2 Cukup Memadai

} Memadai

[ Sangat Memadai

9, Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu berkomunikasi dengan baik (tulizan atau verbal)
() Sangat Tidak Setuju

 Tidak Setuju

[ Kurang Setuju

' Cukup Setuju

) Setuju

) Sangat Setuju

10. Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit layanan ini 7
2 Sangat Tidak Baik

() Tidak Baik

' Kurang Baik

) Cukup Baik

' Baik

[ Sangat Baik

11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini 7
() Sangat Tidak Lengkap

 Tidak Lengkap

[ Kurang Lengkap

O Cukup Lengkap

) Lengkap

) Sangat Lengkap



2. Hasil Olah Data SKM

Survei Kepuasan Masyarakat

@ Halaman Awal - Survei Kepuasan Masyarakat

T Urutkan &Filter | Cari Q 50 v
Tahun & Unit & Target & Responden 3 u1 s uz & us ¢ s us & us ¢ ur 2 us & us & Index & Aksi
2023 Loka POM di Kabupaten Kepulauan Sangihe 5 5 9333 93.33 9111 9333 90.00 90.00 9333 90.00 90.00 9160 .
Tahun Unit Target Responden u1 u2 u3 us us ur us us Index -
Totalrows:1to1of1
Survei Kepuasan Masyarakat © Cemea - Gro) e e
Survei Kepuasan Masyarakat Loka POM di Kabupaten Kepulauan Sangihe Back € Download &
Tahun: 2023
Unit Kerja: Loka POM di Kabupaten Kepulauan Sangihe
& Layanan
No  View Layanan Target Responden u1 u2 u3 uv4 us us u7 us us Index
1 . Izin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik 1 8333 8333 8333 8333 8333 8333 8333 8333 8333 83.33
2 . Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 4 9583 9583 93.06 9583 9167 9167 9583 9L67T 9L67 93.67
= Survei Kepuasan Masyarakat @ Holaman Awal - Surved Kepuasan Masyarska
—
Tahun: 2023
Unit Kerja: Loka POM di Kabupaten Kepulauan Sangihe
Layanan: i penerapan cara predukel pangan olshan yang baik
Target: 1)1
Responden: 1
& Survei
show| 10w |entries Search:
No. Status Tel Nama Usia K:I:::in Pendidikan Pekerjaan PL P3 P4 Ps P& PT P8 P P10 PiL Saran
1 v 0130725 SaykaTendaunusa 37 SSMA/Sedersjst  Lainnya 5 s s 5 s 5 H s 5 s
2220

Showing Lt 1 of 1 entries.

Kami sangat puas
dengan pelayananyang
baik
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Survei Kepuasan Masyarakat

Survei

& survei

Unit Kerjat

Layanan:

Tahun: 2023

Target: 44

Responden: 4

show| 10 v |entries

No  Status
1 v
2 v
3 v
] v

125

10

Index

19 Nama
0230725 FebiyolaSilangen 29
e
0230728 Arfin Budiman E
131
20030728 NofitaDededaka 40
150216
2M030729  MayaWanget 51
152508

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Kelamin

L reremoian]
arm

Perbandingan Nilai SKM 2023

DATAPER 10 Sep 20232011

Loka PON di Kabupaten Kepulauan Sangihe

Pendidikan

B
SMA/Sederajat

s1

S2Profesi/s3

Nial SK04 2021

Niai SKM 2022

Ntai SKM ongoing

Pengaduan masyarakat dan infarmasi Obat dan Makanan

s Al - S Kot Masyarakst

Search:
Pekerjaan P1 P2 P Pa 3 3 e s Po. P10 P11 Saran
Lainnya 5 5 5 5 s s s s s 5 5 2]
PNS/TNI/Palri 6 6 6 6 6 6 6 3 3 6 3 Tinghathan terus pengawasan terhadap barang legal
BNS/TNIPolri 6 ® 5 5 s s 5 s & s s

POM i
cara sosialisasilangsung

PNS/TNI/Palri 6 6 6 6 6 6 6 3 3 3 3 Pelayanan yang baik terus ditingkatkan

2
Video Tentang Sistem A / Loka POM di Kab Kepulauan Sangihe

@ Halaman Awal - Survei Kepuasan Masyarakat

Perbandingan Nilai SKM Per Unsur Layanan 2023 =

DATA PER 10 S0 2023 20.11 =
100

s 5133 sass s
5111 £l El b £l

&
@
©
2
0

Mutu Pelayanan Tahun 2023

A

Sangat Baik

13



3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM

a. SK Tim Pelaksana SKM

LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI KABUPATEN KEPULAUAN SANGIHE

1. Morrin, Manenv, Kee. Tah, Kabupoten Kepaban Sangine, Sulawes Liars

LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI KABUPATEN KEPULAUAN SANGIHE

1. Maneerr, Morents, <or. Tabu, Kahopaten Kepulauar Songhe, Subtacd Utara
o sl il

BADAN POM Email - wsapersanuiisGanalion; Websile : g n.gsil BADAN POM Email : whapssaugib iz Weaste : At
- 7 Z
KEPUTUSAN KEPALA LOKA PENGAWAS OIAT DAN MAKANAN
T —————— Kerin Unit Pelaksana Teknis df Lingkungan Badar 1PN
NOMOR : HK.02 02.325.32B4.05,23.25 TAHUN 2023 Tungawad Ober dan Mskaned
MEMUTUSKAN
TENTANG
Menetapkan
TIM PELAKSANA SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT
LOKA PO DI KATL KEPULAUAN SANGIIE TAUUN 2023
SUSUNAN TIM PELAKSANA SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT
KIPALA LOKA PENGAWAS OIVT DAN MAKANAN LKA PON DI KAB. KEPULAUAN SANGIHE
DI KABUPATEN KEPULAUAN SANGIHE i NI, Pangkat/Golimgn TAHUN ANGGARAN 2023
ampiran Surat Keputusas
Menimbang : a. bahwa untuk peaingkatan kualites pelsanan publk s s aes ks o N ABATAN
perhu diluks terhadagn melaporkan hasil kegiatan terkait dengan Survel
penyclengzaraan playanan public: Kepuasan Masgaracat 1. | Frisea Caroline Poputra, 5. Farm, Apt PFM AHLLPERTAMA
b, bahwa unluk ketertiban dan kelancaran pelaksanaan Kodua Pojebat/Pogawai  yang diunjuk  scbagaimana 2 | G Was POl BET FRACAVLI PERTAMA
Sumvei Kepasan Masyaralcal Lok POM  di - Kab. dimaksud  dalan Dkiam Kesato,  dalam
Kepulsuan  Saugiho  Tal e i fnanalion - Farus .| Uil Cluaerin Pateds, S11 T ATILLPERTAMA
Pelalsana yary, o A mesmperhiikan ketenluan prrm pemdang, 4. | Brenda Natalia Aer, S, NN
Surst Kepatusan ini telsh memeouhi syarat undangan;
[ — Ketign Torn Pelaksinis bevlanggung, S s pelaksaman
kegiatan  kepada Kepala Loka POM di Kab. AL LOK: KABUPATE
Mengingas Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang E P » KIZPALA LOKA FON DI KABUPATEN
S KIPULAUAN SANGIIE
Pelayaanian Tablik
2 Peratumn Pemerintsh Nomor 96 Tahun 2012 Wil i AR g AAig
emtany, Pelaksanai  Undang-Unis disctapkan dan apa
Tahun 2009 centang F o
5 di :Tahuna
- 20 Mei 2023
A POM DI KALS, KEPULAUAN SANGIIE
velougpara Pelayanan
4. Poraturn Badan Poagawas Obat dan Makanan
Nowur 20 Tabun 2022 centang, Verubia
atas Poraturan Badan Pengawas Oba: dan Mak RMANTO SAHAAN
Norunr 22 Tulwin 2020 tentang Orgsisssi
& e
bpom.kepulauansangihe

INPERS KEPUASAN MASY/AR/ARAY ({(RR4)
LOKA PENCAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI KABUPATEN KEPULAUAN SANCIHE
TARUN 20228

T TN

Jumlah Sorang
Jenis Kelamin : L=Torang/P = 4 orang
Pendidikan SMA =2 orang

S1  =2orang
S2 =lorang
Periode survei = 08 Mei 2023 s/d 31 Juli 2023

Terima kasih atas penilaian yang telah
anda berikan masukan anda sangat
bermanfaat untuk kemajuan unit
kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan  kualitas pelayanan
bagi masyarakat

@

§, 082353130911

,‘L;» 4 ,}I\ A J‘b}

‘ o o lauan Sangihe @

ulauansangihe porngoid

View insights

bpom.kepulauansangihe SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2023 LOKA POM DI KABUPATEN KEPULAUAN SANGIHE

Sebagai bentuk komitmen kami sebagai penyelenggara
pelayanan publik berikut Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
Tahun 2023 Loka POM di Kab. Kepulauan Sangihe.

Disampaikan terima kasih atas partisipasinya dalam pengisian
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023 Loka POM di
Kab. Kepulauan Sangihe.

Jadilah Konsumen Cerdas dengan selalu mengingat Cek KLIK
Informasi Obat dan Makanan dapat di akses melalui :
-website : www.pom.go.id

-instagram : @bpom.kepulauansangihe

-Facebook : Loka POM di Kepulauan Sangihe

-Youtube : Loka POM di Kepulauan Sangihe

-Whatsapp : 082353130911

-email : lokapomsangihe@gmail.com

#BPOMRI

#lokanomsanaihe

Boost post

Qv n

@.’t Liked by yulia_ms2 and 4 others
3 DAYS AGO

@ Add a comment...
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c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM

BADANPOM

NGADUAN KONSUMEN (UL
AYANAN PENGADUAN KONSUMEN (
»OM D1 KABUPATEN KEPULAUARSE

| BADANPOM ,
UNIT LA%AI%N N PENGADUAN KONSUMEN (ULPK) |
OKA POM DI KABRDPATEN KEPULAUAN S ANGms: |
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DAFTAR HADIR

Rapat Internal
Pembahasan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023
Senin, 04 SEPTEMBER 2023

NO NAMA FUNGSI TANDA TANGAN
1| ¥pscp. «. popTTA [[e— g # .
2 [Ql%n  Clawin Pk Corphati RG
° ﬂ?w\db N e o6 (Bofis 3'M~
g 4.
4 | bratia Wwlaw Rl Pl Ingolows f}’.’)
) 5.
5 | Al Gobadl Qlessyns | Syaseln AU“
6 6.
1
7
8.
8
9.
9
10.
10
1.
1
12.
12
13.
13
14.
14
15.
15
16.
16
17.
17
18.
18
19.
19
20.
20

Mengetahui
Ketua Tim

fokom,

Frisca Cadroline Poputra, S.Farm., Apt
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