










2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara offline di lokasi unit pelayanan

dan online melalui tautan https://tinyurl.com/YanblikLokaTanahBumbu pada waktu jam

layanan maupun di luar jam layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh

responden sebagai penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Februari s.d April 2023 54

2.
Pengumpulan Data/ Pengisian
Kuesioner

8 Mei – 31 Juli 2023 54

3. Pengolahan Data dan Analisis Minggu II Mei s.d
Minggu II Agustus 2023

67

4. Pelaporan
Minggu III Agustus s.d
Minggu II September

2023
20

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi

penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka POM di

Kabupaten Tanah Bumbu. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan

perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor

14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan

sebagai responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Loka POM di Kabupaten Tanah

Bumbu tahun 2023.

No Jenis
Pelayanan

Populas
i

Sampe
l

1 Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan obat
tradisional
yang baik secara bertahap

1 1

2 Izin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik 5 3
3 Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 95 23

Jumla
h

101 27
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