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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah
Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam
penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan
Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 makadisusun
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik
guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar
pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka POM di Kabupaten Tanah Bumbu
sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka
perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaianpengguna layanan publik terhadap
pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun
2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode
pengukuran secara kuantitatif dankualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas
data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitaspelayanan
prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan
masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
* Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- UndangNomor 25

® Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan



Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat yang

diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutudan kualitas pelayanan yang
telah diberikan oleh Loka POM di Kabupaten Tanah Bumbu.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayananpublik;
Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi [ebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik yang
diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan diBadan

POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui  kelemahan  atau  kekurangan  dari masing-masing  unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unitpelayanan
publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yangperlu
dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan  masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup Pemerintah
Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;

Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui
peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 pada Loka POM di Kabupaten Tanah Bumbu

dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual dan bitly yang disebarkan kepada

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman SurveiKepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten Tanah

Bumbu yaitu :

L.

S

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif,

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yangdibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biayal/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan
berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan int merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harusdimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang
utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk
benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak
(gedung).



2.3 Lokasi Pengumpulan Data

dan online melalui tautan https://tinyurl.com/YanblikLokaTanahBumbu pada waktu jam

layanan maupun di luar jam layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara offline di lokasi unit pelayanan

responden sebagai penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Februari s.d April 2023 54
2 Peng.umpulan Data/ Pengisian 8 Mei — 31 Juli 2023 54
Kuesioner
- Minggu Il Mei s.d
3. |P lahan Data dan Anal 67
engolanan Lata can Analists Minggu Il Agustus 2023
Minggu Il Agustus s.d
4. | Pelaporan Minggu Il September 20
2023

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka POM di
Kabupaten Tanah Bumbu.
perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor
14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan

sebagai responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Loka POM di Kabupaten Tanah

Bumbu tahun 2023.

Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan

No Jenis Populas | Sampe
Pelayanan i |

1 Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan obat 1 1
tradisional
vang baik secara bertahap

o | 1zin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik 5 3

3 | Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 95 23

Jumla 101 27

h
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BAB lli
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yangdiperoleh yaitu

27 orang responden, dengan rincian sebagai berikut

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 12 44.44%
Perempuan 15 55.56%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 12 44.44%
DI/D2/D3 1 3.71%
D4/S1 12 44.44%
S2/Profesi/S3 2 7.41%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 6 22.22%
Pegawai Swasta 3 11.11%
Wiraswasta 5 18.52%
Pegawai BUMN 1 3.71%
Pelajar 3 11.11%
Lainnya 9 33.33%
4 | Usia <25 Tahun 6 22.22%
26 — 30 Tahun 3 11.11%
31 - 35 Tahun 6 22.22%
36 — 40 Tahun 4 14.81%
> 41 Tahun 8 29.64%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi SAPA APIP Badan POM dan diperoleh hasil
sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Jenis Layanan

Izin penerapan cara
produksi pangan olahan
yang baik

Pengaduan masyarakat dan
informasi Obat dan
Makanan

Sertifikat pemenuhan aspek
cara pembuatan obat
tradisional

yang baik secara bertahap

83.33 | 66.67 66.67 | 87.04




b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur 2022
Pelayanan
Ul | Persyaratan 92.36
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 92.36
U3 | Waktu Penyelesaian 91.90
U4 | Biaya/Tarif 94.44
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 90.28
U6 | Kompetensi Pelaksana 95.14
U7 | Perilaku Pelaksana 94.44
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 97.22
U9 | Sarana dan Prasarana 93.75
Nilai SKM Unit Layanan 93.54
Keterangan:
Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)
Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)
PERBANDINGAN NILAI SKM
TAHUN 2022 DAN TAHUN 2023
100 z F N R OTR T T e WL
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

5.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan

hasil

SKM tahun

2023,

telah  dilakukan

analisis

penyebab

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan publik

maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal pada tanggal 24

Agustus 2023. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Unsur
No. L:;::;n del;lagaa:?:i‘lai Penyebab Rencana Tindak Lanjut (DBS\‘:I\IAI?;Y) PIC
terendah
1 Izin penerapan |Waktu - Presepsi dan komitmen| - Membuat komitmen - Pembuatan Infokom
cara produksi  |penyelesaian pelaku usaha masih pelaku usaha terhadap komitemen
pangan olahan kurang terkait proses timeline penyelesaian Maret 2024
yang baik penyelesaian sertifikasi pendampingan (Setelah
. - Melakukan monitoring pglaksanaan
- Tlmellne internal pendampingan melalui Bimtek
setiap tahapan layanan informasi Loka | CPPOB)
pendampingan belum POM di Kabupaten
ditentukan Tanah Bumbu melalui | - Monev
link pendampingan
https://www.layananbpo| pegember 2023
mtanbu.tatambasiading.
com
Sistem, Tahapan internal - Inovasi percepatan - Inovasi Infokom
Mekanisme, dan | pendampingan UMKM dalam pendampingan percepatan
Prosedur belum ditentukan dokumen Mutu untuk pendampingan
UMKM menengah dokumen mutu
rendah paling lama 15 ; :
HK Juni 2024
- Pembaharuan infografis | - Pembuatan
terkait sistem, infografis
mekanisme dan Desember 2023
prosedur izin penerapan
CPPOB serta di
publikasikan lebih luas
Produk Belum ada produk Membuat produk tentang | Desember 2023 Infokom
Spesifikasi Jenis| (infografis) tentang spesifikasi jenis layanan
Pelayanan spesifikasi jenis layanan | berupa infografis terkait
izin penerapan CPPOB | izin penerapan CPPOB

yang menjadi acuan tetap
petugas




Pengaduan Sistem, Penjelasan sistem dan | Penjelasan sistem dan Desember 2023 Infokom
masyarakat  |Mekanisme, dan| prosedur belum prosedur layanan
dan . Prosedur maksimal kepada menggunakan infografis
informasi konsumen agar lebih dapat dipahami
Obat dem oleh konsumen
Makanan
Waktu Waktu pelayanan pada | Menetapkan petugas piket | Desember 2023 Infokom
penyelesaian hari libur belum ada untuk memberikan
layanan secara online (wa)
pada hari libur untuk
memaksimalkan
pelayanan ke masyarakat
Sarana dan Kelengkapan sarana dan |- Memberikan paket Pengadaan Infokom
Prasarana prasarana belum gimmick dan makanan paket gimmick
maksimal ringan kepada dan makanan
konsumen yang datang Maret 2024
ke ULPK
Pengadaan
- Pengadaan standing standing kios
kios dan penyajian
minuman
- Penyajian minuman herbal ke
herbal ke konsumen konsumen
Desember
2023
Sertifikat Persyaratan Penjelasan persyaratan | Penjelasan persyaratan  |Desember 2023 Infokom
pemenuhan belum maksimal kepada | menggunakan infografis
aspek cara _ konsumen agar lebih dapat dipahami
g%z;‘loa;g? obat oleh konsumen
vang baik o -
secara Biaya/Tarif Belum ada produk Membuat produk layanan |Desember 2023 Infokom
bertahap (infografis) spesifikasi | berupa infografis yang
jenis lavanan yang menjelaskan biaya/tarif
menjelaskan biaya/tarif | sertifikasi CPOTB
sertifikasi CPOTB
Sarana dan Kelengkapan sarana dan |- Memberikan paket Pengadaan Infokom
Prasarana prasarana belum gimmick dan makanan paket gimmick
maksimal ringan kepada dan makanan
konsumen yang datang Maret 2024
ke ULPK
Pengadaan
- Pengadaan standing standing kios
kios dan penyajian
minuman
= Penyajtan minuman herbal ke
herbal ke konsumen konsumen
Desember

2023




Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai kanal aduan
yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan perlu dibuatkan rencana

tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

No.

Jenis Layanan

Saran/Masukan

Tindak Lanjut

Timeline

1.

Sertifikat pemenuhan
aspek cara pembuatan
obat tradisional

yang baik secara
bertahap

Saran : Sangat puas
dengan semua
pelayanan yg diberikan
Terimakasih sudah
banyak membantu

*saran yang masuk merupakan apresiasi dari konsumen sehingga tidak dilakukan tindak lanjut

5.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat perubahan
tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei secara periodik
dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan
masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahanpengambilan kebijakan terkait pelayanan
publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada
masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima
layanan Loka POM di Kabupaten Tanah Bumbu dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Loka POM di Kabupaten Tanah
Bumbu Tahun 2020 - 2023

9% — —

93.54 94.1

i 92 :;_H_...._;> RES

88 | i gt : % s
[ r s Nilai SKM

o [

84 fecaas

80 e e
2020

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi Konsistensi peningkatan Kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2023 pada Loka POM di Kabupaten
Tanah Bumbu.



BABV
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023, dapat disimpulkan:

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di Loka POM di Kabupaten Tanah Bumbu, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilas SKM 94.10. Nilat SKM Loka
POM di Kabupaten Tanah Bumbu menunjukkan peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan
publik dari tahun 2020 hingga 2023.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu (1)
Sistem, Mekanisme, dan Prosedur, (2) Waktu Penyelesaian dan (3) Sarana dan Prasarana.
Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu (1) Kompetensi Pelaksana, (2) Perilaku
Pelaksana dan (3) Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan.

— gﬂm Bun’fbu 28 Agustus 2023
pé’lé L&I{&P@M di Kabupaten Tanah Bumbu
\

\\

- Rahmat H y SFarm ,Apt.,M.Pharm., Sci
N mpjmsﬂs@ 2008121001
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Tanah Bumbu
Tahun 2023

oY PELAYAHAN . KUESIONER 70N KUESIONER "\ SARAN & MASUKAN
(2 ) 3 : 3 / 5 A5 )
. lens Lavanan A Kuaitas Peisvanan Sublik 3. Persapsi Ank Keraps e Selesal

Keterangan Responden

Hama Lengkap

umur

Jenis Kelamin Laksdaki  Perempuan

Ho. HP

Pendutikan Terakhir

Pekerjaan Utama

Naroa instansiperusahaan terpat
bekerjaiberaktivitas

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Tanah Bumbu
Tahun 2023

1 . RESPONDEN € . KUESIONER 4 KUE SIONER "=} SARAH & HASUKAN
e’ Ketergngan enttas L A Kuaktas Pelayanan Pubik —/ B Persepsi Aok Korups NI/ Selesss

Jenis Pelayanan

Jems pelsyanan yang diterima

Presentase tahapan penyelesaan
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Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Tanah Bumbu
Tahun 2023

SARAM & MASUKAN
Seiesal

KUESIONER
B Perseps: Anti Korupsi

RESPONDEN

Keterangan idarttas

PELAYANAN
Jenss Layanan

{(r

Pertanyaan

1. Bagaimana peniaian Saudara persyaratan ?
Sangat Tidak Mudah
Tidak Mudah
Kurang hudah
Cokup tdudan
tdudah
Sangat Mudah

2. Bageimana penitaian Saudara proseduriaiur pei 5 2
Sangat Tidak Mudah
Tidak Mudah
Kurang Mudah
Cukup Mudah
Madah
Sangat Mudah

3. Apaksh menurut penilaian Saudara, wakty pelayanan dilaksanaksn sesuai dengan ketentuan 2
Sangat Tidak Sesuai
Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
Cukup Sesuai
Sesuai

sangat Sesuas

4. Apakah menurut peniiaian Saudara jangka waktu peny N pelay il sesual dengan ketentuan ?
Sangat Tidak Sesuai
Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
Cukup Sesuai
Sesuai

Sangat Sesuai

5. penilaian Saudara g p petugas atau aplikasi sistem dalam pelayanan >
Sangat Lambat
Lambat
Kurang Cepat
Cukup Cepat
Cepat
Sangat Cepat

6. ian Saudara keyel tentang biaya 2

Sangat Tidak Jelas
Tidak Jelas
Kurang Jelas
Cukup Jelas

Jelas

Sangat felas

7.8 Saudara gena: produkiass laysnan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberkan 7

Sangat Tidak Sesuai
Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
Cukup Sesum
Sesuai

Sangat Sesuai

8. B Saudara 12 petugas dalam pelsyanan ?

Sangat Tidak Memadai
Tidak Memadai
Kurang Memadas
Cukup Memadai
Memadai

Sangat Memadat

12



10. Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit layanan ini ?
Sangat Tidak Baik
Tidak Baik
Kurang Baik
Cukup Baik
Baik
Sangat Baik

11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ins ?
Sangat Tidak Lengkap
Tidak Lengkap
Kurang Lengkap
Cukup Lengkap
Lengkap
Sangat Lengkap

12. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini ?
Sangat Tidak Sesuai
Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
Cukup Sesuai
Sesuai
Sangat Sesuai

13. Apakah menurut penilaian saudara, informasi Pelayanan pada unit layanan ini telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik ?
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Cukup Setuju
Setuju
Sangat Setuju

14. Apakah menurut penilaian saudara, tarifibiaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan ?
Sangat Tidak Sesuai
Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
Cukup Sesuai

Sesuai
Sangat Sesuai
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Hasil Olah Data SKM

Tansh Sumby

¥ Layanan
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™ Survei

b. Pengaduan dan informasi Obat dan Makanan
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 Survei

14



R
ot Loks POM i Kabpaten Tanah Bumby

Servei Xapussan Masyarakat Loks POM i §adupatee Tansh Bamb

L

Uit Keria:

Loyanan:

Torgee:

Resposden

 Sarvei

AL

c. Sertifikasi pemenuhan aspek cara pembuatan obat tradisional yang baik secara bertahap

Loka
Tabne
Unit Kerja: Loka PON d) Kabugaten Tanah Sumtu,
o,
tespeion:
™ Survei
e :
SE SO S . wia 7L peaiiten Ve S B ” - ~ o ~
Kelamin
v : ™ o

15



3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SK Tim Pelaksana SKM

;"I LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN TANAH BUMBU
¢ I Tronsrugros XM, 03 No 0% Kobupaten fonagh Semby 72212
Talp (0518} 2024453

BADAN POM Email lcka_tanahbumbe@pom go id ; Websits: www pom god

KEPUTUSAN KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI KABUPATEN TANAH BUMBU
NOMOR HK.02.02.298.29B4.01.23.06 TAHUN 2023
TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI KABUPATEN TANAH BUMBU,

Menimbang : a bahwa untuk menyediakan pelayanan terbaik, tidak
diskriminatif, transparan, tepat waktu, dan tanggap
terhadap keluhan dengan mengutamakan perlindungan
kepada masyarakat dari produk obat dan makanan yang
beresiko terhadap kesehatan dan sebagai tindak lanjut
pengaduan dan permintaan informasi, perlu dibentuk
Tim Pelaksana Pelayanan Oublik di lingkunagn Loka
Pengawas Obat dan Majanan di Kabupaten Tanah
Bumbu,

b. bahwa nama yang tercantum dalam Keputusan ini telah
memiliki kompetensi dari keahlian di bidangnya sebagai
Tim Pelaksana Pelayanan Publik di lingkungan Loka
Pengawas Obat dan Makanan di Kabupaten Tanah
Bumbu,

¢. bahwa  berdasarkan  pertimbangan  sebagaimana
dimaksud dalam Huruf A dan Huruf B perlu menetapkan
Surat Keputusan Kepala Loka Pengawas Obat dan
Makanan di Kabupaten Tanah Bumbu tentang
Pembentukan Tim Pelaksana Pelayanan Publik.

Mengingat © 1. Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 tentang Badan

Pengawas Obat dan Makanan,

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang

Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional,

3. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 27
Tahun 2019 tentang Standar Pelayanan Publik di
Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan,

4. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 23
Tahun 2021 tentang Perubahan atas Peraturan Badan
Pengawas Obat dan Makanan Nomor 22 Tahun 2020
tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis
di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan.

©
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MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN
MAKANAN DI KABUPATEN TANAH BUMBU TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK

Kesatu © Menunjuk pegawa: yang sebagaimana tercantum dalam
lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari
keputusan ini,

Kedua ©  Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan,

Ketiga : Apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam
penetapan ini akan diadakan perubahan sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan di Tanah Bumbu
pada tanggal 16 Januari 2023

KEPALA LOKA POM
DI KABUPATEN TANAH BUMBU

Dokumen

i tei3n JRINTIATINGSIN! SRLITI SNDIK yang aredINen oien Ba@l Senvkas! Eleicronik (BSrE), BSSN
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LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA LOKA PENGAWAS
OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN
TANAH BUMBU

NOMOR : HK.02.02.29B.29B4.01.23.06
TANGGAL . 16 Januari 2023

TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK
LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN TANAH BUMBU

I.  Penanggungjawab : Kepala Loka POM di Kabupaten Tanah Bumbu

II. Tim Pelaksana
Pelayanan Publik

Lisna Andnani, S.Farm , Apt.
Winda Wiqradhani, S.Si.
Fahmi Manarul Alam,Z SKM.
Fausal Murtadho, S.Kom.

et

Tanah Bumbu, 16 Januar 2023

KEPALA LOKA POM
DI KABUPATEN TANAH BUMBU

./ SR N?
RS
RAHMAT HIDAYAT

Dokumen il feiah dtandatangan ang JTe/DERas 0N Baal Sermkasl Eekronk (BSrE) BSSN
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b. Publikasi Hasil SKM
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C. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN TANAH BUMBU

NOTA DINAS
NOMOR: OT 03 .04 2984 08 23 07

¥th ! Kepaia Loka POM di Kabupaten Tanab Bumbu
2 Anggota Tim Infokom
Dan Ketua Tim Infokom
Hal Undangan Rapat Intemal Pembahasan Hasi SKM Tahun 2023 Loka

POM di Kabupaten Tanah Bumbu
Tanggal 23 Agustus 2023

Dengan Homat

Berdasarkan surat sekretans Utama Badan POM nomor  8-OT 03.04 2 22 05 23 359
tanggal 05 Mei 2023 tentang Pelaksanaan Surver Kepuasan Masyarakat {(SKM)
BPOM Tahun 2023 dimana UPP wajib melakukan pelaporan hasi survei SKM tahun
2023 yanrg memuat hasil analisa dan rencana aksi tindak lanjut SKM di masing-
masing UPP. Untuk itu kami bemaksud untuk menyeienggarakan kegiatan Rapat
ntemal  Pembahasan Hasd SKM Tahun 2023 loka POM o
Kabupaten Tanah Bumbu pada

Hari, tanggal - Kamis, 24 Agustus 2023
Waktu 08 00 WITA s d selesai
Tempat Ruang Rapat Loka POM di Tanah Bumbu

Sehubungan dengan hal fersebut, kami mohon berkenan Bapak / Ibu untuk hadir dan

pada kegiatan tersebut

Demikian nota dinas undangan in kami sampaikan, atas perhatan dan kenasama

Bapak / bu kami ucapkan terimakasih

/

}
Lisna Addriani S Farm Apt

20
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Daftar Hadir Kegiatan
Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di Kabupaten Tanah Bumbu

Agenda : Rapat Internal Pembahasan Hasil SKM Tahun 2023 Loka POM di Kabupaten Tanah Bumbu
Lokasi : Ruang Rapat Loka POM di Kabupaten Tanah Bumbu
Waktu : Kamis, 24 Agustus 2023 13:00 s/d Selesai

. Kehadiran |

ﬂ , . NlP/ﬂlK Lo Jabatan Unit KerjallnstaﬁSI Ko larnit

|

‘ ? | ' [ ' ’ ‘ . |
; | | Pengawas Farmasi Dan ' Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di b e ' Luring / ! /éQ j
1 Fahmi Manarul Alam | 199412152019031004 ' Makanan Ahii Pertama | Kabupaten Tanah Bumbu : Pria WFO {
. ﬁ | ) Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di - ' Luring / ‘3
2  Faisal Murtadho | 6310101101960008 . Pengelola Data Dan Informasi Kabupaten Tanah Bumbu Pria 'WFO :
; _ j | Pengawas Farmasi Dan 5 Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di | ; 1 Daring /
L ‘ | i |
4 |l'Cemmanisel | 1egs1732048032008 ' Makanan Ahli Pertama ' Kabupaten Tanah Bumbu ‘, et WFH N
Rahmat Hidayat. S. Farm, Apt. 1 Kepala Loka Pom Di Kab. Tanah Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di Lo ' Luring / 3
# M. Pham. Sci  198605072008721001 | gy ' Kabupaten Tanah Bumbu | Pria 'WFO |
; : < . ' Pengawas Farmasi Dan Loka Pengawas Obat Dan Makanan Di . ' Luring / {%ﬁ,}
5 W w : | i ! | N
| inda Wigradhani, S.Si 1 199404232019032006 ' Makanan Keahlian Kabupaten Tanah Bumbu ; Wanita WFO a
/F;en@ng_gth Jawab Kegiatan
/. KepalaLoka POM di Kab. Tanah Bumbu
@ Al \ZD
(5 g
\\ \ - N
\ & \ BADANEZDH i
\ N\ / (

‘ \Rahmaf Hidayat, S.Farm., Apt., M.Pharm., Sci




SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Rahmat Hidayat, S.Farm., Apt., M.Pharm., Sci.
NIP : 198605072008121001
Jabatan : Kepala Loka POM di Kabupaten Tanah Bumbu

Unit Kerja : Loka POM di Kabupaten Tanah Bumbu

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan

oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya
bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data
yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang
timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari pihak
manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Tanah Bumbu, 28 Agustus 2023
oka f
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