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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan
Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi
penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta
adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan
publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian
masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana,

serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Besar Pengawas
Obat dan Makanan di Palembang sebagai salah satu penyedia layanan publik di
Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM), maka perlu diselenggarakan survei
atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap
pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB
No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan

kualitas data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan

masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan

perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan

tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-

hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2
[ ]

1.3

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan administrasi dan teknis yang telah

diberikan oleh Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Palembang.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;
Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik;

. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif

dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit
pelayanan di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh

unit pelayanan publik secara periodik;



. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja

pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.

Diketahuinya indicator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM

melalui  peningkatan  kualitas pelayanan public Badan POM.



BAB II

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Balai Besar
Pengawas Obat dan Makanan di Palembang dengan membentuk tim pelaksana

kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP/bit.ly yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas)
pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai

Besar Pengawas Obat dan Makanan di Palembang yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil

dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.



2.3

. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan

dan pengalaman

. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam

memberikan pelayanan.

. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,

saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan

dan tindak lanjut.

. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak

(gedung).

Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui

aplikasi/melalui tautan bit.ly pada waktu jam layanan maupun di luar jam

layanan serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan.

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
https:tinyurl.com/YanblikBBPOMPalembang pada waktu jam layanan maupun

di luar jam layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden

Contoh penulisan narasi:

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1

(satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu

selama 8 (delapan) bulan dengan rincian sebagai berikut :

No.

2.

Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari
Kerja

Persiapan Februari s.d April 2023 54

Pengumpulan Data 8 Mei s.d 31 Juli 2023 54



3. Pengolahan Data dan Analisis Minggu II Mei s.d 67

Hasil Minggu IT Agustus 2023
4. Penyusunan dan Pelaporan Minggu III Agustus s.d 20
Hasil Minggu II September
2023

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan pada Balai
Besar Pengawas Obat dan Makanan di Palembang. Selanjutnya, dari jumlah
populasi tersebut dilakukan perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan
sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah
minimum sampel yang akan dijadikan sebagai responden. Berikut jumlah populasi

dan sampel Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Palembang tahun 2023.

No Jenis Populasi Sampel
Pelayanan
1 Izin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik 43 38
o | Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik 15 14
3 | Pengujian Obat dan Makanan 119 91
4 | Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan 16 15
5 | Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Obat 1 1
Tradisional yang Baik secara Bertahap
6 | Rekomendasi sebagai Pemohon Notifikasi Kosmetika 2 2
Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan 9 9
Surat Keterangan Ekspor Obat dan Makanan 2 2
Jumlah 207 172




3.1 Jumlah Responden SKM

BAB III

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 172 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 Jenis Kelamin Laki 100 58%
Perempuan 72 42%
2 Pendidikan SLTA Sederajat 35 20%
DI/DII/DIII 27 16%
SI 102 59%
S2 /Profesi 8 5%
3 Pekerjaan PNS/TNI/Polri 37 22%
Pegawai Swasta 24 14%
Wiraswasta 91 53%
Perusahaan Pengurus
Jasa Kepabeanan 0 0%
Lainnya 20 11%
4 Usia < 25 Tahun 20 11%
26 — 30 Tahun 39 23%
31 - 35 Tahun 34 20%
36 — 40 Tahun 39 23%
> 41 Tahun 40 23%

3.2

Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan

diperoleh hasil sebagai berikut :




a. Nilai SKM per Jenis Layanan

Nilai
Jenis Layanan U1 U2 | U3 U4 Us U6 U7 Us U9 Splg’l
Layana
n
Izin Penerapan Cara
Produksi Pangan Olahan 936.8 9%.9 9?;.8 922 936.8 958.1 921.1 94(}).3 83.0 92.93
yang Baik
Sertifikasi Cara Distribusi | 98.8 | 89.2 | 91.6 | 91.6 89.2 | 92.8 90.4 97.6 | 94.0 92.86
Obat yang Baik 1 9 7 7 9 6 8 2 5
Pengujian Obat dan 926 | 97.0 | 957 | 96.5 | 97.0 | 96.1 95.7 96.1 89.7 95.22
Makanan 7 7 9 2 7 5 9 5 4
Pengaduan Masyarakat 933 | 944 | 96.3 | 96.6 | 97.7 | 95.5 97.7 97.7 | 91.1 95.64
dan Informasi Obat dan 3 4 0 7 8 6 8 8 1
Makanan
Sertifikat Pemenuhan 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100.00
Aspek Cara Pembuatan 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Obat Tradisional yang
Baik secara Bertahap
Rekomendasi sebagai 916 | 91.6 | 944 | 916 | 91.6 | 833 | 100. | 91.6 | 91.6 | 91.98
Pemohon Notifikasi 7 7 4 7 7 3 00 7 7
Kosmetika
Surat Keterangan Impor 925 | 925 | 932 | 944 | 925 | 944 | 851 | 90.7 | 96.3 92.46
Obat dan Makanan 9 9 1 4 9 4 9 4 0
Surat Keterangan Ekspor | 149 | 100, | 100. | 100. | 100. | 91.6 | 100. | 100. | 100. 99.07
Obat dan Makanan 00 00 00 00 00 7 00 00 00
b. Nilai SKM per Unsur dan Unit Layanan
Unsur 2022 | 2023 ,:,"a‘k/
Pelayanan urun
U1 Persyaratan 88.94 93.60 4.66
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 89.51 95.06 5.55
U3 | Waktu Penyelesaian 90.66 94.99 4.33
U4 Biaya/Tarif 91.67 94.86 3.19
US | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 90.66 95.54 4.88
U6 | Kompetensi Pelaksana 92.82 95.35 2.53
U7 | Perilaku Pelaksana 93.68 94.28 0.60
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 90.80 95.74 4.94
U9 Sarana dan Prasarana 89.66 90.60 0.94
Nilai SKM Unit Layanan 90.93 94.45 3.51

R
1]

Keterangan:

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)

Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 - 64,99)




Perbandingan SKM tahun 2022 dan 2023
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4.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

Berdasarkan hasil SKM Tahun 2023 telah dilakukan analisis penyebab

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan

kualitas pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun

rencana tindak lanjut perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui
Konsultasi Publik
tanggal 18 September 2023.

(FKP) bersama

Forum

perwakilan pengguna layanan pada

Unsur Layanan

dan Makanan

Prasarana

tempat yang lebih strategis

2023

No Jenis dengan nilai Penyebab Rencana Tindak Lanjut Timeline PIC
Layana terendah
n
1 Izin Sarana dan - Pemindahan Charger 31 Desember Ka. Bagian
Penerap Prasarana booth ke tempat yang 2023 TU
an Cara lebih strategis
Produks
i Pangan
Olahan
yang
Baik
Biaya/Tarif - Melakukan sosialisasi 31 Desember
tentang Peraturan 2023 Koordinator
Pemerintah terkait izin Substansi
CPPOB Pemeriksaan
Perilaku Adanya rotasi 31 Desember
Pelaksana pegawai sehingga 2023
pelaksana layanan
yang baru belum Memberikan  pelatihan
mendapatkan khusus peningkatan Koordinator
pelatihan pelayanan pelayanan publik Substansi
publik Pemeriksaan
2 Sertifikasi Sistem, Mekanisme,| - Melakukan review SOP terkait 31 Desember Koordinator
Cara dan Prosedur U2 dan melaksanakan 2023 Substansi
Distribusi pelayanan sesuai SOP Pemeriksaan
Obat yang
Baik
Produk Spesifikasi |- |JAkan terus berupaya 31 Desember Seluruh
Jenis Pelayanan memberikan kemudahan bagi {2023 Substansi yang
konsumen berkaitan
dengan layanan
ublik
PerilakuPelaksana | Adanya rotasi 31 Desember
pegawai sehingga 2023
pelaksana layanan Memberikan pelatihan khusus
yang baru belum peningkatan pelayanan publik Koordinator
mendapatkan Substansi
pelatihan pelayanan Pemeriksaan
publik
3 |Pengujian Obat [Sarana dan - Pemindahan Charger booth ke (31 Desember Ka. Bagian TU

10




publik

Persyaratan - Telah ditetapkan oleh pusat |31 Desember Koordinator
dan akan terus berupaya 2023 Substansi
memberikan kemudahan bagi Pengujian
konsumen

Waktu Penyelesaian| Load sampel yang Lakukan monitoring dan 31 Desember Koordinator

padat evaluasi terhadap waktu 2023 Substansi
enyelesaian pengujian sampel Pengujian

PerilakuPelaksana | Adanya rotasi 31 Desember

pegawai sehingga 2023

pelaksana layanan Memberikan pelatihan khusus

yang baru belum peningkatan pelayanan publik Koordinator
mendapatkan Substansi
pelatihan pelayanan Pengujian

Pengaduan Sarana dan - Pemindahan Charger booth ke 31 Desember Ka. Bagian TU
Masyarakat Prasarana tempat yang lebih strategis 2023
dan Informasi
Obat dan
Makanan
Persyaratan - Telah ditetapkan oleh pusat |31 Desember Koordinator
dan akan terus berupaya 2023 Substansi
memberikan kemudahan bagi Infokom
konsumen
Sistem, Mekanisme,| - Melakukan review SOP terkait 31 Desember Koordinator
dan Prosedur U2 dan melaksanakan 2023 Substansi
elayanan sesuai SOP Infokom
Sertifikat - - - 31 Desember -
Pemenuhan 2023
IAspek Cara
Pembuatan
Obat
Tradisional
yang Baik
secara
Bertahap
Rekomendasi [Kompetensi Adanya rotasi 31 Desember
sebagai Pelaksana pegawai sehingga 2023
Pemohon pelaksana layanan Memberikan pelatihan khusus
Notifikasi yang baru belum tentang e-reg kosmetika Koordinator
Kosmetika mendapatkan Substansi
pelatihan e-reg Pemeriksaan
kosmetika
Persyaratan - Telah ditetapkan oleh pusat [31 Desember Koordinator
dan akan terus berupaya 2023 Substansi
memberikan kemudahan bagi Pemeriksaan
konsumen
Sistem, Mekanisme,| - Melakukan review SOP terkait |31 Desember Koordinator
dan Prosedur U2 dan melaksanakan 2023 Substansi
elayanan sesuai SOP Pemeriksaan
Biaya/Tarif - Melakukan sosialisasi tentang (31 Desember Koordinator
Peraturan Pemerintah terkait [2023 Substansi
permohonan Notifikasi Pemeriksaan
Kosmetika
Produk Spesifikasi |- |Akan terus berupaya 31 Desember Koordinator
Jenis Pelayanan memberikan kemudahan bagi [2023 Substansi
konsumen Pemeriksaan
Penanganan - Melakukan tindak lanjut 31 Desember Koordinator
Pengaduan, Saran, terhadap pengaduan 2023 Substansi
dan Masukan Pemeriksaan
Sarana dan - Pemindahan Charger booth ke 31 Desember Ka. Bagian TU
Prasarana tempat yang lebih strategis 2023
Surat PerilakuPelaksana | Adanya rotasi 31 Desember
Keterangan pegawai sehingga 2023
Impor Obat dan pelaksana layanan Memberikan pelatihankhusus
Makanan yang baru belum peningkatan pelayanan publik Koordinator
mendapatkan Substansi
pelatihan pelayanan Infokom
publik
Penanganan - Melakukan tindak lanjut 31 Desember Koordinator
Pengaduan, Saran, terhadap pengaduan 2023 Substansi
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dan Masukan

Pemeriksaan

Persyaratan

Telah ditetapkan oleh pusat
dan akan terus berupaya
memberikan kemudahan bagi
konsumen

31 Desember
2023

Koordinator
Substansi
Pemeriksaan

konsumen

Sistem, Mekanisme,| - Melakukan review SOP terkait |31 Desember Koordinator
dan Prosedur (U2 dan melaksanakan 2023 Substansi
elayanan sesuai SOP Pemeriksaan
Produk Spesifikasi |- IAkan terus berupaya 31 Desember Koordinator
Jenis Pelayanan memberikan kemudahan bagi [2023 Substansi

Pemeriksaan

Surat
Keterangan
Ekspor Obat
dan Makanan

Kompetensi
Pelaksana

Adanya rotasi
pegawai sehingga
pelaksana layanan
yang baru belum
mendapatkan
pelatihan SKE

Memberikan pelatihan khusus
tentang SKE

31 Desember
2023

Koordinator
Substansi
Pemeriksaan

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada aduan yang menjadi

perhatian dan perlu dibuatkan rencana tindak lanjut.

4.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan

publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa

survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap

layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan

publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan

penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan

publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai Besar Pengawas Obat dan

Makanan dapat dilihat melalui grafik berikut :
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Nilai SKM Balai Besar POM di Palembang
Tahun 2021-2023
95 94.45
94
93
92.21
92
90.93
91
90
89
2021 2022 2023
e | KM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa kinerja penyelenggaraan
pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2023 pada

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Palembang belum konsisten.
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Januari — Desember 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan
di Palembang secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat
Baik dengan nilai SKM 94,45 dan nilai SKM Balai Besar Pengawas Obat
dan Makanan di Palembang menunjukkan kinerja penyelenggaraan

pelayanan public yang belum konsisten dari tahun 2020 hingga 2023.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah akan menjadi
prioritas perbaikan yaitu perilaku pelaksana, persyaratan dan sarana
prasarana.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Pengaduan
mendapatkan nilai tertinggi 3,83 dari unsur layanan, Produk mendapatkan
nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,82 serta Kompetensi mendapatkan nilai

tertinggi ketiga yaitu 3,81.

Mengetahui, Palembang, September 2023

Ka. Tim Layanan Publik

Gustini, SKM
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2. Hasil Olah Data SKM

Tahun - 2023
Unit Ketia  Balai Basar POM di Palemban
N Layanan e Nama Usia | Jemi= | Bo | Pendidikan Pekerjaan B Fresentill 4 U U Saran
[ET e ———
1 | olshan yang baik 7IZY2023 1938 Dannie satia FilLskiiski | merreen|st Pegswsisusnis  |Pempsk Capin 10| 5 5 s| 5 6 8 5| 5
[T —— B
2 |clshan sangbsik TI13U2023 58 \ 3s|p 55250 10| SMSedersist | Wisswass - 00| 5 8 8| 5 8| 5| 5 s
[T ——
5 |clshan sangbaik 7I1ZU2023 1358 | Diman dwih 28|Lakitski | 13779571851 Pegsusisvans |- 00| 5| 5 S| s/ 5| s 5| s
[T ——
4 |clshan sangbaik 72023 .01 Kurmisi 24| Perempusn| 5313881051 Pegsusisvans |- 10| 8 & 5| 5| &| 8| 5| &
[T —— B
5 |clshan sangbaik TIZU2023 .01 Sl i rezeki 32| Perempusn| 5.9826+10| SMA/Sedersjat |Wissuasna - 10| 8 & s| 5 &l 8| 5| 5
[T ——
& |clshan sangbaik 71ZY2023 4.0  Misnan Hanons 8|Lakiiski | m1379ED|S1 Pegsusisvans |- 10| 5 5 8| 8 5| 5| 5| s
[T ——
7 |clshan sangbaik TIZU2023 107 Taufk Asmadiantars 23|Lskiiski | mestesin|st Pegsusisvans |- 00| 5 8 s| 8l 8| 5| 8| 5
[T —— B
& |clshan sangbaik TIZU2023 14,0 Sumari kesuma 34| Perempusn| 51989610 SMA/Sedersjat | Wissuasa - 10| 8 & 5| 5 &| 8| 5 s -
[T —— B
5 |clshan sangbaik 71ZY2023 14,09 ety maurizs 28] 51294 10| SMSedersist |Pagausi swas: - 00| 5| 5 s| 5| 5| s 8 5
[T ——
10 | clshan sangbsik TIZU2023 T4.1| Zakiyah barcksh 47| Perempusn| 53103E0|DM02I03 |wissuasna - 10| 8 s 8| 5| 8| 5| 5 &
[T ——
11 | olshan yang baik TIZU2023 14.1| Dta Permans Andyks 28| Perempusn| 217881051 Pegsusisvans |- 10| 8 & s| 5| s 8 8 5
[T —— B
2 |clshan sangbaik TI1FU2023 1412 | muhammad bl 26|Lskitski | 5998577119 SMASederaiat | Wissuasa - 00| 5| 5 S| s/ 8| g 8| s
[T ——
13 | clshan sangbaik TIZU2023 1416 Mo s lshi 25| Perempusn| 5953481151 Pegsusisvans |- 10| 8 & s| 5 6 8 8| 5
[T —— B
14 | clshan sangbaik TIZU2023 14.16| Mo fries S 36| Perempusn| 55382610 SMA/Sedersjat |Wissuasa - 10| 8 & 5| 5 &| 8| 5 s
[T ——
5 | clshan sangbaik TIFU2023 4.1 Al swa sukirs 23| Perempusn| 227981051 Pegsusisvans |- 10| 5 5 s| 8 5| 8 5| 5
[T —— B
6 |clshan sangbsik TIZU2023 14:16 | Fenny ok 42| Perempusn| .9577E+10| SMA/Sedersjat |Wissuasa - 10| 8 s 5| 5 &| 8| 5 s
[T —— B
17 | clshan sangbaik 722023 14:24  in sumeanwi 30| Perempusn| 5 1279E+10| SMA/Sedersjat | Wissuasa - 10| 8 s 5| 5| 5| 8l 8| 5 -
[T —— B
8 | clshan sanabaik 713Y2023 1927 | s yulmar 47P 5127528099 M Sedersjat | Wissuasa - 00| g ¢ sl el elsle
Jein penerapan nara produkel pangan
19 | clahanysng bsik T3U2023 1927 | Handsks 35|Lskiiski | sizTezesss|st Wisswasta - 00| & 5 S| el s 5|5 s
Tein penerapan nara produke pangan H
20 | olahan yang baik 32023 14: 23| Djunaidy Antony 40| L aki-laki B.3185E+10| SMAISederajat |'wiraswasta - 100[ 6| 6| 6] 6 6] 5] 5] 6
Tein penerapan cars produkal pangan =
21| clahian yong bk Ti3E023 14 52 28|Lakickaki | 6 SUEHI] SMASederaiot | Wisswasts - 00| 6] o ol 6l 6 6f 6 6
Tein penerapan cars produkal pangan
22 | olahan yong bole TAE023 14 35| Morzva wioya 45|Lkirtaki | 6 2sTEENOIOA0S  |Wioswasts - 00| 6] 5 5|6 5 6|6 6
Tein penerapan cars produkal pangan =
22 | olahan yong bolk T3U2023 14365 el arwror 45Lakictoki | 6 SETESI] SMASedersiot | Wisswasts - 00| 6] o 6| 6 6 5| 5 6
Tein penerapan nara produke pangan H
24 | olshanyang bak T32023 14:04 | Msulal 28|Lskiiski | 8.56TEID| SMASedersis: |Wisswasa - 10| 8 & 8| 5l & 5| 8 8
Tein penerapan nara produke pangan
25 | olshanyang baik 7312023 14:30|Listiana 32|Perempusn| &.21E3E40|51 Wisswasta - 10| 5 5 8| 5l & 8| 5 5
Tein penerapan nara produke pangan H
26 | olshanyang baik T3 12023 14:47| Gurvr by jsmeors 32|Lskiiski | ©122BE410| SMASedersis: |Wisswasa - 10| 8 & 5| 5| & 8| 8 5
Tein penerapan cars produka pangan
27 | olahan yong bl T32023 14,45 Sitctarus Gilbert LS 28|Lakirtaki | 6 7T77EEw] 51 Wissnasts - 00| 5| 5 6| s 5 6|6 s
Tein penerapan cars produkal pangan
261 | olahan yong bole 312023 14 51| Ul prigant 28|Lakitaki | 6 oMTEEAN0OA0S  |Wioswasts - 00| 5| 5 5| s 6 5|5 s
Tein penerapan cars produkal pangan =
24| olahan yong bolk 312023 14 51| Fiobly herd 30 Lakickaki | BUBGTTSTTA] SMASederaist | Wisswasts - 00| 6 & 5| 6 6l 6| 6 6
Tzin penerapan cars produke pangan
30| olshanyang sk 312023 1954 Kurmia bulan suci 28| Perempusn|_szirsiiziT St Wisswass - 0o 5.5 EEEEEE
Tein penerapan sara prodia pangan
51 clahanysng bsik 312023 15,02 L cius iviant 30|p B.E7adE | 1 Wisswasta - 10| 5 5 5| 5| s/ 5|8 s
Tein penerapan nara produke pangan
32 | olshanyang baik 312023 15.04 | Hendions. 4|Lskiiski | seTsEan|st Wisswasta - 10| 8 s 8| 5| & 5| 8 s
Tein penerapan nara produke pangan H
2 | olahan yong bolk 312023 15 113 Fies cneprapto 45|Lakictaki | 6 1BT4E 4] SMASederaiot | Wisswasts - 00| 6] o ol s 6 5|5 6
Tein penerapan cars produkal pangan
24 | olahan yong bole 32023 15 1 ) 35| Lakicbaki | nztiiz 51 Wissnasts - 00| 5| 5 sl 6 s 5|56
Tein penerapan cars produkal pangan =
25 | olahan yong bl TAE023 15 10 ki Aguetin B SATTE 10| S Siedderojot | Wirasw asta - 00| 6] o ol 6 5 5|5 s
Tein penerapan cars produkal pangan
36 | clahan yang baik 7312023 1507 iz teavis 30| Lakictaki st \Wiasnasta - 10| &) 5 HEEE
Tein penerapan nara produke pangan H
57 | olshanyang baik 7312023 15,08 | Pui dinds sar 27|p 5.9607E+10| SiSedersist | Wiraswans - 00| & 5 5| 5 8 5l 8l 5
Tein penerapan nara produke pangan H
38 | olshanyang baik 7312023 15.11| Sumisti salp 55271410 SMiSedersist | Wiraswana - 00| g ¢ ol sl & 6lsl e
33 s bt yong bl 202 1356 | Fodhiypsh 3% BT Wissnasts - m_n{ 5 5| 5[ 5[ 6
a0 i cara diswbusi shatyang bal FIFUZ025 18:15 | Burhanuddin lambantobing SMlLskilski | & 15soE 0] Fegawaiswama |- 700 & S/ 8[ 55
] s bt yong bl 2023 14,24 Mareta sehia 23] s Wissnasts - 00 6 5[ 5[ 6 6
s bt yong bol FEU202 1827 ler Sutiono 25| Loki-lak | DTTEEHinn] 1 Wisswasta - m_n{ 5 S| 6l 6] 6
i obatyangbal 2025 18:23 TriSina B 8 S2BE+I0]= Wiraswasta - 700 & EEEEEE
s bt yong bl 202 1431 Muhammad by 25 Loki-laks ESTRENCEIT | Wioswasts - m_n{ B s/ 6[ 5[ 6
i obatyangbal TEZ025 18:38] Chaind So]Lakilaki | Ga2reE A0 ST Wiraswasta - 700 & EEEEE
tyangba TE5i/2025 1448 | Andi Glang F st 55|Lakrlsk | & 9564EH[DIDZDT | wiraswasa - o] & G
s bt yong bl 202 .51 Erncly A widarna g{,a ook Wisswasta - m_n{ B S/ 6[ 5[ 6
i obatyangbal 2025 00| Supaidl 53] Lakilaki Wiraswasta - 700] & HEER
usichst ysng b 5120231504 Fustam: 35 [ okilaki Wissnasis - m_n{ 5 sl e[ 6
0 obatyangbal 2025 07| Farhans sbduach Pat A]Lakilaki Wiraswasta - 700] & HEEE
1 tyangba 2025 15:03| Dessi aysh puni 0 SUEIEI[CWOEE [Wiaswans - 100 & 5[ 8] 5[ 6
= s bt yong bl TIZ023 15:11|Fiksi duits, LE, MY H BT S Frolel [ Wioswasta - m_n{ B s 5[ 6 6
5 [Pengujian Dbt dan Makanan B TI2025 935 Sinva Howia 4 B B2 TEH0]S Feganai swama PT Souzan 700 & 5[ 8] 6 & -
4 [ Pengujon Ot don Mkanan SHl20123 1111 Hermipanio 5E | Lokioboks | 1o 7diama] Wioowasts PT V=K Kelops Ogan | & EELNE -
55 |Pengujizn Obat dan Makanan BMEI2023 10:15 | Mazdarins, SKM ﬂj B.227VRE+I0| 5 PRSITMEP ol Dirke s Muszi Barwuasin o0 8 Bl B B =
56 | Pengujan Dbat dan Makanan B/6I2023 10:16] Herniyanta, SE F[Lakilaki_ | BAZ(GEAD] S iasnasts PT. VSFKelsps Ogan 700 & 5[ 8] 6 & B
57 |Pengujon Dbt den Makanan EHTI202 1121 Inchiamar ES] EREG S ol Imar Urisersitas Karder Bangzs | & B[ e[ 6l &
Temons
\etap biss
pelayanan
yangbaik
ik
58 |Penguiian Dbt dsn Mskanan TIz6iz02s 21| Kiki 20|Lskiski | m5eeTEA|S1 Plsjar Imshasisua | Universias Srivijays 100 & 8 6| 5 6| 6| 6] Bseterenys
Semeae ]
otap
pelayanan
yangtetbsi
kedpan
dan
59 |Penguiian Dbat dsn Mskanan 712642025 .25 ik 20|Lskiiski | m.seeTEA|S1 Pl Imshasi Universivas Siiviisya 10| 8| & 6| 5 8| 8| 8| Bise
B0 [ Pengujon Ot den Makanan P12 751 Trons P Eend) = & Bzt 5 [ Fomprek Honey | E[ FREREES
FEE e
pelayanan
51| Pengujisn Obat dan Msksnan 712642025 40| Hysyn Huryani 43| Perempusn|_5.2179E40| 51 Wiaswasis Pampek Fladial 10| 5| 8 6| 5| 5| 6] 5| 5luisampel
62 | Pengujan Obat dan Makanan R 20125 55 | o A ar 36| Lokiobak | et 51 Fonanoionoga |FT Mowa Tungaal iam m_n{ Hi ][5 e 6|8 -
65 [Pengujan Dbar dan Makanan 22025 10:12] Zakish Barckah 21| Perempusn] 5.952/E 0] OVOZT _[Pegawsiswssa __[C.PesonaMus w0 5[ & 6] 8] 6|5 5| ¢ —

17



Penguijizn Obat dan Makanan TI2612023 10:12| Zskish Barokah 21|Perempuan | 63527E+10| 0D2/03 CW. Pesona Musi 100

=
o

Pegaysiswasta 5| & 6| 6| & 5| 5| 5
Kelompal Tani Tana Tani
4 | Pengujisn Obat dan Mskanan FIZBI2023 10: 26| Widoda l=ki 8.1368E+10{ 51 \Wiraswssta Mandir Karang Binangun 5| & 6 6| &
5 [Pengujian Obat dan Makanan 712612023 10: 23| Hairl frw ar laki 612 72E+10 51 Peqavaiswasta PT. Mawar Tunggal Ltama HiE 6 5 6
& | Penaujian Obat dan Makanan FIZBIZ023 10: 32| Nasir [=ki &.217EE+10[3 Wirasussta P Inti d 5 & HIE
7 | Pengujian Obat dan Makanan TI2BI2023 1045  Fatah Djoko 2kt 6.1374E+10[ 51 Wirasuasta GariFlasa 5| & I
& | Pengujian Obat dan Makanan FIZ6I2023 10: 43 Firman Akbar, 5E ilaki | B.2378E+10]S1 PRSTHIPoli Ditre sk Polda Sumsel 5 5 HlE
3 | Pengujian Obat dan Makanan TIZ6lZ023 110 ulits 33| Perempuan | G117006627] 51 Wirasuzsta CW. Camdy Muara Sungai 5| 6 6] 6| 5
PT. Manajemen Anugerah
70| Pengujizn Obat dan Maksnan TEBIZ023 11,07 Aden L ski-lski L 1295E+10| DD2I03 Pegavsiswasts Indsh (0P| Indsh Hatel) [N 5| .5l.s
71 | Pengujian Obat dan Makanan “TizZBiz023 11-11| Masdarina, Sk [ Perempuan | 6.22 16E+10] 51 FS TP oli Dinas Kesehatan Musi [ 6] B &

TZ | Penguiizn Ob st dan Makanan TIZEBIZ023 TH14] Ansyari 40| ski-lski L 122EEAD[< Wirasussta Bungs Mas £ & 6 6 &

73| Penguijian Obat dan Makanan TIZB12023 T1.25| Oevwir uliati Perempuan| B.5274E+10[51 Witasuasta Pempek Fizky B & 6] 6| &
Dinas Kesehatan

74 | Penguijizn Obat dan Makanan TI2612023 12:43| Puni 34| Perempuan| 6.1273E+10 5 PHSITHIP ol Banyuasin{UPTD 5| 6 6 6| &

75 | Penguijian Obat dan Makanan F126/2023 12: 53| Mukromin 23|Laki-lsli | 5938577113| OWDZI03 \Wiaswasta PT. Burasa Makmur 5 6 6 B 5

76 | Penguijizn Obat dan Makanan TIZ6I2023 13:02 | Fido Movianes 27| Laki-lzki B133E+10[S \Wiraswssta laju Eersma 5| & 6l 5| §

77 | Pengujian Obat dan Makanan FIZBIZ02S 13: 17| mas a0|Perempuan|_6.22 {6E+10] 5 PHSITHIP ol Dinkes Musi Banyuasin Bl & 6] B &

78 | Pengujizn Obat dan Makanan FIZBIZ023 16:00| Stefanus Cilben, 5 Kam 30[Lakilski | B.77TSEAID[S Pegawsiznasts PT. Tits MusiLaju £ & 6 6 &

73| Pengujizn Obat dan Makanan TI2BI2023 16: 03| Sulaiman, 5.5i.Apt 41| Laki-laki G.1357E+ 10| SaiProfesitad | PNSHTHIFoli Dinas Kesehatan Musi Bl & 6] 6| &

&0 | Penguijian Obat dan Makanan TENZ023 3:21] Amida 27|Perempuan| 8. 2167E+10] DUDZI03 Peqawsisnasta Hatel Santka 5 & B[ 5[ 5

1| Penguiian Obat dan Makanan T 2023 10:13| M. Riduan 37| Laki-laki 6.1366E+10[5 PHSITHIPali Ditreskrimsus Polda 6 & 6] 6| 5
Penquijian Obat dan Makanan FFUZ023 10: 22| Wilson Hutahean,SH 50| L aki-laki B.1272E+10[ S5 PHSITHI ol Palres OKL Timur 5 6 6 B B
Pengujian Obat dan Makanan FIENZ025 10: 35| Eka Handayani.5 Sifpt 47| Perempuan|_&.2296E+10 & PRSTHIPahi Dinkes Kota Pagar Alam E| & 6 6| &
Pengujian Dbat dan Makanan FIEN1Z025 10: 38 Wilson Hutahean, SH 50| Laki-laki B.1272E+10] S5 PHSITHIP ol Polres OKU Timur HiE 6] B &
Penqujian Obat dan Makanan TUEZ025 1043 Murhadi |Lakilski | 6.2282E+10[5 Pegawsiznasts CW_Pesana Musi 5 & HIE
Pengujian Obat dan Makanan TIF12023 10 46| Oavid Hernandes F6|Laki-lki 6.1368E+10[ 5 PHSITHIPali Polres Praburmuli B & 6 5| &

Kelompak Tani Tana Tani

7 | Pengujian Obat dan Makanan TE2023 1410 widodo 40| L aki-lski 6.1368E+10{ 51 Wiraswasta Mandir Karang Binangun 6l & 6 6| &

& | Pengujian Obat dan Makanan 732023 1113 Ishak Juarsa S| Lakiclaki 8. 217SE+10 51 PHSITHIP ol Komando Pesor Miter 044 B 5 6 B B

3 | Pengujian Obat dan Makanan TEIZ023 Hafizh Amrllah, M. Pharm Apt 4Z|Lakidlski | G.2270E+10| S2iProfesitsd | PNS{THIP ol Dinas Kesehatan Ogan 6 & 6] 6| &

0 [Pengujian Obat dan Makanan T[] Hasby 21| Laki-laki | B.9834E+10[2 Pelajar Imahasizua | MM Habib Empat Tongkat Bl & 6] B &

1 | Penauijian Obat dan Makanan TEIZ0Z3 lsdarins, KM 41|Perempuan| 6.2276E+10[5 PHSITHIPali Dinas Kesehatan Musi £ & 6 6 &

Z | Pengujian Obat dan Makanan TET2023 fAngga 27| Laki-lki S2E9E0[ 5 PHSITHIPali Polres Praburmuli Bl & 6] 6| &

3 | Pengujian Obat dan Makanan TE2023 47| Hasbullsh Bakii,S Psi 32| Laki-laki B 13526+ 10 5 iasw asta CW. Mardhish B & 6 B[ &

4 | Pengujian Obat dan Makanan TIEZ023 1143| itka 40[Perempuan| 6.52T4E10]S PRSI THIF ol Dinas Kesehatan Musi 6 & 6] 6| &

5 | Pengujian Obat dan Makanan FENZ023 1257 Amiil SH 62| Laki-laki 6. 1367E+10[ S5 \Wiaswasta PT. Sumbara Muhi Artha B 6 6 Bl B

Dinas Kesehatan

36 | Penguiian Obat dan Makanan FIE2023 13:01| Huwi, AmEl 36| Perempuan | &127348076| 0W0ZI03 PRSITHIPoli Banyuasin (UPTD 00| &| 6 &) B| B 6| & S

37 | Penguijizn Ob st dan Makanan TIFZ025 13:53| Ginda Siregar 34| Laki-lzki &.2186E+10[ 51 2gawsisnasts PT.Kelapa Puncsk 00| 5[ 5| 55| & 5l 5 &

B O BT 7 R P — = " X = “ ) — -

| Dinas Kesehatan

96 | Penguiian Obat dan Makanan TE12023 13:01] Hutri, Amk) 6| Perempuan | B127346076| 010203 PNSITNIPaki Eiznyuasin (UPTO [3 6l 6 6l 6 -

37 | Penguijian Dbt dan Makanan TE2023 13:53( Ginda Siegar 4| Loki-lski 8. 2185E+10[ 5 Pegawaizussts FT. KelapaPuncak 5 5[5 5[5 -

95 | Penguiian Obat dan Makanan FIEE023 13:52 ] Suhendhik 0[Laki-laki | 8 2a7SE+10| 00203 Wiaswasta - 5 6] B 6] 5

33 | Pengujian Obat dan Makanan TIE2023 13:96] ¥ desmitha ps. 5T, M.51 | Perempuian | B 10GE+ 10| & PSP ali Dinas Kesehatan 5 G 5 5 6

## | Pengujian Dbt dan Makanan TE2023 13:96] Arif Fahmn 3| Laki-lski 8.1363E10[ 5 \Wiaswasta Eissebs 5 S| 6 S| 6 -

(07| Penguiian Obat dan Makanan | 712023 13.56] Nilam 4| Perempuan | _6.1376E+10] 5 \Wiaswasta - 5 6] 5 6] 5

## | Pengujian Obat dan Makanan TIE2023 13:53] Ansyori 1| Lakiclzki 6.627E+10| CNID2I03 Wiaswasta Buinga Mas 5 G 5 5[5 -

## | Penguiian Obat dan Makanan 512023 1400 Suci ramadani 27| Perempuan|_&.2181E10[2 Wiraswasta - [3 6 B s[5

Dinas Kesehatan sudah

#t | Pengujian Dbt dan Msksnan TEN2023 14:03  Julizn 23| Lski-lzki 8.2186E+10| 51 Pegawaizussts Puskesmas Jsksbaring 5 6 6 6| B| Blzangatbaik

## | Penguijian Obat dan Makanan FEE023 1904 Yulita 0[S ‘iaswasta - 3 5[ 6 5[ 6

## | Pengujian Obat dan Makanan TIE2023 14:05] Dewi yuliart TAE 10| Wiaswasta - 5 Gl 6 5 6

## | Pengujian Dbt dan Makanan TEIZ023 Lily cheria zanti 32| Perempuian E33| SEiPrafesiiS3_|Peqawsiswasta - 5 S| 6 S| 6

## | Penguijian Obat dan Makanan Tia2023 Masdarina, SKM 40[Perempuan EE+ ]S PSP ol Dinas Kesehatan Musi 5 6] B 6] 6 -

## | Pengujian Obat dan Makanan TIE2023 03] Ansyori 23| Laki-lzki 0| ODZ03 Wiraswasta Bunga Mas [3 HilE G 6 -

0| Penguiian Obat dan Makanan 112023 25 darina, SKM 40| Perempuan PNSITNIP ol Dinas Kesehatan Musi [3 6 B 6 5 -

111 |Fenguijian Obat dan Makanan 2023 Eka Handayani,5.5iApt 41| Perempuan El FNSITNIF ol Dinas Kesehatan Pagar 5 6] 6 6] 6 -

12| Penguijian Obat dan Makanan 1Z023 i budi damawan 35| Lakiclzki 02103 Wiraswasta - [3 & 6 5[ 6

13 | Penguijian Obat dan Makanan 12023 19: 21 Masdarina, SKM 41| Perempuan Ej PNSITNIP ol Tiinas Kesehatan Musi 3 6 & 6 B -

14| Pengujian Obat dan Makanan 112023 14.21 Andi rahmansyah 0] Laki-laki 02103 Wiaswasta - [3 5 6 5 5

15 | Penguijian Obat dan Makanan TIEV2023 14:24 [ Hendra Agus Setiswan,SE 6| Laki-laki Wiraswasta FT. Belimo Foad Indusui 5 6 5 & 6 -

16 | Penguijian Obat dan Makanan 312023 14 28] Hafizh Amullah M Pharm, Apt 9| Laki-laki BE+10| S2Profesitsa | PHSITRIPohi Dinas Kesehatan Ogan 5 6] 6 6] 6 -

17| Penguijian Obat dan Makanan TIE2023 32| Lelly Tusini 5| Perempuian E+105 Wiraswasta [FT.FatiMandii [3 G 6 G 6 -

18| Penguiian Obat dan Makanan TiE12023 14 36] Trubus Ailanags, 5. TP.M.5i 2| Laki-laki aagls {ProfesiS3_| PHSITRIPoli Eislai Penyulushan Pertanian [3 6 B 6 B -

13| Fengujian Obat dan Makanan TiE2023 14 33 Ind ah Purnima sar 0| Perempuan | B.223E+10] 5 \Wiaswasta - 5 6] 6 S| 5

## [Pengujian Obat dan Makanan TE2023 41| Fahmad Alfarisy. 5E 5| Loki-laki B.1369EH10] 5 PRSP ahi T kaba Tanjung [3 & 6 & 6 -

21| Penguijian Obat dan Makanan 5112023 19 41| Edin Surdi 3[Laki-laki | &115133990| 00203 iaswasta - 5 6 B 5[ 6

## | Pengujian Obat dan Makanan TIE12023 14:49] Firman akbar 3[Lakilaki | B.2a7eE+10[= irash asta - 5 5 5 Gl 6

## | Pengujian Dbt dan Makanan TEN2023 1445 Mardilsmail 3[Laki-laki &.227E10] 51 Wiraswasta Helmi Bumbu [3 & 6 & 6 -

## | Penguiian Obat dan Makanan Tia2023 asdarina, SKM 0Perempuan|_B.2276E+10] 51 PNSITNIP ol Dlinas Kesehatan Musi 5 6 6 6 6 -

## | Pengujian Obat dan Makanan TIE2023 14:43| Zeus Fio Santose | Laki-laki 6.216E+10[51 Wiaswasta - [3 5 5 G 5

## | Penguiian Obat dan Makanan FiE2023 Sunaro 23| Lakiclaki 8 1366E10[= PNSITNIP ol Palres Lahat 3 6 B 6 B -

## | Fengujian Obat dan Makanan TiE2023 14 52| Trisna R Efendi 25 Perempuan| B 5263E10]S Felajarimahasisua__|Fempek Honey 5 6] 6 6] 6 -

## | Pengujian Dbt dan Makanan TEZ023 14:53  nuayd nuruani 26| Perempuan|_8.21836+10[ DOZI03 Wiaswasta - [3 5[ 6 5[ 6

## | Penguijian Obat dan Makanan TiE1Z023 15:00[ M. Ade Akbar 25| Laki-laki & 125E+10[ = PNS TIPSl Diresnarkobs Tanjuna 5 6 6 6 6 -

## [Penguijian Obat dan Makanan TIE2023 15.03| Lucky Rhamadan, 51 24| Lakiclaki BIZ L0136 51 Pelajarimahasizua | Polrestabes Palembang 5 Gl 6 Gl 6 -

31| Penguijian Obat dan Makanan TEN2023 15:05] Ahmad Jamadin 31| Lakiclzki 8.2179E 0[5 PNSITNIP ki Dinas Kesehatan Ogan 5 6l 5 Gl 6 -

## |Pengujian Obat dan Makanan 312023 15, 07| Hendra Agus Setianan.5E 25 Lakizlaki 6, 1Z7aE 0] 5 \iaswasta PT. BelimaFood Industi 5 66 S6 -

## | Fengujian Obat dan (Makanan TEEZ02315:11] vudistis Ari Wibows 23 Cakicizki B 1ZE5E + 0] CID2I03 Wiraswasta FT. Melati gro Pima 5 G aE

[ U E G L2l T LY L WTHU U R U W

## | Penuiizn Obat dan Mskanan 71302023 15:93| Leni Triyana 31| Perempusn | $127348076( 51 PRSTMIPoli Dinas Kesehatan Ksb. 00| & & 6| 8| &| 8| &| &

## [Pengujian Obat dan Makanan TEZ023 15.22] Sulaiman. 5. S Apt 46| Laki-laki 8.1372E+10] 51 PHSTNIFali Tinas Kesehatan Musi 00| 6 6 BEEEEE

Balai Standarisasidan

## | Pengujian Obat dan Makanan THEN2023 15:26) Tri Halim 20| Laki-laki 8.317TE+10/51 PHSITMIP ol Pelayanan Jasa Industri 00| 5 6 6| 6| 6| 6| & S

i | Penguijian Obat dan Makanan TENZ023 15.26] Mita Pure aning Sar 27| Perempuan| 813341051 Peqayaiswasta CV. KausaLestar 00 &6 6 6] B 5[ 6] 6] 5

## | Pengujian Obat dan Makanan THE 12023 15.92] Qtman Awik 51| Laki-laki 8.1376E+10]51 Wirasuasta PO, Sinar Cahaya 00| 5| BEEEEE

Lembaga Pemasyarakatan

## | Pengujian Obat dan Makanan THAN2023 1536 Fery 42| Laki-laki 8.1312E+10| 51 PHSITMIPoli Markotika Banyuasin 00| 6 6 6| 6| 6] 6| & &

41| Penguiian Obat dan Makanan 71302023 1601 Sulsiman,S. 5i_Apt 46[Laki-laki 8.1372E+10[S1 PRSTHIPoli Dinas Kesehatan Musi 00| &6 6 6] 6| 6 6] &| &

## [Penguiian Obat dan Makanan THE 2023 16.04] Hendra Agus Setizwan, 5t 25 Lakilaki 8.1273E+10] 51 Wirasw zsta PT. Belimo FoodIndusti 0] 5 6 S| 66| 5 &5 su_ E
lidak ada
saran dan
masukan

< semuanys

## | Pengujian Obat dan Makanan 91342023 10:54| agung savia pratama 27| Laki-laki .1374E+10 SMA!Gederajat | PNSITMIPoli Polres Empat Lawang 0| 5 5 5| 5| 5| 5| 5| Sfsudahbaik

Pengaduan masyarakat dan informasi Obat

## | dan Makanan 53012023 20:45| Faisal 36|Laki-laki | 8.5TSEE+10| S2ProfesitS3 |Lainnya - 0| & 6 6| 6| 6| 6| & &

Pengaduan masyarakat dan informasi Obat B

## | dan Makanan 612612023 20:05| Kanays 27| Perempuan| 8. 1368E-+10] SMA/Sedersjst | Lainnya - 0| & 6 6| 6| 6| 6| & &

Pengaduan masyarakat dan informasi Obat B

## | dan Makanan SI26/2023 20:54| Kanaya 26| Perempuan| 8. 1368E-+10] SMA/Sedersjst | Lainnya - 0| & 6 6| 6| 6| 6| & &

Pengaduan masyarakat dan informasi Obat

## | dan Makanan BI5I2023 12:53] Ahmad 37| Laki-laki .31E+10| D¥02!03 irasw ssta - 00| 5 5 5| 6| 6] 5| & S

Fengaduan masyarakat dan nformasi Obat

## | dan Makanan BI5I2023 12:57| Sri hawati 44|Perempuan| 5.9562E+10/51 irasw ssta - 00| 5 5 6| 6| 6] 6| & &

Fengaduan masyarakat dan nformasi Obat

## | dan Mskanan 512025 12:53] Andif 39|Lski-lski | 3.5703E+10/51 Lsinnys - 00| & & 5| 6| & & & S

Fengaduan masyarakat dan nformasi Obat

## | dan Mskanan 712612023 8:55| Sumivsti 36|Persmpuan| 8.5221E+10|DV02103 Lsinnys - 00| & & 6| 6| & 6| & &

Fengaduan masyarakat dan nformasi Obat

151| dan Makanan TIZBI2023 91| Zamhari Sd|Lski-lski | 3.5267E+10/51 Pegaysiswasts Aadio El Jhon w00 5[ 5 &) 6| 5| 6| & s

Fengaduan masparakat dan informasi Obat

## | dan Mskanan FIZ6/2023 31| Mirs 23| Persmpuan| 8.2181E+10|51 Pegsysiswasts Opiindsh hatel 00| 5[ 6 5| 6| 5| & & &

Fengaduan masparakat dan informasi Obat

## | dan Mskanan 712612023 9:23| Andrian 32| Laki-laki B1TETEEEE| 51 ‘irasw ssta - 00| &6 5 6| 5| & 6| 5[ & -

Ezpon
cepatdan
iformasi
dang
dinerkan

4 ¢ M| Hacil SKM Rahi-Racar-DNM-di-Da 4
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Pengadusn masyarskst dan informasi Obar
! ## | dsn Makanan 126120233:29 Andrian 32|Lakilski | 817876688|51 Viraswasta - 100| 6| 5| Bl sl 8l 5 5 5
spon
cepatdan
informasi
yang
diberkan
mudah
Pengadusn masuarskst dan informasi Obar untuk
1 ## | dsn Makanan 712612023 9:33| Tri Dharmanta 36|Lakilaki | 8.1278E+10|51 Viraswasta - 100| 6| & 6| 6 6| 6 6| &idpshami
Pelaganan
yang
diberikan
Pengadusn masyarakat daninformasi Obat sudahbaik
1 ## | dsn Makanan 712612023 9:44| Debi 33|Lakilaki | 5.1363E+10|51 PegawsiEUMWD  [Pertamina 100| 5| & 6| 6 6| 6] 6| Gidancepat
Pengaduan masyarakat dan informaz Obat Termal
) ## | dan Makanan 12612023547 | Desi 27| Perempuan| 8. 1367E+10| 51 PNS{THIPali Rl Sumsel 100| 6| & 6 6 6 6/ 6 5 kasih
Pengaduan masyarakat dan informasi Dbat H
## | dan Makanan T131202313:43| Wiranda dd|Lakiloki | 8.2175E+10| SMA/Sedersjat |Wiraswasta - 100| 5| 5| 6/ 5| 5/ 6/ 6|5
Pengaduan masyarakat dan informasi Cbat
! ## | dan Makanan FI32023 1424 | Oaling 37|Perempuan | 8.1272E+10| 51 \iraswasts - 100| B| B Bl B| & & 5| 5i
Sertiflat pemenhan aspek oara
pembuatan obat tradisional yang baik
i = Bi2f2023 3:36| b 45| Laki-laki 5.9634E+10) DID2/03 wiraswasta 20 100 6| B G| 6] 6] G| G| 6
Plekomendasi sebagai pemahon notifikas!
1 ## |kasmetika TI3U2023 16:22| Nars Qperempuan £.5383E+10| DVD2IO3 \irsswasta - 100| 6| 6 6l 6l 6/ 6l &
Rekamendas sebagal pemohan natiikasi
i 1| ! TI3U2023 16:22| Kurniati 23| Perempuan| 823716308/ 1 Viraswasta -
i #4 | Surat Keterangan Imper Dbt dan Makanan | 73112023 15:09| Radhiah 30| Perempuan|_5.5265E+10| DTIDZI0E iraswasta -
¥ [Surat Keterangan Impor Dbat dan Makanan | 73112023 16:20] Hendra Susanto 34| Laki-laki T374E+T0[S Viraswasta -
1 3 [ Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan 18 Dewilndah Rahagu W 40 Perempuan | 5.2375E+10]S Fersahaan BT AL
| ¥ [Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan Jeshn %:Ersmpuan 1560¢1243] 5 Ferusahaan T, APL
1 Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan Adika Putria 35| Laki-laki 128063331] 5 Perusahaan PT_APL
urst Keterangsn Impor Obat dan Makanan Febriante Laki-lski 13B4E +10] Perusahaan -
1 urat Keterangan Impor Obat dan Makanan Paua Laki-laki .5629E+ 10 Perusahaan PT. 545
+ ¥ | Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan Vanti Perempuan | 2753500275 Perusahaan PT. 545
| ¥ [ Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan M. Gilang FE” Lakilski | 8117373699 Perusahaan PT. 24P &
i T Surat Ekspor Dbatdan Chairl arwar ki-lski | 8.2178E+10] DVD2I0S raswasta - 6
HEZI EP spor Obat dan Cyntia Perempuan| _ B1I716253]5 Penusahaan PT.580 6

VideoTentangSistem 43§ ) Balai Besar POM di Palembang

n bameabbatabass = Survei Kepuasan Masyarakat Ormmml ot

T Uritan & Filter am +
Tahun & Unit ¢ Responden ¢ uie we us e us ¢ us ¢ ue ¢ ne us ¢ us ¢ index ¢ Al
Ty Bl Besar POM 5 Palembang n m ey e sase P 55q e a2 T sbe a8
Tahun unit Target Responden ui w us us us us w us ™ index

Totalrows: 1101 0f1

VideoTentangSistam L1 () Balai Besar POM di Palembang

n bttt =) Survei Kepuasan Masyarakat b o o e ey

Survei Kepuasan Masyarakat Balai Besar POM di Palembang Back € _Downlosd &

Tahun: 2023

UnitKerja: Bl Besar POM di Palembang

& Layanan
No  View Layanan Target Respanden n vz us ua us us ur us us Index

1 n tzin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik 38 W 43 9298 9388 123 9386 9518 an 9430 .04 203

: @ = i cara distribusi abat yang baik o M 481 8920 9167 9167 8029 8285 0048 0162 B408 o286

3 B0 renseienObatdsmskansn o o ssr  stor st sss2  erar  Se3s  os79 8615 mor 5522

n Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 15 it} 33 94.04 9630 & 6T orTE 9556 918 9178 an )

B n " 1 1 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000  100.00 100.00

i & [ rekomendasisesagaipemononnotiasikosmetia 2 2 wer el wa me s 3 e sier wmer s

S 1 [  suatKeerangan impor Obat dan Makanan 9 9 w50 9250 @21 9es1 0250 9444 8518 9074 9630 a8

3 [ surstetersngan EksporDbstdan Nakonan 2 2 100,00 000 0080 Sus7 10000 10000 s
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