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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
makadisusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalampenilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan
dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Besar POM Manado
sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan
(BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian
pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman
pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data
dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode
pengukuran secara kuantitatif dankualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan
didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.



1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
UndangNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutudan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Besar POM

Manado.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerjapenyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayananpublik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalammenyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publikyang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit
pelayanan diBadan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur
dalampenyelenggara pelayanan publik;
Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yangperlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap
hasilpelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;
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6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM

melaluipeningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 pada Balai Besar POM Manado
dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat
(sebagaimana terlampir). Tim pelaksana kegiatan survei adalah pokja pelayanan

publik dalam Tim Kerja Pembangunan Zona Integritas BBPOM Manado Tahun 2023.

2.2Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara online melalui link

https://tinyurl.com/YanblikBBPOMManado yang disebarkan kepada pengguna

layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Besar POM di Manado vyaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatujenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasilpelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harusdimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman


https://tinyurl.com/YanblikBBPOMManado

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran danmasukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan link

https://tinyurl.com/YanblikBBPOMManado pada waktu jam layanan maupun di luar

jamlayanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan.

2.4Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan
masyarakat memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian sebagai
berikut:

No . Waktu Jumlah Hari
. Kegiatan Pelaksanaan Kerja
: Februari s.d April
1. | Persiapan 2023 54
Penggmpulan Data/ Pengisian 8 Mei — 31 Juli
2. | Kuesioner 2023 >4
Minggu Il Mei s.d
3. | Pengolahan Data dan Analisis Minggu Il Agustus 67
2023
Minggu Il Agustus
4. | Pelaporan s.d Minggu Il 20
September2023



https://tinyurl.com/YanblikBBPOMManado

2.5Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Balai Besar
POM di Manado. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan
berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun
2017sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai
responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Balai Besar POM di Manado tahun
2023

No Jenis Pelayanan Populasi | Sampel

Izin penerapan cara produksi pangan olahan yan

1 baikp P P pand yang 44 12

2 | Sertifikasi cara distribusi obat yang baik 5 1

3 | Pengujian Obat dan Makanan 68 16
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan

4 | Makanan Y 223 61
Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan obat

5 | tradisional yang baik secara bertahap 2 1

6 | Surat Keterangan Ekspor Obat dan Makanan 1 1

JUMLAH 92




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yangdiperoleh yaitu 92 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
Laki-Laki 44 47.8 %
1 | Jenis Kelamin
Perempuan 48 52,2 %
< SMA/Sederajat 19 20,7 %
DI/D2/D3 11 12,0 %
2 | Pendidikan
D4/S1 47 51,1 %
S2/Profesi/S3 15 16,3 %
PNS/TNI/Polri 30 32,6 %
Pegawai Swasta 28 30,4 %
Wiraswasta 9 9,8 %
3 | Pekerjaan
EerusahaanJ
engurusanJasa
Kepgbeanan 0 0%
Lainnya 25 27,2 %
< 25 Tahun 5 54 %
26 — 30 Tahun 10 10,9 %
4 | Usia 31 — 35 Tahun 21 22.8 %
36 — 40 Tahun 22 23,9 %
2 41 Tahun 34 37,0 %




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagaiberikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Jenis Layanan U1 U2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9 Nilai
SKMper

Layanan

I1zin penerapan cara produksi
pangan olahan yang baik

Sertifikasi cara distribusi obat
yang baik

Pengujian Obat dan
Makanan

Pengaduan masyarakat dan
informasi Obat dan Makanan

Sertifikat pemenuhan aspek
cara pembuatan obat
tradisional yang baik secara
bertahap

Surat Keterangan Ekspor
Obat dan Makanan

b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Naik/
Unsur Pelayanan 2022 2023 Turun
Ul | Persyaratan 95,37 1,91
U2 Sistem, Mekanisme, dan 93,52 557
Prosedur
U3 | Waktu Penyelesaian 94,14 5,07
U4 | Biaya/Tarif 95,37 3,18
uUs Produk Spesifikasi Jenis 94.44 5.02
Pelayanan
U6 | Kompetensi Pelaksana 96,30 3,70
U7 | Perilaku Pelaksana 96,30 3,52
us Penanganan Pengaduan, 96,30 2 43
Saran, dan Masukan
U9 | Sarana dan Prasarana 97,22 2,06
Nilai SKM Unit Layanan 95,44 3,61
keterangan:

Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)

Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

5.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil SKM tahun 2023, telah dilakukan analisis penyebab

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas

pelayananpublik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut

perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal

manajemen Balai Besar POM di Manado pada tanggal 7 September 2023.

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Unsur i
: Layanan : Timeline
No. LJems dengan nilai Penyebab Rencina_T{ndak (DD-MM- PIC
ayanan terendah anju YY)
Sosialisasi dan
digitalisasi media
informasi terkait
persyaratan Izin
Penerapan CPPOB
o bagi pelaku usaha
Publikasi melalui aplikasi Pintu o
Persyaratan persyaratan Mapalus dan mediaTW IV 2023 Sertifikasi
CPPOB social BPOM Manado
Kemudahan akses
informasi Penyusunan
. FAQ terkait
|zin persyaratan izin
Penerapan penerapan CPPOB
Cara
1 Produksi _ '
Pangan Publikasi waktu |Layanan publik
Waktu penyelesaian Izin| Sertifikasi 1zIn o
Olahan lesai penerapan  CPPOB [TW IV 2023  Sertifikasi
Yang Baik | Penyelesaian | Penerapan diselesaikan  sesuai
CPPOB timeline;
Publikasi Digitalisasi media
: _ B'aY%(/Ta“f informasi  publikasi
Biaya/Tarif ge”t' at Izin terkait biaya/tarif izin [Tw v 2023 Sertifikasi
enerapan :
CPPOB penerapan CPPOB di
media social balai.
Sarana informasi ~ ijin | konsultasi secara o
Prasarana peneraan online melalui WA [Tw 111 2023| Sertifikasi
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Digitalisasi media
. Publikasi informasi publikasi
engujian BiayaTarf | Didvaltari terkait biaya/tarif
Makanan layanan layanan pengujian di  [TW IV 2023  Infokom
penguijian media social balai.
Sosialisasi dan
digitalisasi “media
informasi terkait Alur
Pengaduan
Masyarakat dan
Pengadua Publikasi alur ~ |Informasi  Obat dan
n persyaratan Makanan  melalui
Masyaraka Penaaduan media social BPOM
t dan Persyaratan 9 Manado
informasi Masyarakat dan TW IV 2023  Infokom
Obat dan Informasi Obat |[Kemudahan akses
Makanan dan Makanan informasi Penyusunan
FAQ terkait Pengaduan
Masyarakat dan
Informasi Obat dan
Makanan
Digitalisasi media
Publikasi alur |nfokrr_naS| publikasi
ersyaratan terkait persyaratan o
Persyaratan b Surat Keterangan TW IV 2023 Sertifikasi
Surat Keterangan - .
Ekspor Ekspor melalui media
Surat P social BPOM Manado
Ketelr(anga
E -
gbgt 82{] Peningkatan
Makanan Adanya kompetensi melalui
Sistem, refreshing pelatihan pelayanan
Mekanisme, prosedur terkait | publik terkait Surat TW Il 2023|  Sertifikasi
dan Prosedur | Surat Keterangan| Keterangan Ekspor
Ekspor Obat dan Makanan
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Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi

perhatian dan perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

No.| Jenis Layanan Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline
Sistem  biaya
dan tarif

o bya TS
pengujian  sistem Eerlaku zaitg
paket dan harga Peratur’an
pengujian bisa Pemerintah no
diturunkan dari 32 Tahun 2017
20%-30%, untuk , y
- Jenis dan Tarif
pengujian lengkap atas
. . TW Il 2023
Jenis Penerima
an Negara
Bukan
Pajak yang
Berlaku  pada
Badan
Pengawas Obat
dan Makanan
Memfasilitasi untuk
ikut pengujian rlis]l:(r?é\/rliml\;lanado
laboratorium di macana  dalam
Layanan BPOM RI Manado rangkag edukasi
Pengujian misalnya ( ih%k
magang/training a?(ademisi)

o TW 11l 2023
untuk  training
belum tersedia
untuk pihak
eksternal

Untuk pengujian
sebaiknya ada S
Iayanany KhUSUS Aplikasi Simpel
untuk pengecekan Sampel telah
peng tersedia dan
ketersediaan untuk terintearasi
jenis pengujian 9 : TW 111 2023
sehingga dengan subsite
memudahkan BPOM Manado
dalam sistem ?nuenri ermudah
pendaftaran dan P
pengecekan hasil dalam
Ui melakukan
It sistem
pendaftaran dan
pengecekan
hasil uji
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5.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei
dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang diberikan, sebagai bahanpengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta

melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai

Besar POM Manado dapat dilihat melalui grafik berikut :

Perbandingan Tren Nilai SKM Tahun 2020 - 2023

100

99,05
98
96

95,44

7,70

94
92
90
88 88,12
86
84

82
2020 2021 2022 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerjapenyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2023 pada Balai
Besar POM di Manado.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Manado, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 99,05. Nilai
SKM Balai Besar POM Manado menunjukkan peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayananpublik dari tahun 2020 hingga 2023.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu persyaratan, biaya/tarif dan penanganan pengaduan, saran
masukan.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu kompetensi pelaksana,

perilaku pelaksana dan produk spesifikasi dan jenis layanan.

Manado, 12 Septen]ner 2023

Kepala Balai Besar/POM di Manado,

Agus Yudi Prayudana, S. Farm, Apt, M.M
NIP 19840225 200712 1 001
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1. Kuesioner

LAMPIRAN

RESPONDEN @ PELAYANAN KUESIONER
Keterangan laenttas. Jens Layanan A

Survei Pelayanan Publik pada
Balai Besar POM di Manado
Tahun 2023

@ KUESIONER SARAN & MASUKAN
8.

Keterangan Responden

Nama Lengkap

umur 51 dengan angka saja

Jenis Kelamin O Laki-iaki ) Perempuan

No. HP

Pontan Farsiy <= SMA atau sederajat

Pekerjaan Utama

Pelajar imahasiswa

Nama instansilperusahaan tempat
bekerja/beraktivitas

Selesal

B

RESPONDEN
Ketesangan identtas

PELAYANAN KUESIONER
Jenss Layanan A Kuaitas.

Survgi Pelayanan Pgblik pada

Tahun 2023

@ KUESIONER SARAN & MASUKAN
B

Jenis Pelayanan

Jenis pelayanan yang aiterima

Presentase tahapan penyelesaian

zin penerapan cara produks! pangan olahan yang baik

Selesal

RESPONDEN PELAYANAN
Keterargan iderttss Secis Layanan

Pertanyaan

Sangn Tk Wcr|
=
rrre

O comption
i~

O st

Sangat Ticsk ey
Tk Mo
Kurang Modah
Culup Madan

Sangat s

) Sangat ok Sevuat
Tidak Sevust
Kurang Sewss
Cuup Sesal

Sangat Sevun

@ KUESIONER
£ st Pesryaman e 8 Parseps Ark Konps

Sangat sk Sevasi
Tidak Sevust
 Kurang Sesus:
Cukug sessl

Sangat Sesans

Sangat Lambst

Kurang Cepot.
Cukug Cepat

Sangat Cepat

Sanga Ficsk Jelan

Survei Pelayanan Publik pada
Balai Besar POM di Manado
Tahun 2023

@ SR AN
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) Sangat Teisk Bk

RESPONDEN @ PELAYANAN KUE SIONER
Keterangsn lertitss senis Layanan

Stahican s kolom ibanah i
7g3%1

Nasukan hode koamanan o afas.
RESPONDEN PELAYANAN KUESIONER
Keterangan it denis Layanan A

Sishban s ko b i

24371

Masukan kod Koamanan d tas

Survei Pelayanan Publik pada
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2. HASIL OLAH DATA SKM
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MANADO

Jenis Layanan : Pengaduan masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

Jumlah Populasi 161
Jumlah Target 161
. Ul uz2 U3 U4 uS U6 u7 us8 U9
; Jenis No. - .
No Usia . Pendidikan | Pekerjaan Saran
Kelamin Handphone
1 2 4 6 7 8 9 10 11
1 | 31 | Perempuan | 82189238700 s1 PNPSALN” 6 | 6 6 5 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |-
Pegawai Semakin sukses dan
2 22 Perempuan | 87879632281 S1 g 5 5 5 6 6 6 6 6 6 maju untuk BPOM
swasta
manado
Semakin
3 35 | Perempuan | 81341976428 | S2/Profesi/ | PNS/TNI/ | o | o 6 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | & |meningkatkan
S3 Polri pelayanan pada
Masyarakat
4 33 | Perempuan | 81354326955 s1 PNS/TNI 1 ¢ | g 6 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | & |Fclavananbaktetap
Polri dipertahankankan
S2/Profesi/ Peneliti/ Pelayanan sangat
5 34 Perempuan | 85242823995 s3 dosen 6 6 6 6 6 6 6 6 6 bagus dan cepat
S2/Profesi/ PNS/TNI/ Kinerja yang
6 32 Perempuan | 82197285302 s3 Polri 6 6 6 5 6 6 6 6 6 diberikan sangat baik
- S2/Profesi/ PNS/TNI/ Pertahankan mutu
7 49 Laki-laki 8124444660 s3 Polri 6 6 6 6 6 6 6 6 6 pelayanan
8 | 39 Laki-laki | 85208833717 | pwp2D3 | TN |6 | 6 6 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |-
9 48 Laki-laki | 85342344403 s1 Lainnya 6 | 6 6 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | & |3SuksesTerusdan
Beritegritas
10 | 53 Laki-laki 811435405 | SSMA/ 1 PNS/TNI | o | & 6 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |Agardipertahankan
Sederajat Polri
Pegawai R
11 50 Perempuan | 8.82021E+11 S1 swasta 6 6 6 6 6 6 6 6 6
12 | 65 | Perempuan | 85240603971 | SZ/Profesi/ | Pegawai | 5 | g 6 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | & | Kinerasudahbaik
S3 swasta tetap dipertahankan.




Pelayanan sudah

13 | 65 | Perempuan | 82293486201 | 5% Psfgfes'/ Zﬁ:g’;’:‘ baik dan tetap
dipertahankan
14 | 32 | Perempuan | 82191755985 | S2/Profesi/ | Pegawai lebih ditingkatkan
S3 swasta
Pegawai Pelayanan terbaik ttp
15 54 Perempuan | 85343549900 S1 swasta dipertahankan
Tingkatkan
16 38 Perempuan | 82290030769 S1 PNS/T.NI/ pelayanan hingga ke
Polri
kab/kota
17 48 Perempuan | 81271236341 S1 Lainnya Pertahankan
18 58 Perempuan | 81340754161 S1 Lainnya -
Perbanyak sosialisasi
19 29 Perempuan | 85255610015 S1 Lainnya di semua lapisan
masyarakat
20 32 Perempuan | 82187753927 = SMA/ Lainnya Tingkatkan
Sederajat Pelayanan
21 31 Perempuan | 82296609931 S1 Lainnya -
Perbanyak kegiatan
22 58 Perempuan 811432440 S1 Lainnya bersama lintas sektor
lainnya
23 | 34 Laki-laki | 82231024283 s1 PNS/TNY Mantap..
Polri Pertahankan
24 43 Laki-laki 85396226808 S1 Lainnya -
25 48 | Perempuan | 82192770463 s1 Pegawal -
swasta
26 | 52 Laki-laki | 85825228305 s1 Pegawai -
swasta
27 | 30 Laki-laki | 85299717279 s1 PNPSé LN" Terus Maju
28 41 | Perempuan | 81299144574 s1 Lainnya Perbanyak informasi
kepada masyarakat
29 | 57 | Perempuan | 8124418457 s1 Wiraswasta Perbanyak informasi
di ruang publik
30 33 Laki-laki 81355825456 S1 PNPS él-lr-iNI/ -
31 43 Perempuan | 81331110830 S1 Lainnya -
32 39 Perempuan | 85240591923 S1 Lainnya Terima Kasih
33 47 Perempuan 8129595912 S1 Wiraswasta -




34

37

Perempuan

82349688643

< SMA/
Sederajat

Lainnya

35

50

Laki-laki

81244325637

S1

Lainnya

Tingkatkan
pelayanan pada
masyarakat, berikan
berbagai kemudahan

36

24

Perempuan

87740093550

< SMA/
Sederajat

Lainnya

37

32

Perempuan

81911186001

S1

Lainnya

38

40

Laki-laki

81356454630

S1

Wiraswasta

39

29

Perempuan

89602693934

< SMA/
Sederajat

Lainnya

40

52

Perempuan

81356691477

S1

PNS/TNI/
Polri

41

32

Perempuan

82221831841

S2/Profesi/
S3

Pegawai
swasta

Kinerja BBPOM
Manado sudah
sangat baik,
terimakasih sudah
memberikan
pelayanan yang
maksimal

42

34

Laki-laki

82221831841

S1

Pegawai
swasta

Pertahankan kinerja
yang sudah ada

43

33

Laki-laki

85242088789

S2/Profesi/
S3

PNS/TNI/
Polri

44

29

Laki-laki

8999077459

S1

Lainnya

Tetap
mempertahankan
pelayanan yang baik

45

44

Perempuan

81354409998

< SMA/
Sederajat

Pegawai
swasta

Terima kasih atas
pelayanannya

46

40

Perempuan

81356033513

< SMA/
Sederajat

Pegawai
swasta

47

22

Perempuan

82193254037

D1/D2/D3

PNS/TNI/
Polri

Pelayanan sudah
sangat baik sekali,
dan sangat cepat
untuk pengiriman
data

48

38

Laki-laki

82296739286

D1/D2/D3

PNS/TNI/
Polri

Pelayanan bpom
manado sudah
sesuai prosedur,dan
pelayanan sangat
baik

49

39

Laki-laki

8114550770

S1

Wiraswasta

50

46

Laki-laki

8524808800

S1

Lainnya

Sangat baik




51 30 | Perempuan | 82292734048 s1 Lainnya 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 | Mantul
Kedepannya bisa
52 | 40 Laki-laki | 81398889020 | D1/D2/D3 | Fegawal 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 6 | 6 | 6 | 6 g | melibatkan sarana
swasta lainnya di Sulawesi
Utara
53 23 | Perempuan | 85728020260 | D1/D2/D3 | Fegawal 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 |-
swasta
54 36 Laki-laki | 85299110554 s1 PNPSJLN” 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 |-
55 | 36 | Perempuan | 85255812577 SZ/PSrgfes'/ PNPSALN” 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |6 |6 |6 |6 |-
56 | 36 | Perempuan | 81341976428 SZ/Pngfes" PNPSALN” 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |6 | 6|6 | 6|6 | 6 |-
57 | 35 Laki-laki | 85241086432 | S2/Profesi/ | Penelil 1 g | & | & | g 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |Bak
S3 dosen
58 | 31 Laki-laki | 82271502829 | S&/Profesi/ | PNSANV | g\ g | g | 6 | 5 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |-
S3 Polri
59 35 Laki-laki | 82194007039 s1 F’S%S’:;’tv:' 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 | Baik semua
Selalu dtg ke Sulut
60 48 Laki-laki 85241250777 S1 Lainnya 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 utk membagi kan
berkat
61 25 Laki-laki | 81354307800 s1 Pegawali 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 |-
swasta
Nilai Rata.Rata 578 | 593 | 5.91 | 596 | 596 | 591 | 5.95 | . [5.98 [ 588 | 595
69 | 44 | 8 | 72 | 72 | 8 | 08 4 5 1
N . 0.64 | 0.65 | 0.65 | 0.66 | 0.66 | 0.65 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.65 | 0.66
Nilai Rata-Rata Tertimbang 3 94 76 3 3 5 12 7 5 4 1
SKM Unit Pelayanan 98.82




Jenis Layanan

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MANADO

: Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik

Jumlah Populasi 1
Jumlah Target 1
. Ul u2 u3 U4 | U5 | U6 U7 | U8 | U9
. Jenis No. - .
No | Usia Kelamin Handphone Pendidikan Pekerjaan Saran
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Semoga
BBPOM manado
. . bisa menjaga
1| 30 Laki-laki | 081245555085 | S2/Profesi/S | Pegawali 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 | instegritasnya,
3 swasta .
bahkan semakin
baik lagi dalam
melayani.
Nilai Rata-Rata 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
- . 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66
Nilai Rata-Rata Tertimbang 67 67 67 67 67 7 67 7 - 7 -
SKM Unit Pelayanan 100,00




Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MANADO

Jenis Layanan . Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan obat tradisional

yang baik secara bertahap
Jumlah Populasi : 1

Jumlah Target 1
. Ul u2 U3 U4 us ué6 u7 us U9
. Jenis No. - . Sara
No | Usia Kelamin Handohone Pendidikan | Pekerjaan n
P 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 | 43 | Lakilaki | 081356023077 | D1/D2/D3 | redawal | g 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 |-
swasta
Nilai Rata-Rata 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
- . 0.66 | 0.66 | 0.666 | 0.666 | 0.666 | 0.66 | 0.666 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66
Nilai Rata-Rata Tertimbang 67 67 7 7 7 7 7 7 7 7 7
SKM Unit Pelayanan 100,00




Jenis Layanan

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MANADO

. Sertifikasi Surat Keterangan Ekspor
Jumlah Populasi : 1

Jumlah Target 1
N | Usi Jenis No. Pendidik | Pekerjaa u1 vz us u4 us ue u7 us us
o] a Kelamin | Handphone an n el
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. Semoga makin sering
1 | ag | Perempu | 0852568324 | <SMA/ | Pegawai | 5 | 5 | g | 5 | g | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | diadakan helpdesk
an 34 Sederajat swasta :
pengurisan perijinan..
Nilai Rata-Rata 5 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6
. . 0.55 | 0.55 | 0.66 | 0.55 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66
Nilai Rata-Rata Tertimbang 56 56 67 56 67 7 67 7 7 7 7
SKM Unit Pelayanan 95,68




Jenis Layanan

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MANADO

: Pengujian Obat dan Makanan

Jumlah Populasi 16
Jumlah Target 16
) Ul u2 u3 u4 us U6 u7 us U9
: Jenis No. - .
No Usia Kelamin Handphone Pendidikan | Pekerjaan Saran
P 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 33 Perempuan | 85240183468 S1 PNPS él-lr-iNI/ 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 -
Tetap semangat dim
S2/Profesi/ melayani dan
2 38 Laki-laki 85240266118 S3 Wiraswasta 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 pertahan performa
saat ini. Terimakasih
22227772
Pelayanan sudah
3 | 37 | Lakidaki | 85298114108 | SSMAV | PNSIINV 1 g | g | 5 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | & |Sangatbakdalam
Sederajat Polri pengujian sampel.
Cepat dan mudah
S < SMA/ PNS/TNI/ Mantap hebat dan
4 38 Laki-laki 85345901234 Sederajat Polri 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 terpercaya
untuk pengujian
sebaiknya ada
layanan khusus untuk
pengecekan
Pegawai ketersediaan untuk
5 38 Perempuan | 82243496662 S1 svgasta 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 jenis pengujian
sehingga
memudahkan dalam
sistem pendaftaran
dan pengecekan
hasil uiji.
S < SMA/ PNS/TNI/P Sukses selalu ntuk
6 33 Laki-laki 82296422200 Sederajat olri 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 BPOM SULUT
7 38 Laki-laki 89635452990 S1 PNPS él-lr-iNI/ 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Mantap




Pelayanan sudah

S < SMA/ PNS/TNI/ sangat baik agar
8 38 Laki-laki 81356276360 Sederajat Polri 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 kiranya dapat di
tingkatkan lagi
Semoga di
pertahankan
9 28 Laki-laki 82323666389 Ssedse'\faA'/at PNPSél-Ir—iNV 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 pelayanannya
! bahkan lebih baik utk
kedepannya.
10 | 51 | Perempuan | 85208129737 | _SSMA/ Pegawal | ¢ | ¢ | § | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |Lebhditingkatkan
Sederajat swasta lagi pelayanannya
Untuk pihak BBPOM
kedepan melayani
11 | 39 | Lakilaki | 81357132330 | SSMA | wiraswasta | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | e | Seluruhmasyarakat
Sederajat khususnya pelaku2
UMKM dengan hati
tulus ikhlas Amin.....
12 | 29 | Perempuan | 85240147443 s1 Z?:g’;’:‘ 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 | Tidak Ada
13 | 35 | Lakilaki | 8114356577 | SSMA/ | PNSITNV g6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |-
Sederajat Polri
PNS/TNI/ Pertahankan
14 42 Perempuan | 85396113374 S1 Polri 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 pelayanan yg sudah
sangat baik
Sangat memuaskan
15 | 38 | Lakilaki | 89681664000 | SSMAV | PNSITNV- | g\ 5 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | & |dansdhsesua
Sederajat Polri prosedur dim
pelayanan
16 | 29 Laki-laki | 82188312631 s1 PNPSJLN'/ 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |pelayanannyabaik
Nilai Rata-Rata 6 | 6|6 |6 |6 |° 6|6 |6 |6 |6
- ) 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.65 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66
Nilai Rata-Rata Tertimbang 67 67 67 67 67 3 67 7 7 7 7
SKM Unit Pelayanan 99,77




Jenis Layanan
Jumlah Populasi
Jumlah Target

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MANADO

. 1zin Penerapan Cara Pengolahan
Pangan Olahan Yang Baik

112
112

Jenis

g L Kelamin

No.
Handphone

Pendidikan

Pekerjaan

Ul

U2

u3

u4

us

U6

u7

us

u9

10

11

Saran

Laki-laki

81342517730

S1

Pegawai
swasta

1. Untuk biaya
pengujian sistem paket
dan harga pengujian
bisa diturunkan dari
20%-30%, untuk
pengujian lengkap 2.
Memfasilitasi untuk ikut
pengujian laboratorium
di BPOM RI Manado
misalnya
magang/training

Laki-laki

81288839039

D1/D2/D3

Pegawai
swasta

Laki-laki

8114357899

D1/D2/D3

Pelajar
/mahasiswa

Terima kasih kepada
BPOM Manado,
berintegritas dan
profesional dalam
menjalankan tugasnya
serta senantiasa selalu
sabar membantu saya
dalam proses
pendaftaran sertifikasi
BPOM produk pangan
saya. Semoga BPOM
Manado terus
mempertahankan dan
meningkatkan
kinerjanya yang sudah
sangat baik!

Perempu
an

85225529471

S1

Pelajar
/mahasiswa

Semoga
kesinambungan
pelatihan dan
pendampingan tetap
dilakukan




5 45 Perempu | 5112400176 | D1/D2/D3 Pegawai 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

an swasta
Makin dijaga dan
6 48 Laki-laki | 81524608838 S1 Wiraswasta 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ditingkatkan performa
pelayanannya
7 50 Peraerr]npu 85240792244 | D1/D2/D3 | Wiraswasta | 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
. Pertahankan

8 35 Laki-laki | 81357132330 | D1/D2/D3 | Fedawal 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6
Sswasta

9 30 Laki-laki | 82196699234 s1 Pegawai 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5
swasta

10 55 | Perempu | gcoceno7siz | S SMAY Pegawal 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6
an Sederajat swasta

Perempu < SMA/ ' )
11 50 bt 82190200150 | oo ooy | Wiraswasta | 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6
i Sudah baik

12 45 Laki-laki | 85255561483 s1 Pegawal 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

swasta
o 5.91 5.91 | 5.83 5.91 5.91
Nilai Rata-Rata 67 6 67 33 6 7 6 6 6 6 7
L . 0.65 | 0.66 | 0.65 | 0.64 | 0.66 | 0.65 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.66 | 0.65
Nilai Rata-Rata Tertimbang 74 67 74 81 67 7 67 7 7 7 7
SKM Unit Pelayanan 99,38




Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Lakilaki 44 478 47.8 47.8
Perempuan 48 52.2 52.2 100.0
Total 92 | 100.0 | 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  SMA/Sederajat 19 20.7 20.7 20.7
D1/D2/D3 11 12.0 12.0 326
D4/51 47 511 511 83.7
S2/ProfesilS3 15 16.3 16.3 100.0
Total 92 100.0 100.0




Pekerjaan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  PNSITNI/Polri 30 326 326 326
Pegawai Swasta 28 30.4 304 63.0
Wiraswasta g9 9.8 9.8 728
Lainnya 25 27.2 27.2 100.0
Total 92 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid =< 25tahun 5 5.4 54 54
26-30 tahun 10 10.9 108 16.3
31-35 tahun 21 228 228 391
36-40 tahun 22 238 238 63.0
= 41 tahun 34 37.0 37.0 | 100.0
Total 92 100.0 100.0 |




3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SK Tim Pelaksana SKM

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MANADO
Ji. Raya Manado — Tomohon Km.7 Pineleng Sulawesi Utara
Telp. (0431) 824686, 824327 Fax. (0431) 824327, 824210
BADAN POM Email: bpom_t go.id Website : go.id id

KEPUTUSAN KEPALA BALAI BESAR POM DI MANADO
NOMOR HK.02.02.24A.24A5.01.23.03 TAHUN 2023
TENTANG
TIM KERJA PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN TAHUN 2023

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MANADO,
Menimbang : a. bahwa dalam rangka membangun Zona Integritas di
B Badan Pengawas Obat dan menuju

Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani (WBBM), perhu dibentuk tim kerja

Zona i di li Balai Besar

POM di Manado;
b. bahwa i dalam
1 i ini telah thi syarat untuk

ditunjuk sebagai anggota tim kerja Pembangunan Zona
Integritas di lingkungan Balai Besar POM di Manado
tahun 2023;

c. bshwa berdasark b b
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Kepala Balsi Besar POM di Manado tentang Tim Kerja

Zona itas di li Balai Besar
POM di Manado Tahun 2023.

1. Undang-und nomor 28 Tehun 1999 tentang
Penyelengzara Negara yang Bersih Bebas dari Korupsi,
Kolusi dan Nepotism;

2. Undaneg..

5

2. Undang-undang RI nomor 31 Tahun 1999 tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;

3. Peraturan Pemerintah Pendayah Negara
dan i Bi i tentang atas.
Menteri Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang
Ped Zona itas Menuju Wilaysh

Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah;

4. Komisi Pemb Korupsi nomor 2
Tahun 2019 tentang Pelaporan Gratifikasi;

S. Peraturan Menteri Keuangan RI nomor 59/PMK.06/2005
tangzal 20 Juli 2005 tentang Sistem Akuntansi dan
Pelaporan Keuangan Pemerintah Pusat;

6. Peraturan Kepala Badan POM Republik Indonesia nomor
4 Tehun 2015 tentang Pengendalian Gratifikasi di

Lingkungan Badan POM;
7: Badan Pengawas Obat dan nomor 9
Tahun 2021 tentang Pelaporan Gratifikasi di Li

Badan Pengawas Obat dan Makanan;

8. Peraturan Menteri PANRB Nomor 90 Tahun 2021 tentang
Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menwu
Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani di Instansi Pemerintah;

9. Keputusan Kepala Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor HK.02.02.1.09.20.429 Tahun 2020 Tentang Road
Map Refc i Bi i Badan Peng: Obat dan
Makanan Tahun 2020 -2024;

10. Peraturan BPOM Nomor 24 Tahun 2022 Tentang
Perubahan kedua Peraturan BPOM Nomor 22 Tahun
2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana
Teknis di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan
Makanan;

11, Keputusan...




Menetapkan :

Kesatu

Kedua

Ketiga

Keempat

Kelima

11. Keputusan Kepala BPOM Nomor HK.02.01.1.2.02.21.101
Tahun 2021 tentang Pedoman Pembangunan ZI Menwju
WBK dan WBBM Pada Unit Kerja di Lingkungan BPOM;

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN
MAKANAN DI MANADO TENTANG TIM KERJA PEMBANGUNAN
ZONA INTEGRITAS BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN
MAKANAN DI MANADO TAHUN 2023.

: Memb k dan hkan Tim Kerja Pemt Zona

Integritas di Lingkungan Balai Besar POM di Manado, dengan
) bagai dalam
Lampiran I yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan

: Tim kerja sebagaimana dimaksud dalam diktum pertama

terdiri atas :
a. Tim Pembangunan Zona Integritas
b. Tim Penilai Internal

: Uralan tugas dari tim kerja sebagaimana dimaksud dalam

diktum kedua sebagai TN T e DU
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari keputusan ini.

: Dalam melaksanakan tugas, tim kerja Pembangunan Zona

Integritas di lingkungan Balai Besar POM di Manado
bertanggung jawab kepada Kepala Balai Besar POM di
Manado.

: Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggzal ditetapkan, dengan

apabila terd: kekelx dalam ini
1 dilakukan perbaik b o 0

Ditetapkan...

olen Saiat (BsrE), 855N

2.

Ditetapkan di Manado

pada tanggal 04 Januari 2023

KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN
MAKANAN DI MANADO,

Keputusan ini disampaikan kepada Yth.
1

Badan Pe Obat dan Mal

Masing-masing ybs

Dokumen inf sslaf Gitancatangani secara sleRtronk yang aberstian oleh Salaf Serifikast Slekironk (BSTE), 855N
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LAMPIRAN I
KEPUTUSAN KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN
MAKANAN DI MANADO NOMOR:

HK.02.02.24A.24A5.01.23.03

TENTANG TIM KERJA PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS
DI LINGKUNGAN BALAI BESAR POM DI MANADO TAHUN
2023

A Tim Pembangunan Zona Integritas
Penanggung Jawab : Kepala Balai Besar POM di Manado
Sekretaris : Kepala Bagian Tata Usaha
Mansgjemen Perubahan:

h 2 Agung Kumiawan, ST (Koordinator)

2 Yosica Tandilolo, S.S1., Apt

3. Agustinus Waslato, S.Farm

4. Nur Syamsiah, A Md.Kom

5. Sri Dewi Kusumawati, S.Farm., Apt

Penataan Tatalaksana:

h Wibisono Isworo, S.Farm., Apt (Koordinator)
2. Christian Aspriamijjaya, S.5i., Apt

3. Alita Novianty, A Md

4. Juliana Cicilia Kumontoi, A.Md.Kom

5. Moh. Syafat Haras, S.T.P

Penataan Sistem Mansjemen SDM:

DU o B

Muhammad Al Daman, SE (Koordinator)
Natalia Angelia Pasalli, S.5i., Apt

Asarn Harsumarini Makno, A Md

Rizky Vincentius De Paul Vridag, SE
Utari Wikaningtyas, S.T.

Penguatan...

Dokumen inl tslah ditandatanzani secara elertronk yang ahersxan oleh Salaf Serkast EleAironk (ES(E), BSSN

Penguatan Akuntabilitas Kinerja:

Yanita Ika Widyasari, S.Farm., Apt., M.Sc (Koordinator)
Evi Dyah Anggraini, ST

Lia Puspita Hasan, S.Farm., Apt

Maulana Kusuma, SH

Nurmalia Ningsih, S.T.P

P N

Penguatan Pengawasan:

Irene Roberta Raya, S.Si., Apt (Koordinator)
Tolopansius Hendrawan, S.Farm., Apt

Ryo Greuza Gilang Pratama, S.50S
Arlintang Pratama Putri, A Md Ak

Defli Yuandika Ruso, S.81

P BN e

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik:

1. Dian Sulistyaning K i, STP (Koordi )
Vilincia Maria Emerensia Lake, S.Farm., Apt

Suilan Martha Sophia Ombeng, S.1.Kom

Imelda Ngantung, S.IK, M.Si

Amalia Kusumaningrum, S.Farm, Apt

L

B. Tim Penilai Internal:
Ketua : Agustina Wanty Sumule, S.5i, M.Si, Apt
Anggota  : 1. Octefien Mampow, SE

2. Audry Agatha Lenak, S.Si

3. Trysna Nova, S.5i

4. Sr1 Hartaty Hutabarat, A.Md

Ditetapkan di Manado
Pada tanggal 04 Januari 2023
Kepala Balai Besar Pom Di Manado

Dra. Hariani, Apt
NIP. 19661220 199303 2 001

‘Dokumen inl ela ditandatangani secars slekironk yang dtertkan oleh Salaf Serkasi Elekionk (BSrE), SSSN.
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LAMPIRAN I

KEPUTUSAN KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN
MAKANAN DI MANADO NOMOR:
HK.02.02.24A.24A5.01.23.03

TENTANG TIM KERJA PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS
DI LINGKUNGAN BALAI BESAR POM DI MANADO TAHUN
2023

TUGAS TIM PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS DI LINGKUNGAN BALAI
BESAR POM DI MANADO

1. Manajemen Perubahan:

1) Membentuk Tim Kerja Pembangunan ZI menwu WBK/WBBM di
lingkungan BBPOM di Manado.

2) Menetapkan dokumen rencana kerja pembangunan ZI menuju
WBK/WBBM di lingkungan BBPOM di Manado.

3) Mensosialisasikan P ZI menuju WBK/WBBM di Lingkungan
BBPOM di Manado.

4) Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap Pembangunan ZI menuju
WBK/WBBM.

5) Menetapkan agenda perubshan.

6) Membangun budaya kerja dan pola pikir di lingkungan organisasi.

2. Penataan Tatalaksana:

1) kan dan i SOP yang mengacu pada
peta proses bisnis Indonesia.

2) M i 1 kepada publik mengeunakan

Jnologi infe i dan inovasi.

3) Melakukan monitoring dan evaluasi terhad f
informasi.

4) M y jjakan tentang infe i publik.

5) Melakukan monitoring dan evaluasi i
informasi publik.

3. Penataan...

Dakumen BssN

-8
3. Penataan Sistem Manajemen SDM:
1) kebutuhan pegawai kepada peta jabatan dan hasil
analisi beban kerja untuk masing-masing jabatan.

2) Monitoring dan evaluasi terhadap penetapan pegawai.

3) Memastikan bahwa seluruh pegawai telah memperoleh kesempatan/hak
ilcuti diklat b ) i lainnya.

4) Menetapkan kinerja individu terkait kinerja organisasi.

5) Pemberian reward kepada pegawai dengan memperhatikan hasil kinerja

individu.
6) Mengimplementasikan aturan disiplin/kode etik/kode perilaku.
7) Melakukan k khiran data i i pegawai secara berkala.

4. Penguatan Akuntabilitas:
1, M ik k di. dok yang" 1 1 hasil.
2) Menetapkan indikator kinerja yang SMART.
3) Menyusun laporan kinerja.
4) Membuat RHPK secara berkala.

5. Penguatan Pengawasan:
1) public ign tentang
2)M 1 dali ifikcasi
3) i ik ikasik SPI kepada pihak internal

dan/atau eksternal.
4) Menindald s hasil a 1
5) Melakukan internalisasi whistleblowing system.
6) b X i

6. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik:
1) M, X ijakan standar pel
2) ialisasi/pelatihan dalam upaya penerapan budaya
pelayanan prima.
3) Imologi inf i untuk akses
melalui berbagai media.
4) Menerapkan inovasi pelayanan.

5) survei 5
mengumumkan hasilnya kepada dan meni juti hasil

survei kepuasan masyarakat.

Ditetapkan...

olen (BSrE), BSSN

35



Dokumen

Ditetapkan di Manado
Pads tangeal 04 Januari 2023
Kepala Balai Besar Pom Di Manado

Dra. Hariani, Apt
NIP. 19661220 199303 2 001

ateriitian clen

Siritronk (B5rE), 855K
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b. Publikasi Hasil SKM
1. Instagram

4 bpom.manado see
J BALAI BESAR POM
D1 MANABO
saostron

4 bpommanado Hai POM, dalam rangka

b kualitas pelayanan publik yang diberikan Balai Besar POM di
Manado dalam bentuk layanan permintaan informasi dan
pengaduan dari masyarakat. Balai Besar POM di Manado telah
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat kepada
tamu/konsumen yang menerima layanan tersebut.

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat

Balai Besar POM di Manado
Tahun 2023

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 yang dilakukan
terhadap 92 responden diperoleh nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat sebesar 99,05 dimana nilai ini termasuk kategori
SANGAT BAIK. Balai Besar POM di Manado terus berkomitmen
untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanan

99,21 Waktu Penyelesaian) yang sudah diberikan demi kepuasan masyarakat.

Jika ada pertanyaan terkait obat dan makanan ataupun ingin
konsultasi pendaftaran produk bisa datang langsung ke Unit
Layanan Pengaduan Konsumen (ULPK) Balai Besar POM di
Manado JI. Raya Manado - Tomohon Km.7, Pineleng atau bisa
98,55 Biaya/Tarif ) menghubungi petugas secara onfine melalui nomor whatsapp

081281969799 atau media sosial. Petugas Balai Besar POM di
Manado siap memberikan pelayanan terbaik

Sarana dan
Prasarana

Penanganan
Pengaduan,
saran,

dan masukan

13 jam

uk Spesifikasi

s Prodt
Periiaku Pelaksana) 99, 82 99,46 | Jonis polayanan Uihat Insght

OFEoav L]
| Kompetersl Paieksdna § o) E’— : /’ gﬂDisulfaiolehliyipasallGdan“;innya

‘&m ) vmncinid. () simmroin ([ sesncsrios’ ([l Ssorbmnae (G i i i vnts ! ©  Tambatkan komentar

bpom.manado
BALAIBESAR POM
DI MANAGO

v

bpom.manado Hai OM, dalam rangka

kualitas pelayanan publik yang diberikan Balai Besar POM di
Manado dalam bentuk layanan permintaan informasi dan
pengaduan dari masyarakat. Balai Besar POM di Manado telah
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat kepada
tamu/konsumen yang menerima layanan tersebut.

ai Survey Kepuasan Masyarakat
per Jenis Layanan

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 yang dilakukan
terhadap 92 responden diperoleh nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat sebesar 99.05 dimana nilai ini termasuk kategori
SANGAT BAIK. Balai Besar POM di Manado terus berkomitmen
untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanan
yang sudah diberikan demi kepuasan masyarakat.

Jika ada pertanyaan terkait obat dan makanan ataupun ingin
konsultasi pendaftaran produk bisa datang langsung ke Unit
Layanan Pengaduan Konsumen (ULPK) Balai Besar POM di
Manado JL. Raya Manado - Tomohon Km.7, Pineleng atau bisa
menghubungi petugas secara online melalui nomor whatsapp
081281969799 atau media sosial. Petugas Balai Besar POM di
Manado siap memberikan pelayanan terbaik.

Lihat Insight Promosikan postingan

e 5 bpom.manado
B MANADS

o

aaoawron

bpom.manado Hai #SahabatBPOM, dalam rangka peningkatan
kualitas pelayanan publik yang diberikan Balai Besar POM di
Manado dalam bentuk layanan permintaan informasi dan
pengaduan dari masyarakat. Balai Besar POM di Manado telah
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat kepada
tamu/konsumen yang menerima layanan tersebut.

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 yang dilakukan
terhadap 92 responden diperoleh nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat sebesar 99.05 dimana nilai ini termasuk kategori
SANGAT BAIK. Balai Besar POM di Manado terus berkomitmen
untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanan
yang sudah diberikan demi kepuasan masyarakat.

© OVD2/D3

Jenis Kelamin
5222'% b

Pekerjaan
@ PNS/TNYPoIr

© D4/t
@ S2/PROFESUSS . s
Jika ada pertanyaan terkait obat dan makanan ataupun ingin
konsultasi pendaftaran produk bisa datang langsung ke Unit
Layanan Pengaduan Konsumen (ULPK) Balai Besar POM di
Manado JI. Raya Manado - Tomohon Km.7, Pineleng atau bisa
menghubungi petugas secara online melalui nomor whatsapp
081281969799 atau media sosial. Petugas Balai Besar POM di
Manado siap memberikan pelayanan terbaik.

3 jam

Lihat Insight Promosikan postingan

oQv n
Q89 Disukai oleh liyapasalli dan 7 lainnya
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2.Facebook Fanpage

3.Facebook

Bbpommanado s
® e

Hai #Sahabat3POM, daiam rangka peningkatan lnsites pelayanen publik yang dberkan Bala
Besar POM di Manado dalam bentuk layanan permintaan informass dan pengaciuan dan
rmasyarakat. Balsi Besar POM i Manaco telah Survei Kepussan kepada
famy/konsurmen yang menerims ayanan tersebut

Survei Kepussan Masyarskat Tsbuun 2027 yang dilskukan terhacan 92 responden dipercieh rilai
Indeks Kepuasan Masyaraiat sebesze 9905 cimans rilai ini termasik kategor SANGAT BAIK.
83 Besar POM i Manaxdo tenus dan glath

fossfites pelzyanan yang sudeh diberian demi kepuasan masyerakat

ika adda pertamyaan terkait obt dan makanan ataugn ingn konsuitasi pendaftaran produk bisa
datang langsung ke Unit Layanan Pengaduan Konstrmen (ULPK) Balai Besar POM o Manado £
Raya Marado - Tamohon Km.7, Pindeng atau bisa menghubungi petugas secara orine melslui
nomor whatsapp (081261969798 atau medis sasial. Prtugas Bakai Besar POM di Marada siap
fremberikan petayarin terbuik.

s | ' 2 —_———

[ Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Balai Besar POM di Manado
{ Tahun 2023

RSadiEse 4 |

D‘:mw '97,.2\8 = g%wm\ Mokanieme

o Suka 1) Komentari > Bagikan -

Bpom Manado s
£ S
Hai #SahabatBPOM defam rangia peningkatan kuslitss pelgyanen publik yang dberikan Bols
Besar POM & Marado calam bentui kayanan permintasn informas: dan pengaciusn dari
masyarakat. Salsi Besar POM o Manado telah mefaksanakan Survei Kepusssn Mesyarakat kepada
tfamu/konsumen yang menerims kyanan tessebut.

Survei Kepussan Masyarskat Tehun 2023 yang ditskukan terhadap 92 responden dipercleh rilai
Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 99.05 cimana rid ini terrmasusi kategor SANGAT BAIK
Balak Besar POM ci Manado terus untuk dan menit %

lusslitas pelayanan yang sucah diberkan demi kepuasan masyarakat

Jika acka pertaryan terkait obiat can makanan staupun ingn konsultasi pendiaftaran produk bisa
datang langsung ke Uinit Layanan Pengsduan Kansumen (LLPK) Bal Besar POM & Manada 1.
Raya Maraco - Tomahon Km.7, Sineng atau bisa menghubung petugas secara orfine melsii
nomar whatsapp 061281969799 atau medi sasial Petugas Balai Besar POM & Manado siap
memberkan pelayarsn terbik

| Hasil Survey Kepuasan Masyarakat |
lai Besa di Manado |
Tahun 2023 |

 Pemraten } 97,28"=99,09 bl sk

A

§ Nilal Survey Kepussan Masyarakat

| per denis Layanan
_ii
! 3

= =

|

_{' Tulks komentar...
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4. Twitter

Balai Besar POM di Manado
w @BPOMManado

Hai #SahabatBPOM, dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan
publik yang diberikan Balai Besar POM di Manado dalam bentuk layanan
permintaan informasi dan pengaduan dari masyarakat.

S
) G, 2N GO O e St

=) 6

8.35 PM - 12 Sep 2023 - 4 Tayangan

Balai Besar POM di Manado @BFPOMManado - 13]

mﬁ Jika ada pertanyaan terkait obat dan makanan staupun ingin konsultasi
pendaftaran produk bisa datang langsung ke Unit Layanan Pengaduan
Konsumen (ULPK) Balai Besar POM di Manado JI. Raya Manado - Tomohon
Km.7, Pineleng

Q ! < i 3 X

Balai Besar POM di Manado @BFPOMManado - 13]

mﬁ EBalai Besar POM di Manadeo terus berkomitmen untuk mempertahankan
dan meningkatkan kualitas pelayanan yang sudah diberikan demi
kepuasan masyarakat.

Q 1 < il 3 X
’ Balai Besar POM di Manado @BFPOMManado - 13]
= Survel Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 yvang dilakukan terhadap 52
responden diperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 85.05
dimana nilai ini termasuk kategori SANGAT BAIK.
Q2 1 2 i 4 X
’ Balai Besar POM di Manado @BFPOMManado - 13]
w Balai Besar POM di Manado telah melaksanakan Survei Kepuasan
Masyarakat kepada tamu/konsumen yang menerima layanan tersebut.
Q 1 < il 3 X
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5.Subsite

| manado.pom.go.id/infografis & Q i

/' BBPOM di Manado | CHANGE
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c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM

POM. 96 0QICFM 01/

BALA BESAR PENGAVIAS OfAT DN MAKANAN DI MANADO
DAFTAR HADIR
Rauput Evaluasi Capaian Kinerja dan Anggaran sd Bulan Agustus Tahun 2023
Kamis, 7 September 2023
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BALAT BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAXANAN Dt MANADO
DAFTAR HADIR
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Kamis, 7 September 2023
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