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JIl. Tengah Toto Selatan, Bone Bolango - Gorontalo
Telp. (0435) 822052, 08114355155 ; Fax : (0435) 822052
BADAN POM  Email: bpom_gorontalo@pom.go.id ; ulpk_gorontalo@yahoo.co.id ; website : www.gorontalo.pom.go.id

/’ BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI GORONTALO

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawabh ini,

Nama : Stepanus Simon Sesa, SH.
NIP : 19710913 199703 1 001
Jabatan : Kepala Balai POM di Gorontalo

Unit Kerja : Balai POM di Gorontalo

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan
oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya
bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data
yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang

timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari pihak

manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.




BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai
upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan,
dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep
pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan
standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Pengawas Obat dan
Makanan di Gorontalo sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas
Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat
tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan
kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara

dapat terpenuhi.




1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap

mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Pengawas Obat dan

Makanan di Gorontalo

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;




7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui
peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.




BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 pada Balai Pengawas Obat dan Makanan

di Gorontalo dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat

(sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner

https://tinyurl.com/YanblikBPOMGorontalo yang disebarkan kepada pengguna layanan.

Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri

PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner

SKM Balai Pengawas Obat dan Makanan di Gorontalo yaitu :

1.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biayal/ tarif . Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.
Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
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merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
https://tinyurl.com/YanblikBPOMGorontalo pada waktu jam layanan maupun di luar jam

layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat
memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. R Tahapan Kegiatan ~~ Periode Pelaksanaan Jumlah
| | ' Hari Kerja
1. Persiapan pelaksanaan - B
a. Pengumpulan data jenis dan Minggu il Februaris.d. = 15
pengguna layanan Minggu | Maret 2024
b. Penetapan target responden survei  Minggu Il s.d. Ill Maret 8
dan penyiapan tautan survei ‘ 2024
2.  Pelaksanaan survei oleh UPP " 1 April s.d. 30 Juni 2024 | 62
- *diperpanjang hingga 12
Juli 2024
3.  Pengolahan survei ' Minggu | Aprils.d. | 72
Minggu IV Juli 2024 |
4.  Pelaporan survei oleh UPP ' Minggu V Juli s.d. Minggu | 20
Il Agustus 2024

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Balai Pengawas
Obat dan Makanan di Gorontalo. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan
perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14
tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai

responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Balai Pengawas Obat dan Makanan di
Gorontalo tahun 2024




No Jenis Pelayanan Populasi Sampel
1 Sertiﬁka_t pemenuhan aspek cara pembuatan obat tradisional 1 1
yang baik secara bertahap
2 | lzin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik 10 3
3 | Pengujian Obat dan Makanan 26 7
4 | Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 69 17
5 | Sertifikasi cara distribusi obat yang baik 1 1
6 | Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan Kosmetika yang 1 1
Baik (CPKB)
Jumlah 108 30




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 30 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumliah Persentase

1 | Jenis Kelamin Laki 15 50%
Perempuan 15 50%

2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 21 70%
DI/D2/D3 2 6,67%
D4/S1 5 16,67%
S2/Profesi/S3 2 6,67%

3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 7 23.33%
Pegawai Swasta 4 13.33%
Wiraswasta 5 16,67%

Perusahaan Pengurusan
Jasa Kepabeanan

Pelajar/ Mahasiswa 12 40%
Peneliti/Dosen
Lainnya 2 6,67%
4 | Usia <25 Tahun 13 43,33%
26 - 30 Tahun 5 16,67%
31 -35 Tahun 5 16,67%
36 — 40 Tahun 2 6,67%
2 41 Tahun 5 16,67%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Jenis Layanan

Sertifikat pemenuhan aspek

cara pembuatan obat tradisional

yang baik secara bertahap

Izin penerapan cara produksi
angan olahan yang baik

Pengujian Obat dan Makanan

Pengaduan masyarakat dan
informasi Obat dan Makanan
Sertifikasi cara distribusi obat
yang baik

Sertifikasi pemenuhan aspek
Cara Pembuatan Kosmetika
|_vang Baik (CPKB)

Nilai SKM
per Layanan




b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Naik/
Unsur Pelayanan 2023 2024 Tarun
U1 | Persyaratan -0.65
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 1,47
U3 | Waktu Penyelesaian 0.66
U4 | Biaya/Tarif 0.61
US | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 1,72
U6 | Kompetensi Pelaksana 1,09
U7 | Perilaku Pelaksana 2,58
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 2,58
U9 | Saranadan Prasarana 2,1
Nilai SKM Unit Layanan 1,36
Keterangan:
: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)
Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)
S PERBANDINGAN NILAI SKM 2023 DAN 2024
99
98 |
97 m 2023
m 2024
96 -
95 -
94
Ul u2 u3 U9




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut
SKM tahun 2024, telah dilakukan analisis penyebab
permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas

Berdasarkan hasil

pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut

perbaikan.
Pembahasan

Konsultasi  Publik

rencana tindak
(FKP)

bersama

lanjut

hasil
perwakilan

SKM dilakukan melalui

pengguna

Forum
layanan yang akan

dilaksanakan pada Bulan Oktober Tahun 2024. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM
dituangkan dalam tabel berikut:

persyaratan, waktu penyelesaian, dan biaya/tarif

UnsurLuyararn Rencana Tindak Timeline
No. Jenis Layanan dengan nilai Penyebab Lanjut (DD-MM-YY) PIC
terendah
1 | Sertifikat pemenuhan Persyaratan Pelanggan belum | Melakukan kembali 01-12-2024 Sertfifikasi
aspek cara pembuatan memahami publikasi terhadap
obat tradisional yang seluruh persyaratan dan
baik secara bertahap persyaratan yang | menyampaikan pada
dibutuhkan dalam | kegiatan FKP
melakukan
sertifikasi CPOTB
bertahap
Waktu Pelanggan masih | Menyampaikan kembali 01-12-2024 Sertfifikasi
Penyelesaian merasa waktu persyaratan terutama
penyelesaian terkait waktu
layanan masih penyelesaian melalui
lama FKP dan publikasi
Biaya/Tarif Pelanggan belum | Melakukan publikasi 01-12-2024 Sertifikasi/
sepenuhnya terkait biaya/tarif Infokom
memahami seluruh layanan yang
pemungutan dimiliki BPOM di
biaya/tarif pada Gorontalo
layanan sertifikasi
2 | Izin penerapan cara Sarana dan Pelanggan Melakukan perbaikan 01-12-2024 Tata Usaha/
produksi pangan Prasarana merasa sarana sarana dan prasarana Infokom
olahan yang baik prasarana belum | terkait : jaringan
memadai internet, penambahan
PC ruang layanan
publik, penambahan
ruang tenang dan
pemenuhan layanan
untuk kelompok rentan
3 | Pengujian Obat dan - - - - -
Makanan
4 | Pengaduan Waktu Pelanggan masih | Mengadakan rapat 01-12-2024 Infokom/
masyarakat dan Penyelesaian merasa waktu pembahasan waktu Penindakan/
informasi Obat dan penyelesaian penyelesaian Pemeriksaan
Makanan layanan masih pengaduan pada saat
lama RTM dan kemudian
akan dibahas pada saat
FKP kepada pelanggan
Persyaratan Pelanggan belum | Melakukan kembali 01-12-2024 Infokom
memahami publikasi terhadap
seluruh persyaratan dan
persyaratan yang | menyampaikan pada




dibutuhkan dalam | kegiatan FKP
melakukan
pengaduan dan
permintaan
informasi
Sistem, Pelanggan belum | Sosialisasi kepada 01-12-2024 Infokom
Mekanisme, dan | mengetahui pelanggan terkait
Prosedur seluruh Sistem, Sistem, Mekanisme,
Mekanisme, dan dan Prosedur
Prosedur Pengaduan masyarakat
Pengaduan dan informasi Obat dan
masyarakat dan Makanan melalui media
informasi Obat dalam ruangan, media

dan Makanan

luar ruangan, media

sosial serta media
cetak

5 | Sertifikasi cara R - = = z
distribusi obat yang

baik
6 | Sertifikasi pemenuhan R - - " =
aspek Cara

Pembuatan Kosmetika
yang Baik (CPKB)

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada aduan yang menjadi perhatian
dan perlu dibuatkan rencana tindak lanjut.

5.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai

Pengawas Obat dan Makanan di Gorontalo dapat dilihat melalui grafik berikut :




NILAI SKM BALAI POM DI GORONTALO
100 TAHUN 2020 - 2024

08 98.48

96
94

92

90

88

86

2020 2021 2022 2023 2024

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2024 pada Balai POM di
Gorontalo.




BAB YV
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai POM di Gorontalo, secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 98,48. Nilai SKM Balai POM di
Gorontalo menunjukkan peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari
tahun 2023.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu persyaratan, waktu penyelesaian, dan biaya/tarif.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Prilaku Pelaksana, Penanganan
Pengaduan, Saran dan Masukan dan Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan.

Gorontalo, 26 Agustls 2024
Kepala Balai POM di Gorontalo

Stepanus Sigon Se . SH.

NIP. 1971 131997 31001




LAMPIRAN

1. Kuesioner

Survei Pelayanan Publik pada

Balai POM di Gorontalo
Tahun 2024

RESPONDEN ( ;) PELAYANAN @ KUESIONER ( 4) KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
Katerangan Identitas N Jenis Layanan A Kualitas Pelayanan Publik - B. Persepsi Anti Korupsi Selesai

Keterangan Responden

Nama Lengkap

Umur

Jenis Kelamin © Laki-laki ) Perempuan

No. HP

Pendidikan Terakhir <= SMA atau sederajat v

Pekerjaan Utama Pelajar /mahasiswa &<

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Jenis Pelayanan

Jenis pelayanan yang

Izin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik v
diterima

Presentase tahapan
penyelesaian

m i i

Pertanyaan

1. Bagai Raait l 4 |

© sangat Tidak Mudah
 Tidak Mudah

O Kurang Mudah

© Cukup Mudah

© Mudah

O sangat Mudah

2. Bagai e : 1 ?

p g 2 pelay
© sangat Tidak Mudah

© Tidak Mudah

© Kurang Mudah

© Cukup Mudah

7 Mudah

© sangat Mudah




3. Apakah menurut il Saud

O Sangat Tidak Sesuai
- Tidak Sesuai

© Kurang Sesuai

© Cukup Sesuai

L Sesuai

O sangat Sesuai

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu p

© sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

© Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O sesuai

© sangat Sesuai

5.B ilai i

sesuai dengan § 2

y

lay dilak sesuai d K

L Sangat Lambat
' Lambat

©) Kurang Cepat

() Cukup Cepat

() Cepat

L) Sangat Cepat

atau aplikasi sistem dalam pelayanan ?

© sangat Tidak Jelas
O Tidak Jelas

) Kurang Jelas

© Cukup Jelas

O Jelas

) Sangat Jelas

7. Bagai o i

g biaya pelay i

O sangat Tidak Sesuai
* Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

) Cukup Sesuai

L) Sesuai

O Sangat Sesuai

y antara yang

dalam

© sangat Tidak Memadai
© Tidak Memadai

© Kurang Memadai

J Cukup Memadai

L) Memadai

©) sangat Memadai

9. Apakah p 0

) Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju

© Kurang Setuju

© Cukup Setuju

C Setuju

© sangat Setuju

10. Bagai T .

dalam pelay ?

sopan dan

() sangat Tidak Baik
© Tidak Baik

) Kurang Baik

) Cukup Baik

© Baik

© Sangat Baik

pada unit layanan ini ?

atau verbal) 7

hasil yang diberikan ?

14




11. Bagai il S genai ketersediaan sarana p g ian pelay publik pada unit layanan ini ?
() Sangat Tidak Lengkap

© Tidak Lengkap

J Kurang Lengkap

© Cukup Lengkap

) Lengkap

© sangat Lengkap

12. Apakah menurut penilai persy pelay yang dii sesuai dengan yang dits
© sangat Tidak Sesuai
J Tidak Sesuai

P unit lay ini?

J Kurang Sesuai

J Cukup Sesuai

O sesuai

© sangat Sesuai

13. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi P:
(. Sangat Tidak Setuju
© Tidak Setuju

) Kurang Setuju

) Cukup Setuju

) Setuju

O sangat Setuju

y pada unit lay ini telah d i media elek non el ?

14. Apakah menurut penilaian saudara, tarif/ibiaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan ?
© sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

) Kurang Sesuai

© Cukup Sesuai

) Sesuai

© sangat Sesuai

Apakah Saudara setuju dengan pernyataan ini ?

1. Petugas y tanpa diskri i
© sangat Tidak Setuju

© Tidak Setuju

© Kurang Setuju

© Cukup Setuju

L Setuju

. Sangat Setuju

2. Petugas pelay sesuai pi
© sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

© Kurang Setuju

© Cukup Setuju

dan tanpa indikasi kecurangan

© Setuju

O sangat Setuju

3. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalan uang/barang
) Sangat Tidak Setuju

) Tidak Setuju

© Kurang Setuju
© Cukup Setuju

© setuju

© sangat Setuju

4. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)
L sangat Tidak Setuju

© Tidak Setuju

© Kurang Setuju

© Cukup Setuju
© setuju
© sangat Setuju




5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro

O sangat Tidak Setuju

L Tidak Setuju

’ Kurang Setuju
 Cukup Setuju

O set

uju

) Sangat Setuju

2. Hasil Olah Data SKM

Tahun : 2024
Unit Kerja : Balai POM di Gorontalo
Nama ujlu ulu
Instansi/ 5|6 8| 9
perusaha
Tanggal Jenis Pendidik an
Ko Layenien Survei Kame Utie Kelamin an tempat 71 8 5 ! Semn
bekerja/b 0|1
eraktivita
s
1 Sertifikasi Cara 6/21/2024 Istigam 27 Perempuan S2/Profe PT. 6| 6 6| 6 dalam hal sistem
Distribusi Obat 14:36 a si/s3 SEHAT untuk resertifikasi
yang Baik (CDOB) Kaluku BARU sudah sangat
baik, petugas
daerah maupun
pusat sudah
sangat baik dalam
pelayanan.
namun terkait
verifikasi akhir
agak lama,
mungkin karena
banyak yang perlu
dinilai namun
tidak masalah
karena sertifikat
keluar tepat
waktu
Sertifikasi
pemenuhan
aspek Cara
Pembuatan Obat
Tradisional yang 6/26/2024 | Zikran D1/D2/D IKM
2 Baik (CPOTB) 13:11 Mbuti 29 Laki-laki 3 Mafah 6| 6 6| 6
Sertifikasi
pemenuhan
aspek Cara
Pembuatan Asrin Cv Syifa
Kosmetika yang 6/21/2024 | Mahmu Parfum
3 Baik (CPKB) 15:02 d 25 P p S1 Berkah 6| 6 6| 6
Penerbitan izin
penerapan Cara
Produksi Pangan Wirdaw < Pelayanan BPOM
Olahan yang Baik 6/26/2024 | aty SMA/Sed UMKM Gorontalo sangat
4 (CPPOB) 12:18 | Usman 56 | Peremp erajat Nirwana 6| 6 6| 5 baik
Penerbitan izin ANDINI
penerapan Cara PASTEL Terima kasih atas
Produksi Pangan Testin < FOOD pelayanan yang
Olahan yang Baik 6/26/2024 | Pongoli SMA/Sed AND maksimal untuk
5 (CPPOB) 12:20 | u 43 | Peremp erajat COOKIES 6| 6 6| 6 pelaku usaha :)
Penerbitan izin
penerapan Cara UMKM
Produksi Pangan < TUNA Dipertahankan
Olahan yang Baik 6/26/2024 Rahmin SMA/Sed TOMINI dan ditingkatkan
6 (CPPOB) 12:34 | Moha 49 | P p erajat ALFAT 5|5 5] S untuk lebih baik
Meliya
nti H
Pengujian Obat 6/21/2024 | Moham SMA/Sed
7 dan Makanan 14:17 | ad 22 P p erajat UNG 6| 6 6| 6
RIVALD < POLDA
Pengujian Obat 6/21/2024 YK. SMA/Sed GORONT
8 dan Mak 14:28 | HUSAIN 31 | Laki-laki erajat ALO 6| 6 6| 6
POLRES
KOTA
ADIWA < GORONT
Pengujian Obat 6/25/2024 | RSAI. SMA/Sed ALO
9 dan Makanan 8:40 | siBY 29 Laki-laki erajat KOTA 6| 6 6| 6
ISMAIL POLDA
Pengujian Obat 6/25/2024 HAJI GORONT
10 dan Mak 10:58 JAFAR 26 Laki-laki S1 ALO 6| 6 6| 6
DITRESNA
RKOBA
FIRMA POLDA
Pengujian Obat 6/26/2024 NR. GORONT
11 dan Mak 7:57 PASI 27 Laki-laki S1 ALO 6| 6 6| 6 Sangat Baik
RONAL <
Pengujian Obat 6/26/2024 | DO SMA/Sed | POLRES
12 dan Mal 10:35 USMAN 26 Laki-laki erajat GORUT 6| 6 6| 6
16




Polres

Kota
Pengujian Obat 6/28/2024 | NAWA Gorontal
13 dan Makanan 14:06 R, SH 38 Laki-laki S1 0 Kota
Pengaduan
masyarakat dan < IAIN
informasi Obat 6/21/2024 | AINUN SMA/Sed GORONT
14 dan Mak 14:29 | FAJAR 22 | Perempuan erajat ALO
Universit
as
Pengaduan Nahdatul
masyarakat dan < Ulama
informasi Obat 6/21/2024 | Karmila SMA/Sed | Gorontal
15 dan Mak 14:39 | Puloo 23 | Perempuan erajat 0
Pengaduan
masyarakat dan Sri <
informasi Obat 6/24/2024 Susanti SMA/Sed Ratu
16 | dan Makanan 12:41 | Akuba 46 | Perempuan erajat Herbal
Pengaduan Meliya Universit
masyarakat dan nti H as Negeri
informasi Obat 6/24/2024 Moham SMA/Sed Gorontal
17 | dan Mak 12:46 | ad 22 | Peremp erajat 0
Pengaduan Universit
masyarakat dan < as Negeri
informasi Obat 6/24/2024 | Vera SMA/Sed | Gorontal
18 | dan Mak 13:00 | Yustika 22 | Peremp erajat [
Pengaduan FEBRIA
masyarakat dan NTO
informasi Obat 6/25/2024 KASIAT D1/D2/D
19 dan Mak 8:41 Y 34 Laki-laki 3 -
Dharm Dinas
Pengaduan ayanti Kesehata
masyarakat dan Polapa, n Provinsi
informasi Obat 6/26/2024 | S.Si, $2/Profe Gorontal
20 | dan Mak 12:16 | Apt 39 | Peremp si/s3 0
Pengaduan
masyarakat dan Akbar <
informasi Obat 6/26/2024 Rizki SMA/Sed Bening's
21 dan Mak 13:17 Datau 25 Laki-laki erajat Klinik
Pengaduan Auliana Universit
masyarakat dan Anggun < as Negeri
informasi Obat 6/26/2024 | Bahutal SMA/Sed | Gorontal Pelayanannya
22 | dan Makanan 13:19 | a 20 | Peremp erajat o Baik
Pengaduan
masyarakat dan Rahma < Ibu
informasi Obat 6/27/2024 | Manass SMA/Sed Rumah
23 dan Mak 17:08 | ar 31 | Peremp erajat Tangga
Meriste
Pengaduan vi Universit
masyarakat dan Friansa < as Ichsan
informasi Obat 6/27/2024 | ri SMA/Sed | Gorontal
24 dan Mak 17:16 | Peleng 21 | Peremp erajat o
Pengaduan Universit
masyarakat dan s as Ichsan
informasi Obat 6/27/2024 | Fahrul SMA/Sed | Gorontal
25 dan Mak 17:20 | Hidayat 20 Laki-laki erajat 0
Pengaduan
masyarakat dan s Lebih
informasi Obat 6/27/2024 | Agus SMA/Sed CV. Cresh ditingkatkan lagi
26 | dan Mal 17:25 | Akuba 48 | Laki-laki erajat Everald pelay y
Pengaduan Wael Universit
masyarakat dan Abdrol H as Negeri
informasi Obat 6/27/2024 | Salistio SMA/Sed | Gorontal
27 | dan Mak 17:37 | Liputo 20 | Laki-laki erajat o
Pengaduan Rukma Pelayanannya
masyarakat dan n sangat baik dna
informasi Obat 6/28/2024 | Sandro Puskesma langsung dilayani
28 | dan Mak 14:19 | Poluli 33 | Laki-laki S1 s Paguat saat itu juj
Pengaduan SUKRI
masyarakat dan N. <
informasi Obat 6/28/2024 | BADIA SMA/Sed | pelaku
29 | dan Mak 14:29 | NA 31 | Laki-laki erajat usaha
UNIVERSI
Pengaduan SURYA TAS
masyarakat dan NINGS! < NEGERI
informasi Obat 6/28/2024 H SMA/Sed GORONT
30 dan Mak 14:32 DJAFAR 21 Peremp: erajat ALO
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SK Tim Pelaksana SKM (Pelaksana SKM merupakan Tim Pelaksana Layanan
Pengaduan Dan Permintaan Informasi Obat Dan Makanan, Pengelola Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional Layanan Aspirasi Dan

Pengaduan Online Rakyat Dan Tim Pengelola Sistem Pelaporan Layanan

JI. Tengah Toto Selatan, Bone Bolango - Gorontalo
Telp. (0435) 822052, 08114355155 ; Fax : (0435) 822052
BADAN POM Email : bpom_gorontalo@pom.go.id ; ulpk_gorontalo@yahoo.co.id ; website : www.gorontalo.pom.go.id

/’ BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI GORONTALO

-

KEPUTUSAN KEPALA BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI GORONTALO
NOMOR : P1.06.06.9B.02.24.35

TENTANG

TIM PELAKSANA LAYANAN PENGADUAN DAN PERMINTAAN
INFORMASI OBAT DAN MAKANAN, PENGELOLA SISTEM
PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL LAYANAN
ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT DAN TIM PENGELOLA SISTEM
PELAPORAN LAYANAN

b. Publikasi Hasil SKM
1) Media Sosial

J  bpom.gorontalo
= f3 Polytunes - Summer Corporate

BADAN FOM o

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

BALAI POM DI GORONTALO
JUNI 2024

Jua : Re s; nt;
Total : 30 Or;ng
& 14 Orang

£ 16 Orang
. Pe|d|;;17
- m——

" SMA/ Sederajat
== 210rang

D1/ D2/ D3

""-2 Orang

& SO

-

v szuOnng » il SKM

3 M) @bpom.gorentate EB{Peatal POM di Gerontaie @@upom_gto H081143551 /

Promoesikan postingan

c. Dok (\

~i
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