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SURAT PERNYATAAN KEBENARAN DATA SKM

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Mimin Jiwo Winanti, S.Si., Apt.

NIP :19780128 200312 2 001

Jabatan : Direktur

Unit Kerja : Direktorat Pengawasan Distribusi dan Pelayanan

Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan
oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya
bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data
yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang
timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari
pihak manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 11 September 2023
Direktur Pengawasan Distribusi dan Pelayanan
Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor

Mimin Jiwo Winanti, S.Si., Apt.



BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih
tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik
akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan,
sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Direktorat Pengawasan
Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor sebagai salah satu
penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu
diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik
terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB
No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil
SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat.
Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat

terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
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e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap
mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Direktorat Pengawasan Distribusi
dan Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.
5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM;
5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;
6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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BAB || PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 pada Direktorat Pengawasan Distribusi
dan Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor dengan membentuk tim

pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup
9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan
dalam kuesioner SKM Direktorat Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkotika,
Psikotropika dan Prekursor yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
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9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
https://bit.ly/skmcdob pada waktu jam layanan maupun di luar jam layanan, serta pengisian

kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan

masyarakat memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. | Persiapan Februari s.d April 2023 54
2. | Pengumpulan Data/ 8 Mei s.d 31 Juli 2023 54
Pengisian Kuesioner
3. | Pengolahan Data dan Minggu Il Mei s.d Minggu Il 67
Analisis Agustus 2023
4. | Pelaporan Minggu Il Agustus s.d 20
Minggu Il September 2023

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Direktorat
Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor.
Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan berdasarkan tabel Krejcie
and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah
minimum sampel yang akan dijadikan sebagai responden. Berikut jumlah populasi dan
sampel Direktorat Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan
Prekursor tahun 2023.

No Jenis Pelayanan Populasi | Sampel
1 | Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik 49 16
Jumlah 49 16
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BAB Il HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 16 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | Karakteristik Indikator Jumlah | Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 5 31,25%
Perempuan 11 68,75%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 0%
DI/D2/D3 0 0%
D4/S1 1 6,25%
S2/Profesi/S3 15 93,75%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 0 0%
Pegawai Swasta 12 75%
Wiraswasta 0%
Perusahaan Pengurusan 0%
Jasa Kepabeanan
Lainnya 4 25%
4 | Usia < 25 Tahun 3 18,75%
26 — 30 Tahun 5 31,25%
31 - 35 Tahun 4 25%
36 — 40 Tahun 1 6,25%
> 41 Tahun 3 18,75%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi dan diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Jenis Layanan ul U2

yang Baik

Sertifikasi Cara
Distribusi Obat

84,38

u3 u4 us

U6

ur

us U9

Nilai
SKM per
Layanan

1
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b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan

Ul | Persyaratan

U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
U3 | Waktu Penyelesaian

U4 | Biaya/Tarif

U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
U6 | Kompetensi Pelaksana

U7 | Perilaku Pelaksana

U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan
Masukan
U9 | Sarana dan Prasarana

Nilai SKM Unit Layanan

Keterangan:
Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)
Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

Perbandingan Nilai SKM 2022 dan 2023

100

97,92
96,88 96,88
94,9

95 93,8

92,71 7341 92,71 92,71

91,67
90,63
89,53 | 89,41 89,5
70 8837 ~ 88.3
g5 4,38
80
75
u1 u2 U3 U4 us ué u7 us U9

m 2022 m2023
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BAB IV ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan

permasalahan/kekurangan dari

hasil

SKM

unsur

tahun 2023,

pelayanan dalam

telah dilakukan analisis penyebab

rangka perbaikan kualitas

pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut

perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat tinjauan

management pada tanggal 3 dan 5 Juli 2023 serta forum diskusi dengan perwakilan

pengguna layanan melalui kegiatan Obras Cari Batik (Obrolan Asyik Cara Distribusi Obat

yang Baik) pada tanggal 15 Agustus 2023. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

dituangkan dalam tabel berikut:

Unsur
No. I_Jenis Layanan Penyebab Rencana_Tindak Timeline PIC
ayanan | dengan nilai Lanjut
terendah
1 Sertifikasi | Persyaratan a. Aspek penilaian 1) Reviu ceklist TW 4 Tim Kerja
Cara pelayanan dan persyaratan Sertifikasi 2023 Penilaian dan
Distribusi yang harus CDOB Bimibngan
Obat dipenuhi Teknis Fasilitas
yang Baik dianggap terlalu Distribusi dan
banyak Pelayanan
Obat, Bahan
b. Pemahaman 1) Optimalisasi TW3-4 Obat,
Apoteker program diskusi 2023 Narkotika,
Penanggung dengan pelaku Psikotropika
Jawab PBF usaha dan Prekursor
terhadap CDOB
kurang optimal 2) Desk CAPA
Sertifikasi
CDOB
Waktu a. Evaluasi Publikasi kinerja TW 4
penyelesaian perbaikan (CAPA) | petugas dalam 2023
dianggap lama penyelesaian CAPA
karena pengguna
layanan kurang
memamahi
timeline CAPA
b. Respon petugas Publikasi layanan TW 4
pada saat live chat dan kinerja 2023

konsultasi online
dianggap lama

petugas dalam
penanganan
konsultasi dan
pengaduan
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uUnsur
Jenis Layanan

Rencana Tindak

No. Layanan | dengan nilai Penyebab Lanjut Timeline PIC
terendah
Penanganan | Layanan pengaduan Publikasi layanan TW 4
Pengaduan | kurang tersosialisasi | live chat dan kinerja 2023

ke masyarakat

petugas dalam
penanganan
konsultasi dan
pengaduan

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

No. Jenis Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline
Layanan
1. Pelaporan e- Konsultasi e-was 1. Update FAQ yang TW 4 2024
was melalui whatsapp ditayangkan di subsite e-

kurang responsif

was.pom.go.id
Dengan pertimbangan

ketersediaan jumlah SDM,
pengaturan jadwal konsultasi

dibuat 2 kali seminggu

4.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai

bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)

layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Direktorat

Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor dapat

dilihat melalui grafik berikut :

LAPORAN SURVEI KEPUASAAN MASYARAKAT
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NILAI SKM
DIREKTORAT PENGAWASAN DISTRIBUSI DAN PELAYANAN
OBAT, NARKOTIKA, PSIKOTROPIKA DAN PREKURSOR
TAHUN 2020-2023

—— KM

24 92,94
93

92
91 90,26
90

89 88,01

88

87

86

85

90,73

2020 2021 2022 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2023 pada Direktorat
Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor.
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BAB V KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) tahun 2023, dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Direktorat Pengawasan Distribusi dan Pelayanan
Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor, secara umum mencerminkan tingkat
kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 92,94 dan menunjukkan peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2023.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu persyaratan pelayanan, waktu penyelesaian dan penanganan pengaduan.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Perilaku Pelaksana,

Kompetensi Pelaksana dan Biaya/Tarif.

Jakarta, 11 September 2023
Direktur Pengawasan Distribusi dan Pelayanan
Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor

Mimin Jiwo Winanti, S.Si., Apt.
NIP 19780128 200312 2 001
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LAMPIRAN

1. Kuesioner
https://bit.ly/skmcdob

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan
Direktorat Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika,
da ekursor
Sertifikasi cara distribusi obat yang baik
Tahun 2023
@ P KUE SIONER KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
Ketwisugam (deettion A Kualtes Pelaganse Pubih B Persopy Ava Korupel Saleve
Keteranoan Responden
MNama Lengkap
Srmoe v dengan #yha saa
Jdenis Kelamin 0 Laki-lebs L Perampusn
No. 1P
Pendidikan Teraknir <= EMA Man sedeiajat -
Peberjoan Utana Palagar mnanasswd v
Nama
matamalperasahaan
tempat
Bekerjaher sty itas
Presentase tahapen Hitamgtn dalam 5
pervysiestion Laysnan
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https://bit.ly/skmcdob

Pertanyaan

1. Bagaimana penilaian 3audara mengenai kemudahan pemenuhan persyaratan pelayanan 7
) sangat Tidak Mudah

O Tidak Mudah

) Kurang Mudah

) Cukup Mudah

) Mudah

) sangat Mudah

2. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan prosedurfalur pelayanan ?
' sangat Tidak Mudah

© Tidak Mudah

2 Kurang Mudah

© Cukup Mudah

' Mudah

) Sangat Mudah

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 7
0 sangat Tidak Sesuai

 Tidak Sesuai

) Kurang Sesuai

2 Cukup Sesuai

' Sesuai

) sangat Sesuai

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 7
' sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O Sesuai

) sangat Sesuai

5. Bagaimana penilaian 3audara mengenai respon/kecepatan petugas atau aplikasi sistem dalam pelayanan 7
) sangat Lambat

) Lambat

) Kurang Cepat

) Cukup Cepat

O Cepat

) sangat Cepat
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6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya pelayanan 7
' sangat Tidak Jelas

O Tidak Jelas

C Kurang Jelas

O Cukup Jelas

O Jelas

O sangat Jelas

7. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produkijasa layanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
O sangat Tidak Sesuai

C Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O sesuai

O Sangat Sesuai

&. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam pelayanan ?
' sangat Tidak Memadai

© Tidak Memadai

' Kurang Memadai

O Cukup Memadai

O Memadai

O sangat Memadai

9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu berkomunikasi dengan baik (tulisan atau verbal) *
) Sangat Tidak Setuju

C Tidak Setuju

O Kurang Setuju

C Cukup Setuju

O setuju

O Sangat Setuju

10. Bagail ian Saudara meng ip nan pengaduan pada unit layanan ini 7

' sangat Tidak Baik
O Tidak Baik

' Kurang Baik

O Cukup Baik

' Baik

O sangat Baik
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11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini 7
' Ssangat Tidak Lengkap

© Tidak Lengkap

) Kurang Lengkap

2 Cukup Lengkap

O Lengkap

 Sangat Lengkap

12. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini 7
) Sangat Tidak Sesuai

¥ Tidak Sesuai

) Kurang Sesuai

~ Cukup Sesuai

O Sesuai

~ Sangat Sesuai

13. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik 2
 Sangat Tidak Setuju

© Tidak Setuju

O Kurang Setuju

2 Cukup Setuju

2 Setuju

) Sangat Setuju

14. Apakah menurut penilaian saudara, tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan 7
O sangat Tidak Sesuai

(' Tidak Sesuai

) Kurang Sesuai

~ Cukup Sesuai

' Sesuai

' Sangat Sesuai

2. Hasil Olah Data SKM

VidoTanangistems O £ B Dirbacmat Mengawanan Ditvitas) den Prisysesn DUAPP

n it by = Survei Kepuasan Masyarakat

Irias

Target
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R rl.l:g:—?ge;—, : Kile-;mir'l Pendidikan Pekerjaan e L= )| L] | o | ) L=
2|13 |4|5|6|7 |8 9 |10 11

1 25|Perempuan  |52/Profesifs3 Pegawai swasta 4 5 5 5 6 6 5 5 5 5 6

2 4g|Perempuan  |52/Profesifs3 Pegawai swasta 3 5 5 5 5 & 5 6 6 5 5

3 35| Laki-laki 52/Profesifs3 Pegawai BUMN/D 5 5 & 5 5 & & & & 5 &

4 28|Perempuan  |S2/ProfesifsS3 Pegawai BUMN/D 6 6 6 & 6 & & 6 6 & &

1 25|Laki-laki 52/Profesifs3 Pegawai swasta 5 5 5 5 5 5 5 & & & &

6 43|Perempuan  |52/Profesifs3 Pegawai swasta 5 5 6 6 6 6 & 6 6 & 6

7 27|Perempuan (51 Pegawal swasta 5 B 5 5 & 5 5 ] & 5 5

8 28|Laki-laki 52/Profesifs3 Pegawai BUMN/D 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4

Q 61|Perempuan |S2/ProfesifS3 Pegawai swasta 6 6 6 & 6 & & 6 6 & &

10 25|Perempuan  [S2/Profesifs3 Pegawai swasta 6 6 6 & 5 & & 6 6 & &

11 31|Perempuan  |52/Profesifs3 Pegawai swasta 6 6 6 6 6 6 & 6 6 5 5

12 35|Perempuan  |S2/Profesifs3 Pegawai swasta 6 6 5 5 5 & 5 6 6 5 5

13 31|Laki-laki 52/Profesifs3 Pegawai swasta 5 6 6 & 6 & & & & & 5

14 32|Perempuan  |S2/ProfesifsS3 Pegawai BUMN/D 6 6 6 & 6 & & 6 6 & &

15 26|Perempuan  [S2/Profesi/s3 Pegawai swasta 5 6 6 & 6 & & 6 6 & &

16 27 |Laki-laki 52/Profesifs3 Pegawai swasta 4 6 6 5 5 6 & 6 6 5 6

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SK Tim Pelaksana SKM
J BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
A N 90, SOOI MM, CIALRL FAAIEL 4R, Pou: B 30098 h, L1, AT BT, SANEHY SHAT® o, T, G0

BADAN PON ol b g 4 Wohote i, Wohnts v gum gud

- AADAN FOM e

KEPUTUSAN
DIRERTUR PENGAWASAN DERTRINUM DAN PELAVANAN
OBAT, IKA DAN .

NOMOR HK.02.02.34 342.01.22 19
TAMUN 2022

TENTANG

TIM PRELATANAN PURLIK
SERTIFIKASI CARA DEFTRINUS OBAT YANG BAIX 1CDOMN "
o
DINEKTORAT PENGAWASAN DESTRINUSE DAN PELAYANAN
ORAT, RARKKOTINA, FRIXOTROPIKA DAY FREKUNSON

Moo ang w batww  Doekioomt  Mergewsses Gar
Nwganas  Ohai, Nerkoties, e o
Pokuner mengaksn selah sain Unit Delapasss .
P i Linghungan Selan Pragaawe Obal th

Vs denigan sesras Srynian patih Serefinas Care
Drmtritaant Obawt yueg Tk

v
& Linghampan B
{Bherrin Meg
N almw  berdesachon  [enimbesgan  sedagesTase

darmiowrad! peads Aurul ' Yise

b cberagans e ar Prrgrwes (Mal

1 Tadun 21 tew

Petmanan Mubtk Scred O ¢ rdvent Obsat Vg "
dan I'vnganes OF

L

Seik OO & Lngeusgea Utrekoerst Preoguwsos Pervbabian Atea Pernturm
Distribus) S Welsysoar Ol Narkoeka Melcanan Mamor 2

Pubursapiis dan Prebuises

e Tata Kotjs Duk Podakaana 7 !
Bwdan Permpowms Otert dun Makoman Ments Sopos

Memgagar 1M tereary Mepatils ledovess Tabun 2000 Naxser 1101
catuons Dades [engawss Ohat Ses

Pertsidusgen N Rrprchith

Bdwwss alun 900 Neoss 22, tastabues

@ O Tabuss 2019 tesiiany §

o Mg s Bvpuildih Maidurouia Wasaar Jarrdvant Olaw

o b artumpernama tebvk (il

Undarg-Undeng Mezor 14 Tabman 2000 ey

=

T dotgan  Ivramesn Datan  Tyrgeass Dbal S
Keterbokon Inbroesl btk flembarss  Neges Maduaran Nesssw 6 Taloa 3000 iersasy Pt
Poprabith Sadoowals Tabun 2008 Nomor 41, sexiatas

s Teracaran Tiadan Pomganas (er das Maka o

Lowisarns Segpes Mrpaldih Ledomesa Nassar 4A44

3 Tadiom 2019 tenbarg Prdiamn Tokinm Cons

1 Undang A n 2N wivang Eioirdsest Ot pang Sk

Melaysaan Levézatan Pemstais
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BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
K s Sogers #4053 bar s B | S0 b & Mo Mg 10 13 s Pt | 940 b
e T AN GONTTY, AL KIATRE, ALK CRRTE e E QLT W 1 AR || ALY |, AN D0NE A1 AHTD e D1 A3ATIY
BADAN POM Pt i g3 4 Wty e g RADAN POM Bt S W N g 30 42
MEMUTUSKAN Pergvmansn Dutriteal dan Wdaoen Coet. Narkovic,
PRt i dan Prekarue
MERETAPRKAN WEMUTUSAN CAREETUN PENSGAWANAN DISTISS DAY
PRLAYARAN DUAT. RAMOOTIGL SEOTROMEA DAN Kovgajuat Thovyw vang st seliat dhapdasass Keputams ol
PREXURSON  TENTANG TIM  FELAYANAN FUBLX R e I L O L T T A e T )
SEETOUASI CDOR [0 UMIKUNGAN [HREKTURAT Badun Porgownn Ol dees Mobatoes saluan ke
PERGAWARAN  IHRTRIRUSE DANX PELAYANAN ORAY Deektorat Pengrensan istcdwot den Pylomoas Obet,
NARKOTIRA PSIOTROMKA DAN IMEKURSON Markonbea, Pabomeagsbn dan ehurme
—tatre - M Il Tim Matdon | T Kopirsaan sl leTaku s talaged Aetaphan
Sertfihant Carn Dievtrum Ohat yung Swch KOO0 &
Urghkcsngas Devictorst Pagesssn  Duacitus  des
Peday (i, & » e
sebegaimata rerraTeuss dulen lempanan vang menupakas Dibsapbiss & Jadaota
langian ik tevpledibon dan bepaitima wi Poche tngpnd 11 Magee 2002
Dervkzur Pengrawwaan Distrera tan Pesyesn
Arihus Tien Pelasanas Puthh Sertthhon Carw Dtwtribas O Olsse. Narsanika, Pelcctroguion dan Prebuners
yurg Rais (CDOGY wetugioans Sosibend dala Sk
P hamss ArTrgrastnl lingds selognd betinin
L Mersberthon pelomme pabife derkot Setfikas Cars
Dhutrtbons Otont yvezy, ek
2 Merslerikne Yy has 4
Sorpada Mizks Unada baik rmedaksl byusan tateg moks
& ety Arhens Sadas INOM smaupain kywasn sl
(L W SIS WA, rreall senlie senbid NP [9THILIE 30512 3 001
3 Mreeberihim Shtrsagtt tehnm hrpode peikes e
dham peiugas UPT bt Sertiftean COOR
S NERRRRD  pege g Beneirne  petages
peisyuran puldie;
5 Melskukan peroehane Ddemas bpeds moogecsket
O Mebakukan  sureey  Ierkes bepusaan  messsiaal
tthades Symuan Serttikeal COON Swrpuds pebaku
aata
T Melakuhan snusnering der sndiasi erhadeg sl
begaian  patg mwrpwll srgpusgiessless  securs
Iweztale
Nrtagy Tes Polepuisen Ptk Sertifbas Corn Dasttibus Obal
yug Dk CDOSY Senanggarg jwed depeta Disknr
BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN BADAN PENGAWAS QOBAT DAN MAKANAN
. 11 " 1 Avvmbn Hogus . TT Inbarts S © 6040 s
e T EBAAM |, ATUTIT ), ESMRESL APARMA CALME IANRTR bue 21 DN o 01 4RO | AURPET. ONITIN AJMATEE, 4241 TR AR b BT APNNIIY
BADAN POB Bt —— g 4 S e 4 BASAN POM L Sl
LANMIAN | NAMA 3 JABATAN
KEMUTUSAN DINERTUN PENGANWASAN 1% o Bami 850 Arwiie Femmrione Sarasn dan Prodh
CResTRan (L] PELAVAKAN 00AT, Caat dan Malaraas
NARKEOTIRA. PHROTROMKA DAN PREKUSSOR TE | Vabign Niw Bovvnanne, 55 Arwdes Pouprbine Garare den Peapakl
NN (2 02 3 MEAL 22 2 Ot s Mdiarmin
TAMUN 2112 TENTANG TIM MELAYANAN PUNLIK i [k Gan ¥ | Aralla arvciion Garaas Aan Prirpaih
SERTIMKAR.  CDON 00 LNGRUNGAN e Crar den Madaimn
DUREXTUMAT PENGAWASAN LOTTRINUS DAN L1 | M Thacsst Wissatrn, S Farm . | Pramutedes
PELAYANAN OBAT MANKDTICL, PREOTHINKA Ape
DAN PESRLRSOR 14, | Querotu Alms, 3.5 Pramutaks
T3, [Arrndite Welan Asel B Fuoms | Peasmiimks
A
TIM PRELATYANAN MUBLIR SERTIFIKASI CDOR
D1 WO KUNGAN
DAN FILAYANAN Dhrvictie dan
OBAT, HARKOTIKA, PRINOTROMIKA DAN PREKURSOR Otat [} dsn
B8O RASA JABATAN
T | Alieed, & Faew Age I e
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Fraisiae Duwr frund dazi Ivassian Obat,
| Batuss Otaat, Nariotia, Pelsstnpins,
| dan Prvkosracs Mhtasa diwe A
1 | Dissvyass Parl & Panm, Apt | Sutdoss iesnes Suskrlisapek M ITRUL I 200012 200
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b. Publikasi Hasil SKM

el o
MASYARAKAT (SKM) 2023 ’z"‘ sampaikan hasil Survei Kepuasan

Masyarakat (SKM) Layanan Publik
(SANGAT BAIK) Sertifikasi CDOB Tahun 2023.

wasdisobat.bpom - Following
Badan Pengawas Obat dan Makanan

Direktorat Pengawasan Distribusi dan

Pelayanan ONPP Terimakasih kepada #5ahabatODIE yang

telah berpartisipasi, masukan kalian
90,73 sangat berarti untuk perbaikan pelayanan
2022 (SANGAT BAIK) publik yang kami berikanJl
#BPOMRI #DistribusiObat #Sertifikasi

Nilai SKM Per Unsur Layanan CDOB #SurveiKepuasanMasyarakat

ee transiation
Perbandingan Nilal SKM 2022 dan 2023 Seetra

90,26
2021 | (SANGAT BAIKK)
) No comments yet.

Start the conversation.

[ WP o~ 2
DD 14 likes
&

September 11
Sowiinar

3 alh pomgoid Fwasdisobatbpom (S) wasdisobatbpom (D San peisyance ONFF EPOM @ Add a comment... @
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P Fasiitas Ok Dar Paliy Obat, Narkotika, Paikotrapika, Oun Prakursor

Agernta  Maget Teguusn Manasree
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Watny  Fabw § 41 202 0800 w0 Seveam
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c. Dokumentasi forum diskusi dengan perwakilan pengguna layanan melalui kegiatan
Obras Cari Batik (Obrolan Asyik Cara Distribusi Obat yang Baik)

Kasih masukan yuuuk,

TR p———
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DAFTAR HADIR KEGIATAN
Agenda : Obras Carl Batik: Kupas Tuntas Aspek Bangunan dan Peralatan, biar CDO8

Tiddak Salah Jalan
Lokasi  :Badan POM

Waktu  :15-08-2023 10:00 5/d 18-08-2023 10:00

Dicetak :11-09-202309:53:29
Pada

t Kerja/Inst

085161175935

ktu Kehad|

2023-08-15 10:35:16
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Apj Aurogen Pharma Indonesia
Pramubakti [m umum 2023-08-18 08:59:22
Apj Century Franchisindo Utama 2023-08-15 11:24:36
4linternal '198104152007121001 ! k i ian Dan Dan Obat, | Pria 081310230704 2023-08-18 09:01:00
Bimbingan Teknis Fasilitas Distribusi Dan Dan
Pelayanan Obat, Bahan Obat, Narkotika,
Psikotropika, Dan Prekursor
3 1970005 Anindita Wulan Asri Pramubakti i Da Obat, | Wanita 087804065181 Luring / WFO 2023-08-15 11:38:55
Narkotika, Psikotss Dan Prekursor
6internal ‘0 Bima Sakti N Ppnpa i G i Dan Obat, |Pria 0| Luring / WFO 2023-08-18 09:16:22
Ma Psikotropika, Dan Prekursor
7|internal '199402212020122003 Ahsani Fauziah g Farmasi Dan Mak Ahli Pertama i i Dan y Obat, |Wanita 085813762087 Luring / WFO 2023-08-18 09:28:43
Markotika, Psikotropika, Dan Prekursor
8linternal '3208106302860003 Nira Tiarani Wisastra Analis Pemneriksa Dan Sertifikasi Obat Dan i [ Dan Obat, | Wanita 085813762087 Luring / WFO 2023-08-15 11:36:09
Makanan Narkotika, Psikotropika, Dan Prekursor
9linternal '199502252020122002 Nur Kamila Pengawas Farmasi Dan Makanan Ahli Pertarma L i Dan Obat, | Wanita 082136013561 Luring / WFO 2023-08-15 12:24:53
Narkotika, Psikotropika, Dan Prekursor
10(internal '199211202020121001 Purnomo Siddhi Pengawas Farmasi Dan Makanan Ahli Pertama an Dé i Dan y Obat, | Pria 085640799047 Luring / WFO 2023-08-15 13:44:26
Narkotika, Psikotropika, Dan Prekursor
11|internal '3174054112930001 QURROTU AINI | Analis Penganggaran i an Dan Obat, |Wanita 08561855078 Luring / WFO 2023-08-15 13.07:51
|Narkotika, Psikotropika, Dan Prekursor
12{internal '199009222015022001 Rini Setyowati Pengawas Farmasi Dan Makanan Ahli Muda i Dan y Obat, | Wanita 085892567357 Luring / WFO 2023-08-15 13.07:22
Narkotika, Psikotropika, Dan Prekursor
13|internal '198007302005012002 Teti Hastati Pengawas Farmasi Dan Makanan Ahli Madya i i D Obat, | Wanita 0811808366 Luring / WFO 2023-08-15 15:09:13
Narkotika, Psikotropika, Dan Prekursor
317 Umar Firmanto Ppnpa Dan Obat, |Pria 082113122992 Luring / WFO 2023-08-18 09:39:20
Narkotika, Psikotropika, Dan Prekursor
15/internal '193503172019032003 Yosita Aulia Mustofa Pengawas Farmasi Dan Makanan Ahli Pertama o i Dan Obat, | Wanita 081335590100 Luring / WFO 2023-08-15 10:34:27
Narkotika, Psikotropika, Dan Prekursor
16| eksternal ‘0 Annisa Triskamalia Nurmafinda Mek&r Penanggung Jawab FARMASIA INOVASI MEGATRADING Wanita 082213327286 Daring / WFH 2023-08-15 10:35:32
17|eksternal 0 apt Andhyts DewandariP., 5.Farm _ |Aj IKS Wanita | 62811282992 I-L_l_ﬂ_nll WFO 2023-08-15 10:34:39
‘20000869 apt. Lilik Erawati, S.Farm. Penangung lawab Teknis Alat l;N-DOFARMA GLOBAL MEDIKA CAB. MATARAM Wanita |081933142450 Daring / WFH 2023-08-15 10:47:58
0 Diona Ekdytananda Apj Wanita Daring / WFH 2023-08-15 10:40:03
'1371030904960002 ALFALIZAN SAPUTRA Pjt Alkes Pria mg [ WFH 2023-08-15 10:51:24
'199212012019032005 Fransisca Zagita Tielman Pengawas Farmasi Dan Makanan Ahli Pertama Wanita Daring / WFH 2023-08-15 12:29:00
'199007232019032004 Wanita Luring /WFO 2023-08-15 11:48:37
'199209202019032003 Wanita Luring / WFO 2023-08-15 10:51:22
PBF PT BELIANG MULT] INDOMEDIKA Wanita Daring / WFH 2023-08-15 10:35:41
{1 PBF PT. Agung Beringin Lestari Wanita Daﬂg / WFH 2023-08-15 12:28:58
PBF PT. Graha Esa Pria Lm/WFO 2023-08-15 10:17:14
apt. Diah Niken H i 5. Farm Apoteker PH\IMA_"‘ lawab PBF PT. KALLISTA PRIMA CAB JKT | Wanita (087885874491 Daring / WFH 2023-08-15 10:36:20
‘0 Muhammad syaifuddin Agoteker Penanggungjawab Pbi triputra mulia farmasindo 2023-08-15 10:48:15
'3604010603951025 Tubagus Gita Permana eker PT BINA SAN PRIMA 2023-08-15 11:55:56
Apoteker Pj Phl PT Combi Putra 2023-08-15 10:39:19
|Apoteker Penanggung Jawab Farma PT Daya Muda Agung 2023-08-15 10:48:16
_éeo_teler Penanggungjawab PT Daya Muda Agung 2023-08-15 10:38:51
PT DNR 2023-08-15 10:37:31
Apot NERUNg lawab PT Dos Ni Roha Cablm Denpasar 2023-08-15 10:46:31
'3603120508990007 PT Halim Sakti Pratama Daring / WFH 2023-08-15 10:28:36
S.Farm.
‘20000886 Anita .Farm Apoteker Penanggung Jawab PT Indofarma Global Medika Samarinda Wanita 085221702737 Daring / WFH 2023-08-15 10:48:16
" Eka ( S.Farm. y Officer PT Medika il Pria 08531 Daring / WFH 2023-08-15 12:41:37
'3210076601000021 Aﬂlll Ftriani Agoteker Penanggungjawab PT kallista prima cabang cirebon Wanita loasmznm Daring / WFH 2023-08-15 10:39:15
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‘737

PT kaonak cahaya silua yamo

2023-08-15 13:21:41

AL Penanggung lawab

'3173016712890003 [!t Murniati Astuti, S.Farm Agoteker Penanggung Jawab

PT Lancar Jaya Globalindo

2023-08-15 10:38:06

'5271054106990003 apt. Syarah Megianti Fahira, S.Farm Mekzr Penanggung lawab PT LENKO SURYA PERKASA 2023-08-15 10:37:43

‘D Alit Rian RYS Apj PT Masamedi intifarmindo 2023-08-15 11:50:15

‘0 Nurul Laili Ramadhani Apj PT Matahasi Utama Sehat 2023-08-15 11:45:. |
‘0 Junia Ayu Rahmatika Apj PT MEKAR JAYA MANDIRI 2023-08-15 10:33:51
*1275016907930009 Anggi Sivia Br. Sinaga Apateker Penanggung Jawab |pt merapi utama pharma 2023-08-15 10:

‘0 apt. Ujang Darmawan, S.Farm Apoteker Penangung fawab PT Miillennium Pharmacon Internationai Cab Cirebon 2023-08-15 12:

‘1B06124312990002

Apoteker Pendamping

PT. Adya Artha Abadi Cabang Medan

2021123526 NITA USIKATUL JANAH Apoteker Penanggung lawab PT MILLENNIUM PHARMACON INTERNATIONAL 2023-08-15 11:58:49
0 apt_ Nabila Adelina HM, 5. Farm.___| Apoteker Penanggung lawab PT NAHLA MEDIKA PHARMA 2023-08-15 10:34:56
'3372045012860001 |Renalitha Devri Adriana Apj bt Pt penta vaient cabang solo 2023.08-15 10:37:18
'3313125508960001 TITIK SUSILOWATL Apoteker Penanggung lawab PT Prima Meditama 2023-08-15 11:00:50
'5271015509970001 Nur Nadhifah Zahra Penanggung Jawab Alst Kesehatan PT Rajawall Nusindo Cabang Mataram 2023-08-15 10:33:35 |
‘0 AptPrahasini S Farm PT Sapta Sari Tama Cab Mataram 2023-08-15 12:26:35 |
'3174056106200001 Mira Elvina Senior Ga PT Satya Samitra Niagatama 2023.-08-15 10:40:11

Sonya M Putri Api PT Satya Samitra Niagatama 2023-08-15 10:35:47
0 eke Jawab PT Semesta Usaha Sukses Unggul 2023-08-15 10:37:28

Fawzia Adam, S.Farm | Apateker Pendamping PT Surya Kejayan Jaya Farma 2023-08-15 10:28:33

'3515086109370002 Devi Ayu Sofiati Apoteker PT Surya Kejayan Jaya Farma 2023-08-15 10:37:44
'3277016607970001 Laily Rehmawati eker Penanggung lawab P Teguh Karya Pharmasindo 20230815 10:47:17
'3604096212990002 Putri Aida Rahmadani eker Penal Jawab PT Yinuo Pharmchem indonesia
0 apt, Nida'ul Aulla, S.Farm | Apoteker Penanggung Jawab PT. ADITYA FARMATAM MATARAM
2220517 Apoteker Penanggung Jawab

PT. Aurggn Pharma

|Apoteker Penanggunglawab |
|Apoteke Penanggung lowat |
| Apateker Penanggung Jawab Pbf

Apateker PT. Barriz Santun Jaya 2023-08-15 10:26:14
0 Penanggung lawab PT. BIMA ABADI FARMA 2023-08-15 10:38:35
Apoteker PT. Bina San Prima 2023-08-15 10:27:48
Apateker Penanggung Jawab PT. Bina San Prima Cabang Purwokerto 2023-08-15 12:50:10
Agoteker PT_BINA SAN PRIMA CIREBON 2023-08-15 10:51:46

PT. BiNA SAN PRIMA Surabaya Gubeng

PT. Carmella Gustavindo
PT. DAD! SEHAT SEJAHTERA

2023-08-15 10:49:13

2023-08-15 10:33:47

Riski Amalia, S.Farm Agoteker Penanggung Jawab PT. Daya Muda Agung
'3509215306990002 Ainun Nazizah Apoteker Penanggung lawab PT. DOS NI ROHA anita |ﬁ
‘3674055508580002 Amalia Nur Khalifah Ae’ PT. Dos Ni Roha 'anita 2023-08-15 11:38:41
‘0 apt. Anggara Adhe Sanjaya, 5.Farm. | Apoteker PT. EKA PRATAMA PHARMINDO i 2023-08-15 10:38
‘110224 Muhammad Nuzul Zainnudin Apoteker Penanggung Jawab PT. Ekacitta Dian Persada 2023-08-15 10:38:53
'21051974087855 Yati Penanggung Jawab PT. Garuda Perkasa Intimedika 2023-08-15 11:36:53 |
‘0D [Aﬂ Bonita Agnis Napitupuly Apj PT. Global Mitra Prima 2023-08-15 10:53:44 |
'1304144812970001 Nailul Hariri, S. Farm Agoteker Penanggung lawab PT. Graha Samudra Medika 2023-08-15 10:42:04
irmayanti Apj PT. Graha Sejati Medika 2023-08-15 10:55:16
Fatmawati Apoteker Penanggung lawab PT. Indofarma global medika cabang jayapura

apt. Lalu Aria Wirabangsa, S.Farm. | Apoteker Penanggung Jawab PT. INDOFARMA GLOBAL MEDIKA CABANG MATARAM 2023-08-15 10:47:55
Pasca Citra Ra PT. IAM 2023-08-15 11:42:53

apt. Cynthia Tanujaya, S.Farm

Agj Alkes

PT. KDE

Apoteker Penanggung Jawab Pbf

MARTA PUSPITA
Lu'tu’ Kusumawati

Apoteker Penanggung Jawab

PT. Kirnia Farma Trading & Dristribution Cab. Medan
PT. Lenko Surya Perkasa
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Imn Kurnia Sari Apoteker PT. MARGA NUSANTARA IAYA
Adina Yevilayanti \D Penanggungjawab Pbf PT. Marga Nusantara laya cab. 2023-08-15 11:04:50
11!. Helmi Evelinda Naibaho, S.Farm | Apoteker Penanggung lawab 7. Marga Nusantara Jaya Cabang Pematang Siantar 2023-08-15 11:26:14
89| eksternal ‘3404142708910002 Rizki Akbar Apf F|. Men; Sakti Cabang Demarang 2023-08-15 10:23:49
'3209174605950005 apt. Munawaroh, S. Farm Apj PT. Mensa Binasukses Cabang Cirebon 2023-08-15 11:28:47 |
‘5694 Efver Diansyah Putra Apj Pbt PT. Merapl Utama Pharma 2023-08-15 11:09:42
'7324091305930001 apt. Andis Saputra., 5.Far Api PT. Millennium Pharmacon International 2023-08-15 11:05:55
'3604132004960004 L. Sahrudin, S.Farm Apj PT. Millennium Pharmacon International 2023-08-15 10:39:30
‘2017082553 ih Marta Puji Lestasi Apoteker Penanggung lawab PT. MILLENNIUM PHARMACON INTERNATIONAL Tbk 2023-08-15 10:38:25 |
'32165064205830022 Dwi indra Dewantari, S.Farm | Apoteker Dokumen Kontral PT. MPI Pusat 2023-08-15 10:30:10
‘2710 ROMA ANITA AGUSTINA Apoteker Penanggungjawab PT. Penta Valent 2023-08-15 11:01:13
97 ‘0 NURYANTI Apj PT. PENTA VALENT 2023-08-15 10:36:24
S8|ekstemal '3509045308980003 Syafira Az Zahro Apj PT. Penta Valent Cab. Jember 2023-08-15 10:37:12
99[eksternal (‘3182 Iﬂ Ummu Zailah, S.Farm Apj PT. Penta Valent Cab. Samarinda 2023-08-15 13:34:00




Na ngkap t Kerja/ins: Jenis Kelamir

adin, S.Farm.

082216189012 2023-08-15

apt. Dani Sury Apoteker Penanggung lawab Farmasi PT. Penta Valent Cabang Banyumas Daring / WFH 10:26:51
Apateker Penanggung Jawab Pbf PT. Penta Valent cabang jember Wanita | 6,28533E+12] |Daring / wrH 2023-08-15 10:39:42 |
Apoteker Penanggung lawab Pt. Penta valent lemba | Wanita 085658321617 Dari WFH 2023-08-15 10:41:57
\poteker Penanggung Jawab PT. Penta Valent Tok cabang Banjarmasin Wanita |08971u3241 Daring / WFH __ [2023-08-15 10:36:33
Apoteker Penanggung lawab Phf PT. Penta Valent Thk Cabang Malang Wanita 08121679846 Luring { WFO 2023-08-15 10:37:10
Apj PT. Penta Valent. tbk Wanita 081253434346 ILMMQ /WFO 2023-08-15 10:40:29
Apj PT. PERINTIS PELAYANAN PARIPURNA Wanita 081382011993 Daring / WFH 2023-08-15 11:56:29
*1207. Daulay Apoteker Penanggung lawab PT. Permata Madina Farma Wanita 082167890071 Daring / WFH 2023-08-15 12:27:39
'3215031405960004 Khalifatur Rahman Apoteker Penanggung Jawab Farmasi PT. Rajawali Nusindo Pria 082116333497 [Daﬁrg / WFH 2023-08-15 10:41:58
*1571104112500003 Apt Desnaria tsnalni, S. Farm Agoteker Penanggung Jawab PT. Ratu Maulidya Rizki Wanita Iosumssozn |Daring / WFH _ [2023-08-15 10:44:30
|Andreas Warehouse Veteriner PT. Satya Samitra Niagatama |Daring / WiH 2023-08-15 10:38:09 |
BUDHI PANCA NUGROHO Wareheuse Pharma PT. SATYA SAMITRA NIAGATAMA Daring / WFH
Diyania Setya Pertiwi | Ga Statt PT. Satya Samitra Niagatama Daring / WFH 2023-08-15 10:39:45
Hellen varina [suﬂ Ga PT. Satya Samitra Niagatama Daring / WFH 2023-08-15 10:45:14
eker Py ung lawab PT. Satya Samitra Niagatama Daring / WFH 2023-08-15 10:37:34
WIMALA PERMATASARI Apateker Penangungjawab PT. SEHAT BERSAMA SEIAHTERA CAB PURBALINGGA Darirg / WFH
ISID Ayu Sintias Apj PT. Selaras Sinergi i Daring / WFH 2023-08-15 11:24:.47
'3273075409570001 apt. Tania Refina Dira, S.Farm. Penanggung Jawab PT. Syifa natural Farma Dasing / WFH 2023-08-15 10:42:18
‘0 Apt Sei ingsih, 5. Farm Apoteker Penanggung lawab PT. Tirta Husada Farma Daring / WFH 2023-08-15 10:35:12
D L Ayu Arditha, S. Farm. Apateker Penanggung Jawab PT. United Dico Citas Pusat Daring / WFH 2023-08-15 10:39:42
1211016209550001 Nurvika Septaria Simbolon Penanggung lawab Teknis PT. Usahatama Sentasa Mas cab Mesan Daring / WFH
‘150209335 apt. FACHRUL ISLAMI BACHTIAR Apj PT.BINA SAN PRIMA cab Makassar Daring / WFH 2023-08-15 10:42:56
‘80921042 Nidya dihami Apoteker Penanggung Jawab PT.8ina San Prima Cab Medan Daring / WFH 2023-08-15 10:48:02
'3307144801930005 apt.Lastri Aminah, S farm Agoteker Penanggung Jawab PT.Bouti Usabda Farma Cabang Bany Daring / WFH 2023-08-15 11:09-00
'3604125609930002 Lucy Syifa Griselda Apoteker Penanggung lawab PT.Green Innovation Sejati Daring / WFH 2023-08-15 10:27:34
‘1986430 2pt Reni Sukmawati,S.Farm Apoteker Penanggung lawab PT.Kimia Farma Trading & Distribution Cabang Luring / WFO 2023-08-15 12:26:08
'1271214209850002 Tri Satiyani Apateker Penanggung lawab PT.Lenko Surya Perkasa Cabang Medan Daring / WFH ___|2023-08-15 10:54:36 |
‘3321057011820001 apt. Lutfah, S.Farm Apoteker Penanggung lawab Obat PT.Mekar Jaya Mandiri 2023-08-15 10:19:44 |
‘4334 aptPetronela E PKedang.S.Farm Apj PT.Penta Valent Cab.Kupang 2023-08-15 10:36:18
‘19860519 fitra tullaita Apoteker Penanggung Jawab |pt penta valent padang 2023-08-15 11:40:56
‘0 AptYanita Ustiari Yulaikhah, S.Farm | Apj PT. | NUSINDO 2023-08-15 11:13:35 |
‘1996471001 ASRIE WAHYU WIDIASTUTI j Farmasi PT.RAJAWALI NUSINDO 2023-08-15 10:37:02 |
‘0 DIAH HARVANI Pif PT.RAIAWALI NUSINDO 2023-08-15 11:14:14
‘D anna affriani harahap Apoteker PT.SINARMAS DISTRIBUSI NUSANTARA 2023-08-15 11:04:33
'199011102022031001 Ade Restu Pahl, Pranata P Ahli Pertama Pusat Data Dan Informasi Obat Dan 2023-08-15 15:50:34
Pranata Komputer Terampil Pusat Data Dan Informasi Obat Dan Makanan 2023-08-15 15:50:47
Staff Ga lSa!!a Samitra Niagatama 2023-08-15 10:40:02
Kepala UPTD Kesehatan Farmasi Kabupaten Pangandaran 2023-08-15 11:30:41
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