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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara 

wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik 

sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, 

transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan 

adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan 

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 

2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk 

melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan 

kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan 

pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan 

dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka POM di Kabupaten 

Kediri sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan 

Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang 

penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan 

berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah 

dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat 

merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan 

elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat 

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif. 

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan 

bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan 

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya 

pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka 

sebagai warga negara dapat terpenuhi. 
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1.2  Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

• Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- 

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

• Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. 

1.3  Maksud dan Tujuan 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan 

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, 

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Loka POM di 

Kabupaten Kediri. 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah : 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan;  

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik; 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

publik yang diberikan. 

5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan 

di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.  

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:   

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik;  

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

pelayanan publik secara periodik;  

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut 

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;  

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil 

pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM; 

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup 

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;  



3 
 

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan; 

7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui 

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM. 
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BAB II 

PENGUMPULAN DATA SKM 

 

2.1  Pelaksana SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 pada Loka POM di Kabupaten Kediri 

dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat 

(sebagaimana terlampir).   

2.2  Metode Pengumpulan Data 

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP yang 

disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan 

yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang 

diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Loka POM di Kabupaten 

Kediri yaitu :  

1. Persyaratan :  Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam 

pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun 

administratif. 

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang 

dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. 

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan 

untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. 

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada 

penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari 

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara 

penyelenggara dan masyarakat. 

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan 

adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan 

yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap 

spesifikasi jenis pelayanan. 

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan 

pengalaman 
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7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam 

memberikan pelayanan. 

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, 

saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan 

tindak lanjut. 

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai 

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala 

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses 

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak 

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung). 

2.3  Lokasi Pengumpulan Data 

Lokasi pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan 

tinyurl.com/YanblikLokaKediri pada waktu jam layanan maupun di luar jam layanan, 

serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima 

layanan.  

 

2.4  Waktu Pelaksanaan SKM 

Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan 

masyarakat memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian sebagai 

berikut:  

No. Kegiatan Waktu 

Pelaksanaan 

Jumlah Hari 

Kerja 

1. Persiapan Februari-April 2023 54 

2. Pengumpulan Data/ Pengisian 

Kuesioner 
8 Mei – 31 Juli 2023 54 

3. Pengolahan Data dan Analisis  

Minggu II Mei s.d 

Minggu II Agustus 

2023 

67 

4. Pelaporan  

Minggu II Agustus 

s.d Minggu II 

September 2023 

20 
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2.5  Penentuan Jumlah Responden 

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi 

penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka POM 

di Kabupaten Kediri. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan 

perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB 

nomor 14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan 

dijadikan sebagai responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Loka POM di 

Kabupaten Kediri tahun 2023: 

No Jenis Pelayanan Populasi Sampel  

1 
Izin penerapan cara produksi pangan olahan yang 

baik 
16 5 

2 Sertifikasi cara distribusi obat yang baik 2 1 

3 
Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan 

kosmetika yang baik secara bertahap golongan A 
1 1 

4 
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan 

Makanan 
619 111 

5 
Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan obat 

tradisional yang baik secara bertahap 
3 3 

6 Rekomendasi sebagai pemohon notifikasi kosmetika 4 1 

Jumlah 645 122 
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BAB III 
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 

 

3.1  Jumlah Responden SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan 

yang diperoleh yaitu 122 orang responden, dengan rincian sebagai berikut : 

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE 

1 JENIS KELAMIN LAKI 58 48% 

   PEREMPUAN 64 52% 

2 PENDIDIKAN ≤ SMA/Sederajat 34 28% 

   DI/D2/D3 30 25% 

   D4/S1 52 43% 

   S2/Profesi/S3 6 5% 

3 PEKERJAAN  PNS/TNI/Polri 6 5% 

   Pegawai Swasta 22 18% 

   Wiraswasta 64 52% 

   

Perusahaan 
Pengurusan Jasa 
Kepabeanan 

0 0% 

    Lainnya 23 19% 

  Mahasiswa/ Pelajar 6 5% 

4 Usia ≤ 25 Tahun 9 7% 

  26 – 30 Tahun 27 22% 

  31 – 35 Tahun 31 25% 

  36 – 40 Tahun 32 26% 

  ≥ 41 Tahun 23 19% 

 

3.2  Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 

Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi dan diperoleh hasil sebagai berikut 

: 

a. Nilai SKM per jenis layanan 

Jenis Layanan U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 
Nilai SKM 

per 
Layanan 

Izin penerapan 
cara produksi 
pangan olahan 
yang baik 

80.00 80.00 86.67 83.33 90.00 86.67 83.33 90.00 90.00 90.00 

Sertifikasi cara 
distribusi obat 
yang baik 

83.33 83.33 77.78 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 
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Sertifikat 
pemenuhan aspek 
cara pembuatan 
kosmetika yang 
baik secara 
bertahap golongan 
A 

100.00 100.00 88.89 83.33 83.33 100.00 100.00 83.33 83.33 83.33 

Pengaduan 
masyarakat dan 
informasi Obat 
dan Makanan 

89.19 87.99 88.94 90.09 89.19 89.19 92.04 89.79 85.89 89.79 

Sertifikat 
pemenuhan aspek 
cara pembuatan 
obat tradisional 
yang baik secara 
bertahap 

88.89 83.33 88.89 77.78 83.33 88.89 83.33 94.44 77.78 94.44 

Rekomendasi 
sebagai pemohon 
notifikasi 
kosmetika 

83.33 66.67 88.89 66.67 83.33 83.33 100.00 83.33 66.67 83.33 

 

b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan 

Unsur layanan 
Tahun 

Naik/Turun 
2022 2023 

U1 Persyaratan  86,74 88,80 2,06 

U2 
Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur  
89,02 87,43 -1,59 

U3 Waktu Penyelesaian 88,51 88,75 0,24 

U4 Biaya/Tarif  88,83 89,21 0,38 

U5 
Produk Spesifikasi Jenis 

Pelayanan 
87,88 88,93 1,05 

U6 Kompetensi Pelaksana 89,58 89,07 -0,51 

U7 Perilaku Pelaksana 90,53 91,53 1,00 

U8 
Penanganan 

Pengaduan, Saran dan 
Masukan 

88,83 89,75 0,92 

U9 Sarana dan Prasarana 85,04 85,66 0,62 

Nilai SKM Unit Layanan 88,33 88,79 0,46 

 Keterangan: 

 

 

 

 : Mutu Pelayanan A (Sangat Baik, 88,31-100) 

 : Mutu Pelayanan B (Baik, 76,61-88,30) 

 : Mutu Pelayanan C (Kurang Baik, 65,00-76,60) 

 : Mutu Pelayanan D (Tidak Baik, 25,00-64,90) 
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BAB IV 

ANALISIS HASIL SKM 

 

4.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut 

Berdasarkan hasil SKM tahun 2023, telah dilakukan analisis penyebab 

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas 

pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak 

lanjut perbaikan. Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui 

rapat internal pada tanggal 07 September 2023.  

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM  dituangkan dalam tabel berikut: 

No Jenis 

Layanan 

Prioritas  

Unsur 

Penyebab Rencana 

Tindak Lanjut 

Timeline PIC 

1 Izin 

penerapan 

cara produksi 

pangan 

olahan yang 

baik 

 

Persyarata

n (U1) 

Kurangnya 

sarana sumber 

informasi bagi 

konsumen 

Membuat 

media 

informasi 

tentang 

persyaratan  

melalui flyer. 

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 

Prosedur 

(U2) 

Kurangnya 

informasi 

mengenai 

prosedur   

Membuat 

media 

informasi 

tentang 

prosedur 

melalui 

infografis flyer. 

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 

Perilaku 

Pelaksana 

(U7) 

Kurangnya 

kompetensi 

petugas dalam 

melakukan 

pelayanan 

prima 

Mengusulkan 

pelatihan 

pelayanan 

prima dan 

memasang 

infografis 

senyum salam 

sapa di ruang 

pelayanan 

prima. 

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 

2 Sertifikasi 

cara 

distribusi 

obat yang 

baik 

 

Waktu 

pelayanan 

(U3) 

 

Keterbatasan 

jumlah petugas 

dengan 

kompetensi 

yang sesuai 

Menambah 

kompetensi 

petugas 

dengan 

pelatihan 

CDOB 

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 

3 Sertifikat 

pemenuhan 

aspek cara 

Sarana dan 

Prasarana 

(U9) 

Kurangnya 

fasilitas 

menunggu dan 

- Menyediakan 

air mineral  

dan permen 

31  

Desember 

2023 
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pembuatan 

kosmetika 

yang baik 

secara 

bertahap 

golongan A 

 

koneksi wifi 

kurang stabil 

untuk 

konsumen 

- Pengusulan 

Penambahan 

bandwitch wifi   

Koordinator 

Infokom 

Biaya/Tarif 

(U4) 

Kurangnya 

sarana sumber 

informasi bagi 

konsumen 

Membuat 

media 

informasi 

tentang 

persyaratan  

melalui 

Instagram dan 

flyer. 

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 

Produk 

spesifikasi 

jenis 

layanan 

(U5) 

Kurangnya 

sarana sumber 

informasi bagi 

konsumen 

Membuat 

media 

informasi 

tentang 

persyaratan  

melalui 

Instagram dan 

flyer. 

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 

4 Pengaduan 

masyarakat 

dan informasi 

Obat dan 

Makanan 

Sarana dan 

Prasarana 

(U9) 

Kurangnya 

fasilitas 

menunggu dan 

koneksi wifi 

kurang stabil 

- Menyediakan 

air mineral  

dan permen 

untuk 

konsumen 

- Pengusulan 

Penambahan 

bandwitch wifi   

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 

Prosedur 

(U2) 

Kurangnya 

media informasi 

mengenai 

prosedur   

pengaduan 

masyarakat dan 

informasi Obat 

dan Makanan 

Penyampaikan 

prosedur 

pengaduan 

masyarakat 

dan informasi 

Obat dan 

Makanan 

melalui 

kegiatan FKP 

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 

Waktu 

Penyelesai

an (U3) 

Kurangnya 

informasi terkait 

jam layanan 

dan jadwal 

petugas jaga 

belum efektif 

Membuat 

infografis 

tentang jam 

layanan  

Mensosialisasi

kan jadwal jaga 

layanan 

melalui 

whatsapp grup 

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 

5 Sertifikat 

pemenuhan 

aspek cara 

pembuatan 

obat 

Sarana dan 

Prasarana 

(U9) 

Kurangnya 

fasilitas 

menunggu dan 

koneksi wifi 

kurang stabil 

- Menyediakan 

air mineral  

dan permen 

untuk 

konsumen 

30 

November 

2023 

Koordinator 

Infokom 
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tradisional 

yang baik 

secara 

bertahap 

Pengusulan 

Penambahan 

bandwitch wifi   

Biaya/Tarif 

(U4) 

Kurangnya 

sarana sumber 

informasi bagi 

konsumen 

Membuat 

media 

informasi 

tentang 

biaya/tarif 

melalui 

Instagram dan 

flyer. 

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 

Prosedur 

(U2) 

Kurangnya 

sarana sumber 

informasi bagi 

konsumen 

Membuat 

media 

informasi 

tentang 

prosedur 

melalui 

Instagram dan 

flyer. 

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 

6 Rekomendas

i sebagai 

pemohon 

notifikasi 

kosmetika 

Prosedur 

(U2) 

Kurangnya 

sarana sumber 

informasi bagi 

konsumen 

Membuat 

media 

informasi 

tentang 

prosedur 

melalui 

Instagram dan 

flyer. 

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 

Biaya/Tarif 

(U4) 

Kurangnya 

sarana sumber 

informasi bagi 

konsumen 

Membuat 

media 

informasi 

tentang 

biaya/tarif 

melalui 

Instagram dan 

flyer. 

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 

Sarana dan 

Prasarana 

(U9) 

Kurangnya 

fasilitas 

menunggu dan 

koneksi wifi 

kurang stabil 

- Menyediakan 

air mineral  

dan permen 

untuk 

konsumen 

Pengusulan 

Penambahan 

bandwitch wifi   

31  

Desember 

2023 

Koordinator 

Infokom 
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Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui 

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, berikut aduan yang menjadi perhatian 

dan perlu dibuatkan rencana tindak lanjut. 

 

No. Jenis Layanan Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline 

1 Pengaduan 

masyarakat dan 

informasi Obat 

dan Makanan 

 

Agendakan lebih sering lagi 

Pelatihan dan Sosialisasi 

sehingga menjangkau banyak 

Pelaku Usaha  

 

Membuka konsultasi/ 

bimbingan kepada 

pelaku usaha yang 

membutuhkan 

melalui WA/ zoom  

90 HK 

2 Pengaduan 

masyarakat dan 

informasi Obat 

dan Makanan 

 

Kerjasama dengan Dinas terkait, 

Dinkes, Perikanan, Koperasi, 

Diaperindag Pertanian dan 

melakukan kolaburasi dengan 

Garda Transfumi (Kemenkop) 

untuk menjangkau lebih banyak 

UMKM. 

 

Melakukan kerja 

sama dengan dinas 

terkait untuk dapat 

memperluas 

pelayanan tentang 

keamanan obat dan 

makanan (Kabupaten 

Tulungagung melalui 

mall pelayanan 

publik) 

90 HK 

3 Sertifikat 

pemenuhan 

aspek cara 

pembuatan 

kosmetika yang 

baik secara 

bertahap 

golongan A 

 

Saran : Untuk Lebih baik ke 

depan nya dan memberikan 

layanan terbaik bagi pelaku 

usaha UMK di bidang kosmetik. 

masukan untuk Loka : Agar di 

siapkan Minuman / permen di 

meja agar saat kita ingin 

konsultasi bisa dengan baik,,, 

 

Meningkatkan sarana 

prasarana dengan 

menyediakan 

minuman dan 

makanan di ruang 

tunggu dan 

mempersilahkan 

untuk mengkonsumsi 

90HK 

 

4.3 Tren Nilai SKM 

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau 

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik 

diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei 

dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan 
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yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta 

melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara 

kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat 

kepuasan penerima layanan Loka POM di Kabupaten Kediri   dapat dilihat melalui 

grafik berikut : 

 

 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan 

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2022 pada Loka 

POM di Kabupaten Kediri sesuai dengan target yang ditetapkan, namun untuk tahun 

2023 ada peningkatan namun belum dapat mencapai target yang ditetapkan.

87,09

88,33
88,79

86

87

88

89

2021 2022 2023

Nilai SKM Loka POM di Kabupaten Kediri 
Tahun 2021-2023

Indeks SKM
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LAMPIRAN 

1. Kuesioner  

tinyurl.com/YanblikLokaKediri  

 

 

 

 

2. Hasil Olah Data SKM  

 



17 
 

 

 

U1 U2 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1

Izin penerapan cara  

produks i  pangan 

olahan yang baik ###########

Elva  Yunita  

Hariyanto 28 Perempuan 8,95631E+11 S1

Pegawai  

swasta

UD. 

Wahyu 

Jaya 50 5 5 6 5 6 5 6 4 4 5 5

Sudah cukup baik, perlu 

di tingkatkan lagi  untuk 

pelayanan

2

Izin penerapan cara  

produks i  pangan 

olahan yang baik ########### Harianto 30 Laki -laki 81515437541 S1 Wiraswasta

Koperas i  

Kediri  

Muda 

Berkarya 100 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 6 Sangat puas

3

Izin penerapan cara  

produks i  pangan 

olahan yang baik ###########

Eka Jennie 

Onggasari 25 Perempuan 82216972816 S1

Pegawai  

swasta

Indopert

ama 10 5 5 5 5 6 6 6 6 5 6 6

Kami  berterima kas ih sekal i  

LOKA POM Kab Kediri  telah 

mengadakan acara  yang 

membantu dan terus  

membantu mela lui  media  

sos ia l  maupun pesan 

WhatsApp. Mohon dibantu 

penjelasan komprehens i f 

persyaratan dan jangka waktu 

4

Izin penerapan cara  

produks i  pangan 

olahan yang baik ###########

Vindiatul  

Miftah 

Maulyna 29 Perempuan 82330887638 S1 Wiraswasta

Chunkie

s .id 100 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 Tidak ada

5

Izin penerapan cara  

produks i  pangan 

olahan yang baik ###########

Ida 

puspitarini 32 Perempuan 82245217808

≤ 

SMA/Se

derajat La innya

Srikandi  

bejo 

waskito 100 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

Semangat petugs  dalam 

memjukan umkm dalam negri

6

Serti fikas i  cara  

dis tribus i  obat yang 

baik ###########

Carissa  

Prihatma 

Dewi 32 Perempuan 85646408634

S2/Profe

s i/S3

Pegawai  

swasta

PT. 

Marga 

Nusanta 95 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

Semoga semakin lebih baik 

dan berja lan lancar segala  

proses  serti fikas i

7

Serti fikat 

pemenuhan aspek 

cara  pembuatan 

kosmetika  yang 

baik secara  

bertahap golongan 

A ########### jefri 40 Laki -laki 85692772222 S1

Pegawai  

swasta

PT. 

Emaklon 

Indo 

Manufak

tur 100 6 6 5 5 6 5 5 6 6 5 5

Saran : Untuk Lebih baik ke 

depan nya dan memberikan 

layanan terbaik bagi  pelaku 

usaha UMK di  bidang kosmetik. 

masukan untuk Loka : Agar di  

s iapkan Minuman / permen di  

meja  agar saat ki ta  ingin 

8

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Sul is tiyawat

i 45 Perempuan 83119571010 S1 Wiraswasta

Sempulu

r 100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 Tindak lanjut yang nyata

9

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan 0026-06-26 15:27:00

El isa  Rosy 

mel lani 23 Perempuan 8,22557E+11 S1 Wiraswasta

Ud 

rindah 

jaya 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Lamjutkan

U3
Saran

Jenis 

Kelamin
No. Handphone

Pendidik

an
Pekerjaan

Nama 

instansi/p

Presentase 

tahapan 

Tahun : 2023

Unit Kerja : Loka POM di Kabupaten Kediri

No Layanan Tanggal Survei Nama Usia

10

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Nur Agustin 

Mardiana 27 Perempuan 81331335417

S2/Profe

s i/S3

Pegawai  

swasta

AKN 

BLITAR 100 5 5 5 6 4 4 4 4 4 4 4

Secara  umum, pelayanannya 

cukup baik

11

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan 0026-06-20 15:26:00

SUHARMINT

O 55 Laki -laki 82141364200

D1/D2/

D3 Wiraswasta

Srikandi  

bejo 

waskito 100 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Lebih sering diadakan 

sos ia l i sas i  seperti  ini  lagi

12

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan 0026-06-20 15:27:00

Putri  

Damayanti 30 Perempuan 82132090823

D1/D2/

D3 Wiraswasta - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Sering sering di  adakan 

kegiatan seperti  ini

13

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan 0026-06-26 15:27:00

Wijaya 

Prima 

Saputra 36 Laki -laki 85706465108

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

PT. 

Yuksri  

Prima 

Indones i 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Bagus  banget... semakin mudah 

pengurusan nya

14

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan 0026-06-20 15:27:00

Muchl ison 

Noucana 31 Laki -laki 81249633069 S1 Wiraswasta

Kibo 

Food 100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tingkatkan

15

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Rea Ivan 

Jordan 29 Laki -laki 81227099509 S1

Pegawai  

swasta

PT 

Sariguna 

Primatirt

a  Tbk 100 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

Pelayanan sudah baik, perlu 

di tingkatkan agar lebih lebih 

baik, jaya  sela lu LOKA POM 

Kediri

16

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Sai ful  

Anwar 35 Laki -laki 81336781704 S1 Wiraswasta

Sari  

rempah 100 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

17

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Denny 

Sanjaya 

Irawan 36 Laki -laki 81217474200 S1 Wiraswasta

UD. 

Sumber 

Jaya 100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada

18

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Nur Asfiatul  

Ainun 32 Perempuan 82136692166 S1 PNS/TNI/Polri

Dinas  

Ketahan

an 

Pangan 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Terima kas ih info dan i lmunya

19

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Eni  

Sus i lowati 33 Perempuan 85733833343

S2/Profe

s i/S3 Penel i ti /dosen

UNIVERS

ITAS 

NAHDLAT

UL 100 6 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6

Sering mengadakan acraa 

semacam ini  untuk bs  

membantu pelaku umkm

20

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Nany 36 Perempuan 85246620489 S1 Lainnya

Dapur 

Maklan 100 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 -
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21

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Bachtiar 

Widhi  U 39 Laki -laki 81287990370 S1 Wiraswasta

PT. Ba la  

Aditi  

Pakuaty 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Sering diadakan

22

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Nur Majidah 38 Perempuan 85646222272 S1

Pegawai  

swasta

PT. 

Payung 

Pusaka 

Mandiri 100 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 -

23

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Alan 

Pramadha 39 Laki -laki 81213250152 S1 Wiraswasta - 100 5 5 5 5 6 6 5 5 6 5 5 -

24

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Fatmawati  

Nuur Baiti 24 Perempuan 8561629592

D1/D2/

D3

Pegawai  

swasta

PT 

Wkawan 

Tirta  

Multipa 100 5 6 6 5 6 6 5 5 5 5 5 Sudah sesuai

25

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Tiara  Apri l ia  

Husnul 22 Perempuan 85784036679

≤ 

SMA/Se

derajat

Pela jar 

/mahas iswa Uniska 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 -

26

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Fatimatuz 

Zahro 22 Perempuan 85706091180 S1 Wiraswasta

Zahro 

food 100 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 Baik

27

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Faidah 

Chal id 55 Perempuan 85235010716 S1 Wiraswasta

Apotek 

Lawu 100 6 6 6 5 6 6 6 6 5 5 5

1. Agendakan lebih sering lagi  

Pelatihan dan Sos ia l i sas i  

sehingga menjangkau banyak 

Pelaku Usaha 2. Kerjasama 

dengan Dinas  terka it, Dinkes , 

Perikanan, Koperas i , 

Diaperindag Pertanian dan 

.elakukan kolaburas i  dengan 

28

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Lia  Agustina 43 Perempuan 81234002040

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Angsana 

Permai  

Nusanta

ra 100 5 6 5 5 5 6 5 4 6 5 5 -

29

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Umma 

Sa 'diyah 34 Perempuan 85749486806 S1 Wiraswasta

PT 

UMMA 

FOOD 

INDONES 100 5 5 6 6 5 5 5 6 6 6 6

30

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Moegi jarah 52 Perempuan 0

≤ 

SMA/Se

derajat

Pegawai  

swasta

Koperas i  

Mekar 

Swalaya

n 100 6 5 5 5 5 6 5 6 5 5 4 -

31

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Slamet 62 Laki -laki 81358334130

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta - 100 6 5 5 5 5 4 5 5 6 6 5 -

32

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Triana 

Yuswati 42 Perempuan 85755472933

D1/D2/

D3 PNS/TNI/Polri

Dinas  

Kesehat

an 100 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

Dapat di lakukan kegiatan yang 

sama

33

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Wawan 

prasetyo 34 Laki -laki 85704424999

S2/Profe

s i/S3

Pegawai  

swasta

PT 

panda 

indones i

a  ibe 100 5 5 4 5 5 5 6 5 5 5 5

34

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Gembong 

Surya 

Wirawan 31 Laki -laki 85607790092 S1 Wiraswasta cowindo 100 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

Kual i tas  pelayanan baik, 

s i lahkan di jaga  dan 

di tingkatkan

35

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Lanny Fi ryati 57 Perempuan 81281608579

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

perusah

aan 

s i rup 100 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 -

36

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Moh za irul  

zakri 19 Laki -laki 0

≤ 

SMA/Se

derajat

Pela jar 

/mahas iswa

Desa 

Sempulu

r 100 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

37

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Tohcemin 49 Laki -laki 82159644454

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Cv 

karunia  

berkah 

food 100 5 4 6 5 5 5 5 5 5 4 5 Harus  sering di  adakan

38

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Aji  Utomo 50 Laki -laki 81246780405 S1

Pegawai  

swasta

CV As ia  

Sumber 

Alami 100 5 5 4 4 4 6 6 5 6 5 5 -

39

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Sri  

wahyuningty

as 47 Perempuan 81330589393

D1/D2/

D3 PNS/TNI/Polri

Dinas  

Kesehat

an 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

40

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Ika  nur 

fi triningrum 32 Perempuan 85730357733

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Putra  

mandiri 100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

41

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Muhamad 

Ari fudin 

Slamet 

Widodo 20 Laki -laki 82228100081

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Artha 

Ovia 100 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 -
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42

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Anton 

sudibyo 36 Laki -laki 81233507000 S1 Wiraswasta

Agro 

sumber 

agung 

farrm 100 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5

43

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Chusnul  

khotimah 32 Perempuan 82131874269

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Koperas i  

muda 

berkarya 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

44

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Neneng 

Wulansari ,S

Pi 40 Perempuan 82132070069 S1 PNS/TNI/Polri

Dinas  

Perikana

n Kab. 

Kediri 100 4 4 4 4 6 6 5 5 6 6 6

45

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Trio 

Wicaksana 29 Laki -laki 85233777726

S2/Profe

s i/S3

Pegawai  

swasta

PT.DOS 

NI ROHA 

CABANG 

KEDIRI 100 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6

semua sudah cukup baik, 

semoga dapat menjadi  lebih 

ba ik lagi  da lam segala  ha l  

termasuk saat konsultas i  

46

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Apt. 

Sukamto 

S.Si 41 Laki -laki 81310879309

S2/Profe

s i/S3

Pegawai  

swasta

PT 

EMAKLO

N INDO 

MANUFA 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

PERTAHANKAN PELAYANAN YANG 

BAIK DAN TETAP SEMANGAT

47

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Kharis 30 Laki -laki 85755932128

≤ 

SMA/Se

derajat La innya - 100 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 sudah baik,, ok

48

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Johan 38 Laki -laki 82230066665

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta - 100 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 -

49

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### M. Khariz 36 Laki -laki 85755932128 S1

Pela jar 

/mahas iswa

Triszie 

Lab 100 6 6 6 6 5 6 5 6 6 6 5 -

50

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Linarti 30 Perempuan 85233050518

≤ 

SMA/Se

derajat La innya - 100 6 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 -

51

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Risa latut 

Dini 30 Perempuan 85283212962

≤ 

SMA/Se

derajat La innya - 100 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6 5 -

52

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Li l i s  Suryani 34 Perempuan 85335889109

D1/D2/

D3 Lainnya - 100 6 6 5 6 6 5 5 5 6 5 5 -

53

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Ita  

Kurniawati 36 Perempuan 85854261548

D1/D2/

D3 Wiraswasta - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -

54

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### JEFRI 36 Laki -laki 8569277222

D1/D2/

D3

Pegawai  

swasta - 100 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 -

55

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Marwita  

Hesti  

Santafuri 32 Perempuan 857842553 S1 Wiraswasta - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 -

56

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Muhammad 

Ari fianto 21 Laki -laki 81515814752 S1

Pela jar 

/mahas iswa - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -

57

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Igawati  

Pramesti 41 Perempuan 81249619095 S1 PNS/TNI/Polri

Dinas  

Koperas i  

Dan 

UMKM 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Terimakas ih atas  layanannya, 

Is timewa

58

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Arti fian 

Rizki  P 27 Laki -laki 85736131310

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Desa 

Betak 

Kec. 

Ka l idawi 100 5 5 5 5 5 5 5 3 6 6 5 -

59

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Kiptiyah 36 Perempuan 82232067033

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Desa 

Betak 

Kec. 

Ka l idawi 100 6 6 5 5 6 6 6 6 5 5 4 -

60

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Yul iani 37 Perempuan 81456107564

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Desa 

Betak 

Kec. 

Ka l idawi 100 5 5 6 6 6 5 5 5 6 6 6 -

61

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Sri  Mulyati 38 Perempuan 81335961667

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Desa 

Betak 

Kec. 

Ka l idawi 100 5 6 5 5 6 5 6 6 6 5 5 -

62

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Khoirur 

Rohim 29 Laki -laki 81335563499

≤ 

SMA/Se

derajat La innya

Desa 

Betak 

Kec. 

Ka l idawi 100 5 5 6 5 5 6 6 5 6 5 5 -

63

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Ninik 

Ernawati 40 Perempuan 85230230203 S1 PNS/TNI/Polri

Dinas  

Tenaga 

Kerja  

Dan 100 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 -

64

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Hanif 

Fatchu S 46 Laki -laki 8529177718

D1/D2/

D3 Wiraswasta

PT Sul ing 

Mas  

Tulunga

gung 100 4 5 4 5 4 5 5 5 6 5 5 -

65

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Ahmad 

Fauzi 44 Laki -laki 81332049033

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

NN 

Hidayah 

Tulunga

gung 100 5 5 4 5 4 5 5 5 6 5 5 -

66

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Ariadi 38 Laki -laki 8,95367E+11

≤ 

SMA/Se

derajat

Pegawai  

swasta

PT 

Gunung 

Mas  

(Soun) 100 4 4 5 5 5 5 5 5 6 5 4 -

67

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Li ly 28 Perempuan 85704068401

D1/D2/

D3 Lainnya - 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 -

68

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Harisnia 29 Perempuan 85851914342 S1 Lainnya - 100 4 4 5 5 4 5 5 5 6 5 4 -

69

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Deby RWP 31 Perempuan 85216303015 S1 Wiraswasta - 100 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 -

70

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

novita  

s i lviana 28 Perempuan 85790764880 S1

Pela jar 

/mahas iswa - 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 -

71

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Ramadani 30 Perempuan 82211888109 S1 Lainnya - 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 -

72

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Andreas 33 Laki -laki 81334300433 S1 Wiraswasta - 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 -

73

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Alfa  

Meidianto 30 Laki -laki 81335361001 S1 Wiraswasta - 100 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 -

74

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

M. Al -

Ghazal i 29 Laki -laki 895375406

D1/D2/

D3 Lainnya - 100 5 5 6 5 6 5 5 5 6 5 5 -

75

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Uzafnur 

Huda 30 Laki -laki 8993525477

D1/D2/

D3 Wiraswasta - 100 6 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 -

76

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Harianto 35 Laki -laki 81515437541

D1/D2/

D3

Pegawai  

swasta - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

sudah baik, mohon 

di tingkatkan

77

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Jul ius  kevin 34 Laki -laki 85733764430 S1 Wiraswasta - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -

78

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Sul ismiars i

h 37 Perempuan 85604154220

≤ 

SMA/Se

derajat La innya - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -

79

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Tony Sus i lo 49 Laki -laki 82131478882 S1 Wiraswasta - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -

80

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Yuyun 

Erl iana 38 Perempuan 82114375354

D1/D2/

D3 Wiraswasta - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -

81

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Dhede Arya  

S 30 Laki -laki 81615795297

D1/D2/

D3

Pegawai  

swasta - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -

82

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Diggi  Vero 37 Perempuan 82331285447 S1 Wiraswasta - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -

83

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Bambang 

Prihatman 40 Laki -laki 85772321734

D1/D2/

D3 Wiraswasta - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -

84

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Ayu 36 Perempuan 81225576108

D1/D2/

D3 Wiraswasta - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -

85

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Bryan 

Prestian 

Wi jaya 37 Laki -laki 81332777982

D1/D2/

D3 Wiraswasta - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -
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91

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Faisa l  

Nanda 

Winega 27 Laki -laki 82229391806

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Gedangs

ewu 

Pare 

Kab. 100 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 -

92

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Ika  Nur Fi tri 33 Perempuan 85730357733

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Ds  

Sumbera

gung 

Wates  100 6 5 6 5 5 6 5 5 6 6 5 -

93

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Amanda 

Georgina  

Singgih 35 Perempuan 8,81027E+11 S1 Lainnya - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 -

94

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

rudi  

susanto 29 Laki -laki 82143130049

D1/D2/

D3 Lainnya - 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 -

95

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### ika 33 Perempuan 85730357733 S1 Lainnya - 100 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 -

96

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

natasha 

erl ina 30 Perempuan 82327274806 S1 Lainnya - 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 -

97

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

nyoto 

suwarno 38 Laki -laki 81252033083

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 -

98

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Debby Richa 36 Perempuan 85216303015 S1 Lainnya - 100 5 5 5 5 5 6 5 5 6 6 4 -

99

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Anis  

Rosyiatul  

Khusna 39 Perempuan 85812241162

≤ 

SMA/Se

derajat La innya - 100 5 5 5 6 6 6 6 5 6 5 4 -

100

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Alan 

Pramadha 32 Laki -laki 81213250152 S1 Lainnya - 100 6 6 6 6 6 6 5 5 5 6 4 -

101

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Tiara  Apri l ia  

Khusnul  M 37 Perempuan 85784036679 S1 Lainnya - 100 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 4 -

102

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Aji  Utomo 38 Laki -laki 81246780405

D1/D2/

D3 Lainnya - 100 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 4 -

103

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Tinna 32 Perempuan 82143118765 S1 Lainnya - 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -

104

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Leni  Nata l ia 29 Perempuan 812232456

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Dusun 

Banyaka

n Rt.04 / 

02 Kab. 100 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 -

105

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Suvia  Ratna 

Pratiwi 33 Perempuan 85549051910

≤ 

SMA/Se

derajat La innya

Dusun 

Baran 

Ry.08/03 

Ds . 100 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 5 -

106

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Suyanto 42 Laki -laki 85604528887

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Besuk 

gurah 

Kediri 100 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 -

107

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Fruvie 34 Perempuan 8,57404E+11 S1 Wiraswasta - 100 6 5 5 5 5 5 6 6 5 5 6

108

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Sutadji  

Gunawan 45 Laki -laki 81213101100 S1 Wiraswasta - 100 5 5 5 5 6 6 5 6 6 5 5

109

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Slamet 51 Laki -laki 81358334130 S1 Wiraswasta - 100 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5

110

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### nunik safi tri 42 Perempuan 81212771980

D1/D2/

D3 Wiraswasta ALFAZZA 100 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

111

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Irmal ia 47 Perempuan 85398922566

D1/D2/

D3 Wiraswasta

Kopi  

Unjukan

moo 100 6 5 6 6 5 6 6 6 5 5 5

112

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Wina 35 Perempuan 81325258594

≤ 

SMA/Se

derajat

Pegawai  

swasta - 100 6 5 5 6 6 6 6 6 6 5 5

113

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Siska  

Pusti ta  S. 38 Perempuan 85258299094 S1 Wiraswasta

Zhensa 

Sumber 

Jaya 100 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

114

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Tia  ayu 

Novitasari 36 Perempuan 82140067711

D1/D2/

D3

Pegawai  

swasta - 100 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5

115

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Fajar 

Ardiansyah 32 Laki -laki 82335781415

D1/D2/

D3

Pegawai  

swasta - 100 6 6 6 6 5 6 6 6 6 5 5

116

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### Indro Agung 65 Laki -laki 8123412916 S1 Wiraswasta

Bagelen 

Paduka 100 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

117

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ###########

Dinar Anggry 

Andina 31 Perempuan 85853769505

D1/D2/

D3 Wiraswasta - 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

118

Pengaduan 

masyarakat dan 

informas i  Obat dan 

Makanan ########### yopi 30 Laki -laki 85606906699

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta - 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

119

Serti fikat 

pemenuhan aspek 

cara  pembuatan 

obat tradis ional  

yang baik secara  

bertahap ###########

Slamet 

pUdjianto 52 Laki -laki 82140707468

≤ 

SMA/Se

derajat Wiraswasta

Denta  

cahya 

abadi 80 5 5 6 5 6 5 5 6 6 6 5

Kual i tas  dan komunikas i  

dipertahankan

120

Serti fikat 

pemenuhan aspek 

cara  pembuatan 

obat tradis ional  

yang baik secara  

bertahap ########### Sutardji 34 Laki -laki 82142442795

D1/D2/

D3 Wiraswasta - 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 -

121

Serti fikat 

pemenuhan aspek 

cara  pembuatan 

obat tradis ional  

yang baik secara  

bertahap ########### Amir Usman 33 Laki -laki 818140213 S1

Pela jar 

/mahas iswa - 100 6 5 6 5 5 4 5 5 4 6 4 -

122

Rekomendas i  

sebagai  pemohon 

noti fikas i  

kosmetika ###########

Mohammad 

Rudi  

Ariyanto 24 Laki -laki 89686005678 S1

Pegawai  

swasta

PT 

Zielab 

Trisna  

Indones i 100 5 4 5 5 6 4 5 5 6 5 4 -
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3. Dokumentasi lainnya terkait Pelaksanaan SKM 

a. SK Tim Pelaksana SKM 
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b. Publikasi Hasil SKM 

 

https://www.instagram.com/p/CxN6CRivx1E/ 

 

 
 

c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut SKM 
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