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LAMPIRAN 
 

1. Kuesioner  

Dengan mengisi link https://tinyurl.com/YanblikBBPOMBanjarmasin 
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2. Hasil Olah Data SKM  

Dilihat pada aplikasi sapaapip.pom.go.id 
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM 

a. SK Tim Pelaksana SKM  

   

 

b. Publikasi Hasil SKM 
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c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM 

(terlampir) 

d. Berita Acara FKP dalam rangka pembahasan rencana tindak lanjut (jika ada) 

(terlampir) 

 

4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya (terlampir) 

 

 









Dokumentasi Rapat Tinjauan Manajemen 30 Juli 2024 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 

BALAI BESAR POM DI BANJARMASIN 

 

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik Standar Pelayanan Publik BBPOM di Banjarmasin yang 

telah ditandatangani pada 14 Juni 2023. Berikut dilaporkan tindak lanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah 

dilakukan, antara lain : 

 

NO 
IDENTIFIKASI 

MASALAH 

REKOMENDASI DAN 

TARGET 

PENYELESAIAN 

TINDAK LANJUT PENJELASAN 

1. 

 

Sesuai PerBPOM 

No. 28 tahun 2022, 

standar pelayanan 

di lingkungan UPT 

terdiri atas 8 

layanan, sehingga 

perlu dilakukan 

reviu terhadap 

standar pelayanan 

BBPOM di 

Banjarmasin tahun 

2022 yang masih 

memuat 3 layanan. 

Akan disusun dan 

ditetapkan 8 (delapan) 

standar pelayanan 

Bentuk Tindak Lanjut:  

Menyusun 8 (delapan) standar 

pelayanan sesuai PerBPOM 

28/2022. 

Standar pelayanan 

BBPOM di Banjarmasin 

tahun 2022 hanya terdiri 

dari 3 layanan, sehingga 

pada FKP 2023 

dilakukan reviu dan 

hasilnya adalah 

penyusunan dan 

penetapan standar baru 

yanitu 8 standar 

pelayanan sesuai 

dengan layanan yang 

diberikan kepada 

pengguna layanan.  

Waktu Pelaksanaan: Juni 2023 

Rencana Aksi/ Keterangan:  

Telah ditetapkan 8 standar 

pelayanan yaitu Layanan 

Pengaduan Masyarakat dan 

Informasi Obat dan Makanan, 

Layanan Pengujian Obat dan 

Makanan, Layanan Izin 

Penerapan CPPOB, Layanan 

Sertifikasi CDOB, Layanan 

Sertifikat Pemenuhan Aspek 

CPKB secara Bertahap 

Golongan A, Layanan 

Sertifikat Pemenuhan Aspek 

CPKB secara Bertahap 

Golongan B, Layanan 

Sertifikat Pemenuhan Aspek 

CPOTB secara Bertahap, 

Layanan Rekomendasi 

sebagai Pemohon Notifikasi 

Kosmetik. 

2. Masyarakat ada 

yang belum 

mengetahui tentang 

standar pelayanan 

public BBPOM di 

Banjarmasin. 

Standar pelayanan akan 

dipublikasikan melalui 

media sosial, media cetak 

dan baliho untuk 

menjangkau lapisan 

masyarakat luas. 

Bentuk Tindak Lanjut:  

Mendesain materi standar 

pelayanan yang akan 

dipublikasikan di media sosial, 

media cetak dan baliho.  

- 

   Waktu Pelaksanaan: 

Desember 2023 

 

   Rencana Aksi/ Keterangan:   



 

 

Telah dipublikasikan standar 

pelayanan di media sosial, 

media cetak dan baliho. 

3. Respon positif 

terhadap pelayanan 

BBPOM di 

Banjarmasin akan 

menjadi supporting 

dalam peningkatan 

pelayanan public. 

Akan dilakukan 

peningkatan kompetensi 

petugas layanan terkait 

pengelolaan informasi 

dan dokumentasi 

Bentuk Tindak Lanjut: 

Membuat perencanaan 

peningkatan kompetensi bagi 

petugas layanan. 

 

Waktu Pelaksanaan : 

Desember 2023 

Rencana Aksi/Keterangan : 

Petugas layanan telah 

mengikuti pelatihan teknis 

terkait pelayanan pyblik.  

Petugas layanan akan 

selalu ditingkatkan 

kompetensinya untuk 

memberikan pelayanan 

prima kepada 

masyarakat 

 

Demikian laporan ini dibuat sebagaimana mestinya.  

 

 

 

 Banjarbaru, 13 Juni 2024 

 

 

Ketua Tim Kerja Pelayanan Publik  

 

 

 

 

Gusti Maulita Indriyana, S.Si, Apt 

Kepala BBPOM di Banjarmasin  

 

 

 

 

Drs. Leonard Duma, Apt., MM 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
























