
Data WBS 
Dan Pengaduan

Masyarakat BPOM
Triwulan 2 

2025

Inspektorat

Jenis Pelaporan: WBS dan Pengaduan Masyarakat
Tahun 2024

WBS
Pengaduan
Masyarakat

TW 2 TW 2

Pengaduan Masuk 3 5

Pengaduan sudah ditindaklanjuti sesuai kriteria
dan tepat waktu

2 4

%Laporan selesai ditindaklanjuti 66.7% 80%

80%

WBS

Pengaduan Masyarakat

66.7%

33.3% 20%


