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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 maupun Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik
akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan,
sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Loka Pengawas Obat dan
Makanan di Kabupaten Bima sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan
Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak
pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan.
Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka
harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat

terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
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* Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
* Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

* Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap
mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Loka Pengawas Obat dan Makanan
di Kabupaten Bima.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.
5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;
5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;
6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 pada Loka Pengawas Obat dan Makanan
di Kabupaten Bima dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat (sebagaimana terlampir).
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9
unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan
dalam kuesioner SKM Loka Pengawas Obat dan Makanan di Kabupaten Bima yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).
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2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
https://tinyurl.com/YanblikLokaBima pada waktu jam layanan maupun di luar jam layanan,

serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per Tahun dan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. | Persiapan Februari s.d Maret 2023 40
2. Peng_umpulan Data/ Pengisian 03 April — 31 Juli 2023 78
Kuesioner

Minggu Il Juli s.d

3. | Pengolahan Data dan Analisis Minggu Il Agustus 2023 50
Minggu 11l Agustus s.d
4. | Pelaporan Minggu Il September 25

2023

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi penerima
layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Loka Pengawas Obat dan
Makanan di Kabupaten Bima. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan
perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14
tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai
responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Loka Pengawas Obat dan Makanan di

Kabupaten Bima tahun 2023

No Jenis Pelayanan Populasi Sampel
Izin penerapan cara produksi pangan olahan yang

1| baik ! !

> | Sertifikasi cara distribusi obat yang baik 1 1

3 | Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan 40 40
Makanan

4 | Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan obat 5 5
tradisional yang baik secara bertahap

Jumlah 47 47
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 47 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 20 42,5%
Perempuan 27 57,5%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 7 14,8%
DI/D2/D3 10 21,2%
D4/S1 27 57,4%
S2/Profesi/S3 3 6,3%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri/Dosen 7 14,8%
Pegawai Swasta 8 17,02%
Wiraswasta 11 23,4%
Pelajar / mahasiswa 2 4.2%
Lainnya 19 40,4%
4 | Usia < 25 Tahun 8 17,02
26 — 30 Tahun 9 19?14%
31 - 35 Tahun 7 14,89%
36 — 40 Tahun 11 23,4%
> 41 Tahun 12 25,5%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan Aplikasi dan diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai SKM
Jenis Layanan U1l U2 U3 U4 uUs U6 u7 us U9 per
Layanan

[zin penerapan cara
produksi pangan
olahan yang baik

Sertifikasi cara
distribusi obat yang
baik

Pengadugn
masyarakat dan

informasi Obat dan
Makanan

Sertifikat nemenuhan

aspek cara pembuatan
obat tradisional yang
baik secara bertahap
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b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan 2022 2023 1"\Iuarll|1(rl1

Ul | Persyaratan 96.67 341
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 96.67 3.76
U3 | Waktu Penyelesaian 96.67 3,88
U4 | Biaya/Tarif 97.78 4.52
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 94.44 1,89
U6 | Kompetensi Pelaksana 95.56 3,01
U7 | Perilaku Pelaksana 96.67 3,41
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 96.67 2,70
U9 | Sarana dan Prasarana 96.67 4,12

Nilai SKM Unit Layanan 96.42 341

Keterangan:
: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)

Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

Perbandingan SKM 2022 dan 2023
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

5.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil SKM tahun 2023, telah dilakukan analisis penyebab permasalahan/kekurangan dari unsur
pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun
rencana tindak lanjut perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Rapat Internal pada tanggal 29
Agustus 2023. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Unsur
Jenis Layanan Timeline
No. [Layanan dengan nilai Penyebab Rencana Tindak (DD-MM-YY) [PIC
1. [Sertifikat Sistem, [.amanya evaluasi yang [Follow up ke petugas - Petugas
pemenuhan [Mekanisme [telah diajukan di pusat. [evaluator lebih Penanggung
aspek Cara |dan Prosedur. diperbanyak. Jawab.
Pembuatan
Obat
Tradisional
yang baik
secara
bertahap.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada beberapa aduan yang menjadi

perhatian dan perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

5.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai
bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)

layanan
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publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Loka

Pengawas Obat dan Makanan di Kabupaten Bima dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM LOKA POM di Kabupaten Bima 2021 -2023

120

100

80
60
40

20

0
2021 2022 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi Penurunan peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga 2023 pada Loka Pengawas

Obat dan Makanan di Kabupaten Bima.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Loka Pengawas Obat dan Makanan di Kabupaten
Bima, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai
SKM 93.01. Nilai SKM Loka Pengawas Obat dan Makanan di Kabupaten Bima
menunjukkan penurunan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022
hingga 2023.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, Kompetensi Pelaksana, Sarana dan
Prasarana.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Penanganan Pengaduan,

Saran, dan Masukan, Persyaratan, serta Biaya/tarif

Bima, 19 September 2023
Kepala Loka Pengawas Obat dan Makanan

Basuki Murdi Hartono,S.H.
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Survei Pelayanan Publik pada
Loka POM di Kabupaten Bima
Tahun 2023

RESPONDEN @ PELAYANAN @ KUESIONER @ KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
Keterangan ldentitas Jenis Layanan A. Kualitas Pelayanan Publik E. Persepsi Anti Korupsi Selesai

Keterangan Responden

Mama Lengkap

Umur Isi dengan angka saja
Jenis Kelamin ) Laki-laki = Perempuan
Mo. HP

Pendidikan Terakhir <= SMA atau sederajal

Pekerjaan Utama Pelajar /mahasiswa

Nama instansi/perusahaan tempat
bekerja/beraktivitas
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2. Hasil Olah Data SKM

Tahun : 2023
Unit Kerja : Loka POM di Kabupaten Bima
N Tanggal Us| denis No. R ; Nama instansifperusahaan tempat |  Presentase tahapan |U|U| U3 uju
0 Layanan Survei Nama ia | Kelamin | Handphon Pendidikan | - Pekerjaan bekerjatberaktivitas penyelesaian ] 1 LAl Saran
terimaksih atas layanan dan bimbingan
selama saya mengajuk.an izin di EPOM
Bim.aterus 203 konsisten l2yznan dan
[zin penerapan cara produksi pangan penf=dampingan agar semakin banyak
1 | lahan yang baik SRATHA0E3 0801 Mub amm.ad 3] Lahidaki BBIINELD] 51 Wiraswasta CV. Sanola Jaga 0] & Bl & umkm mendapath.an izin edar
Pelayanan yang diberikan sudah baik,
2 | Sentifih.agi cara distribugi obat yangbaik | 2607120231253 Patrieia Yirginia H|Perempuan|  $I4EA0| SHProfesitSd |Pegawsiswasta  [PT. TriSapta Jaya Cabang Kota Bima 0] & bl miahian dipertzhank.an.
Prengaduan masyarak.at dan infrmasi Obat £ Terima k.asih telah memberikan kemudah
3 | dan Mak anan 2B0THR023 0545 Arit Rabman 4| Laki-laki BBIIBEA0] SMAMS ederajat| Lainnya Karyawan Toko Eka Putra 0] & B £ dan informasi yang baik
Prengaduan masyarak.at dan informasi Obat
4 | dan Makanan 2HTR023 1003 Mia Pahmania 45| Prerempuan|  85239E10) OWD&0S Wiraswasta 0] & G| 6| terime kasih ataz inform.azi yang di berikan,
Prengaduan masyarak.at dan informasi Obat g Terima kazih, informasiyang di berik.an
5 | dan Mak anan 2H0TR2023 1007 { Sri Eka Wardani 43| Perempuan| 8 5238E10 SMA1Sederajat| Lainnya 0] & k| & sangat jelas dan pelayanannya ok,
Terima k.ash atas informasi yang diberik.an.
saran agar lebib banyak lagi di adakan
Prengaduan masyarak.at dan informasi Obat sosialisaiz terkait obat dan makanan
£ | dan Makanan SHITA0230:40] Mubammad Yamin | 39| Laki-aki B134E10] 51 Pegawai swasta  [Kanjawan LSM 00| & b B sampai dikalangan desa dan kelurshan,
terimiak.asih masih merespan pertangaan
Prengaduan masyarak.at dan infrmasi Obat Fammi walaupun diluar jam kerja. terus
T | dan Makanan ZHTR02I 1035 Sutarman 59) Lakidaki BIZH4EA0] 51 PMETMIPOl | Dinas Kesehatan Kab Bima 0] & B & pertahank.an
erimak sih telzh memberik 2n layanan
narasumber gratis, semaga zemakin
banyak kegiztan yang sama dan semakin
Prengaduan masyarak.at dan infrmasi Obat bianuak maziyarakat ang mengetahui
8 | dan Mak anan ZHT2023 1033 o shim 29) Lakidaki BHINNEAD| SAProfesitsd |Peneltitdosen | AIM Bima 0] & G| 6| terkait infarmasi erk ait abat dan mak.anan
erimak.sih telah beruz mendampingi k.ami
pelaku uzaha pemula dan menjawab zetiap
Pengaduan masyarak.at dan infarmasi Obat pertanyaan dari kami. pertahank.an terus
4 | dan Mak anan 28072023 10:41) Ahmad £2) Lakidaki bttt b Wiraswasta Produsen AMOK 0] & B £ respannia yang baik
Prengaduan masyarak.at dan informasi Obat terimak azih, terus pertahankan informasi-
| dan Makanan 2HTR023 1043 Indah 27| Perempuan|  $.2127E10] 51 Pegawai swasta | Diskoperindag Kota Bima 0] & [ inkarmasi yang diberik.an
Prengaduan masyarak.at dan informasi Obat
11| dan Mak.anan SHOTIA023 135 Kurniawan susilawati | 40{Laki-aki 0]51 Lainnya ader posyandu pkm mantaban 00| & b & terimak asih informasinga
Pengaduan masyarakat dan inbormasi Obat
12| dan Mak.anan 2BA0TA2023 1439) Sarinzh 38| Perempuan 1 Lainnya ader posyandu phm songgajzh 00 & bl terimak.asih
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Pengaduan mazyarak at dan informasi Obat

3| dan Makanan 2BA07H2023 1:40{ Haerunnisa 4| Perempuan 0f51 Lainnya kader posyandu pkm songgajsh 100
Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat

4 | dan Makanan 2BA07R2023 114 Permata 34| Perempuan 0[51 Lainnya rumizh 100
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat

i | dan Mak.anan 2EI0TI2023 1145 Agus 29 Laki-laki BI23VEAD) SHProfesitSy | Pegawai swasts  |RSUD Kota Bima 100 -
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat jawaban yang diberikan sudsh zesua

G | dan Makanan 28072023 101 Ak Frachmawati 27| Perempuan|  85334E.10)51 wiraswasta K.ader Posyandu 100 dengan pertanyaan yang disampaikan.
Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat

7| dan Makanan 2BI0THE023 1404 Mariadin 4| Lakilaki 3.2342E10{ 51 FMSITMIFali | Kantor Desa Sampungy 100 terima kasih
Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat H

| dan Makanan 2BMN7TH023 14:05 13 Suhadak 38| Perempuan|  8234E0{ SM A Sederajat| Wiraswasta ¥.ader Pozyandy 100 terima basih atas informasi yang diberikan
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat H Pelgjar

9] dan Makanan 072023 0714 Miranda Habibi {7|Perempuan|  87845E+0{ SMAISederajat| imahasiswa SMEN 4 Kota Bima 100 Terima kasih informasinga
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat H

0] dan Mak anan JHOF2023 07:25) Sari Suzanti 45| Perempuan| 85205410 SMA{Sederajat | Lainnya Ibu Rumah Tangga 100 informaszinya sangat detai
Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat H Felajar

1{ dan Makanan SHOTE2023 07:30 Wina Widarti 17| Perempuan| 8. FEHEHD] SMASederajat| imahasiswa SMER 4 Kiota Bima 100 Infarmasinya lengk.ap
Pengaduan mazyarak at dan informasi Obat H

2| dan Makanan JMOT2023 07:33] Anggini 37| Perempuan|  8.2359E+10{ SMAISederajat| Wiraswasta Pelaku Usaha 100 Terima kasih infanya

Terima kazih sudah ditindaklanjuti

Pengaduan masyarakat dan informasi Obat pengaduan kami, dan informasiyang

3] dan Mak.anan 0720231238 Imam 33| Laki-laki B22MELD[ 51 PHETHIPali  [POLA 100 diberik.an angat bermankaat
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat

4| dan Makanan 072023 15:23| Puput Alfiani 26| Perempuan|  §,2292E.10) DN02/03 Lainnya Anggota PAFT Cab Dompu 100 0K
Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat

G| dan Makanan J0T023 15:29) Linda Azhanti 30| Perempuan|  85238E+10{ D1D203 Lainnya Anggota PAFI Cab Dompu 100 ok
Pengaduan mazyarak at dan informasi Obat

f| dan Makanan 07023 1541 Sunarzih 38| Perempuan|  85238E11{ DHD2003 Lainnya Anggata PAF] Cab Dompu 100 ok
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat

7| dan Makanan 072023 15:33| Feri Alan Julkamain | 45)Laki-lski 8.234E+10| OHD2/03 Lainnya Anggota PAF] Cab Dompu 100 ok
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat

2| dan Makanan INTI023 16:41) [kbal 38| Laki-laki 2R1MEAD| 51 ‘Wiraswasta Bumdes Soro Mandiri 100
Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat

9| dan Makanan JIM07E2023 16:46| Fobin 37| Lakiaki 8.1225E+10) 51 Lainnyz 100
Pengaduan mazyarak at dan informasi Obat

(1| dan Makanan 07023 16:48] Opik 35| Laki-laki 3.204E+0{ 51 Pegawai swasta | o sk 100
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Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat dan
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Makanan SNOT202316:43] Franke 25| Laki-laki S 15T3EA0| 3 FHETNIPalr Palres Kata Bima ]
Pengaduan mazyarakat dan infarmazi Obat dan
Makanan S0T2023 16:52 | Franto 25| Laki-laki S15T3E40| 3 FMETNIPalr Palres Kata Bima ]
Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat dan
Mlakanan FINTIR023 16:54) iztiqamah 38| Perempuan 3524E40[ 1 Pegatwai swasta C¥. Madinah 100
Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat dan
Mlakanan NOT2023 16:57) Reni 23| Perempuan F525TE10{ 1 Pegawai swasta 100
Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat dan
Melakanan 072023 1633 Indri 24| Perempuan §,2353E40{H Lainnyz F0M 01 'wawarada 100
Pengaduan mazyarakat dan informazi Obat dan
Telakanan MOTIA02317:00{ Rafik 53| Laki-laki A113333637) ¢ ‘irazwasty %, Muzantara Dompy 100
Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat dan
Telakanan 073023 17:02 { Onti 26| Perempuan G, 254 1E+0{ 1 Lainnya Perindag Kata Bima 100
Pengaduan mazyarakat dan infarmazi Obat dan
Telkanan FHOTI2023 20:00] Arifin 35| Laki-laki & 1222E40{ DID2D3 ‘irazwasty Pelaku Uzaha 100 Terima kasib sudah memperjelas informazings
Pengaduan mazyarakat dan infarmazi Obat dan
Makanan NOTI2023 2103 | Megi 30| Perempuan Sl6EET44 | T Wiraswasta Faryawan 100 Infarmazinga sangat membanty
Terima kasih atas jawaban yang diberikan,
Pengaduan mazyarakat dan informasi Obat dan semaga selal dapat melayani masyarakat di
Telkanan SHOT2025 2001 { Murdin 35| Laki-laki 0f# Lainnyz 100 wilaah Bima dan zekitarnys,
Felaly semangat dalam memberikan informasi
kipada kenzumen yang membutuhkan, Terima
kasih BFOM sudah hadi di tengah masyarakat,
Pengaduan mazyarakat dan infarmazi Obat dan tingkatkan selalu kompetensi pegawai yang hadic
41| Mlakanan 072023 21:08{ Aziz Amirulbahar Lki-laki §5T23E0{ Prgateai swasts Eiuana Waria Kemputama 100 untuk masnarakat.
Pengaduan mazyarakat dan infarmazi Obat dan
Makanan FOTI2023 2117 [ ka 25| Perempuan BARFIE0{H PHETHIPolri Dinas Koperazi dan Perdagangan 100 Jawaban yang diberikan sangat jelas
Zertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan abat Terima kasih sudah dibanty memperaleh
tradisianal yang baik secara bertahap 26072025 1157 | iti Nurzusily 501 Perempuan #55EA0{ ‘irazwasty An Mur 100 sertifikat CPOTE dengan mudah
Zertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan obat
tradisional yang baik szcara bertahap 2H0TE0Z3 1153 Puput &lfiani 25| Perempuan §,2232E40| DID203 Lainnyz Anggata PAF] Cab Dompy 100 terima kazih
Fertifikat pemenuhan azpek cara pembuatan obat
5 | tradisional yang baik secara bertahap 2H0T12023 12:00{ Linda Ashanti 30| Perempuan §a23aE«0{DID2ID3 Lainnya Anggota PAF] Dompu 100 terima kasih
Fertifikat pemenuhan azpek cara pembuatan abat
B | tradizianal yang baik secars bertahap 2EOTI2023 12205 | Sunarsih Perempuan 5235611 DID2/0S Lainnya Anggata PAF| Cab Dampa 100 terima kazih
Sertifikat pemenuhan azpek cara pembuatan obat
7| tradizional yang baik secara bertabap 2GMTI2023 12:07 [ Feri Alan Julkarnain Lakilaki §.234E410| 12103 Lainnya Anqqota PAF] Cab Dompy 100 terima kasih




3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SK Tim Pelaksana SKM

) LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN BIMA

JI. Sultan Salahudin, Desa Panda, Kec. Palibelo, Kab. Bima
Telp./ Fax. (0374) 6647512
BADANPOM e-mail : lokapomdikabbima@gmail.com

SURAT KEPUTUSAN
KEPALA LOKA PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN BIMA
NOMOR: HK.02.02.10B.10B4.02.23.016
TENTANG
PEMBENTUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT LOKA PENGAWAS
OBAT DAN MAKANAN DI KABUPATEN BIMA TAHUN 2023

Menimbang : a. bahwa dalam rangka peningkatan Kualitas Pelayanan
Publik Secara Berkelanjutan, maka perlu dilakukan
evaluasi terhadap penyelenggaraan pelayanan Survei;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam nomor 1, Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi mengeluarkan
peraturan tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

c. bahwa dengan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a dan b maka perlu membentuk Tim Survei
Kepuasan Masyarakat pada Loka Pengawas Obat dan
Makanan di Kabupaten Bima sebagaimana diatur dengan
diterbitkan Surat Keputusan Kepala Loka Pengawas
Obat dan Makanan di Kabuapten Bima.
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b. Publikasi Hasil SKM

SURVEY KEPUASAN
MASYARAKAT

= Tahun 2023

Loka POM Di Kabupaten Bima

-®

b. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM
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